
 ة السٌاحٌةٌئالب

 أستاذ الاقتصاد السٌاحً /الهام خضٌر شبّر

ان اهتمام الباحثون بعناصر أو كٌانات تلك البٌئة أدى الى ظهور مفهوم النظم حٌث امكن النظر الى المنظمة 

السٌاحٌة كنظام تستمد مواردها فً صورة مدخلات من البٌئة المحٌطة بها لتقدمها من ناحٌة اخرى 

تنصها المنظمة من البٌئة كمخرجات فً صورة خدمات سٌاحٌة وفندقٌة. وكذلك قد تتوفر فرص التً ٌمكن تق

التً تعمل بها والتهدٌدات أو المعوقات التً ٌمكن تتعرض لها وهذا ٌتطلب ضرورة الاستعداد الاداري المسبق 

 لها وأعداد الاستراتٌجٌات والسٌاسات الادارٌة الملائمة للتعامل معها. 

خارج حدود المنظمة السٌاحٌة، وأن مفهوم البٌئة بصورة شاملة بأنها كافة القوى ذات الصلة التً تقع 

 .(1)وٌقصد بها هنا القوى ذات الصلة لجمٌع المتغٌرات أو الكٌانات التً تؤثر على أداء المنظمة السٌاحٌة

وعادة ما تتصف البٌئة التً تعمل فٌها منظمات من أعمال السٌاحة بأربعة خصائص أساسٌة ٌشار الٌها باللغة 

 -وهً:  Four Dsالأنجلٌزٌة

 Difficultsالمصاعب  -1

   Dangerousالخطر  -2

 Dynamicسرعة الحركة  -3

 Diversالتنوع  -4

فالبٌئة التً تحمل هذه الصفات هً بٌئة دائمة التغٌر فالمصاعب متجددة والخطر غٌر محدد والحركة فً حد 

نة فً بٌئة ذاتها تغٌٌر الى الامام والتنوع ٌعنً عدم وجود حدود ساكنة ومن ثم فأن المنظمات التً ٌبقى ساك

. وٌتبٌن لنا البٌئة السٌاحٌة تتأثر بمتغٌرات وكٌانات بٌئٌة مختلفة مثل البٌئة (2)دٌنامٌكٌة سوف تفشل لا محالة

التنافسٌة، البٌئة الاقتصادٌة، البٌئة السٌاسٌة، البٌئة الطبٌعٌة، البٌئة التكنولوجٌا وتحلٌل الفرص والتهدٌدات 

 والبٌئة الاجتماعٌة والثقافٌة. 

 -الى نوعٌن اساسٌن هما: ( الذي ٌوضح تصنٌف البٌئة السٌاحٌة1الشكل رقم )و

: وتتمثل بالدوائر المتجانسة مع المنظمة تظهر نمط  Specific Environmentالبٌئة الخاصة  -1

التأثٌر المباشر علٌها وتشمل )العملاء)السٌاح( والمنافسٌن، والحكومة جماعات الضغط)كبارحمله 

 ضرائب وسائل الاعلام(، الموردٌن، العولمة(واثرها على اداء ونشاط المنظمه.الاسهم ودائرة ال

: وتشمل الظروف الاقتصادٌة )مستوى الدخول ومعدل  General Environmentالبٌئة العامة  -2

التضخم. .( والظروف السٌاسٌة)درجه استقرارالدوله السٌاسً وتوجهات القٌادة 

لظروف الثقافٌة)وماٌتعلق بالعادات والقٌم ونمط السلوك السٌاسٌه..(والظروف الاجتماعٌه ة وا

ومستوى واتجاهات التعلٌم(والظروف التقنٌة والظروف الطبٌعٌة.كل هذه الظروف مجتمعه 

  تؤثربشكل غٌر مباشر على انشطه المنظمه السٌاحٌه التً تعمل فً ظلها.

                                                           

 
 



 (1شكل رقم )

 )البٌئة السٌاحٌة الخاصة والعامة(                                                 
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 المنظمة السٌاحٌة

 فندق

 شركة سفر

 شركة طٌران
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 و التكنولوجٌة ٌةتقنالظروف ال


