
 

 

 

 إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

 اٌّفب١ُ٘ ،الاعزشار١غ١بد،ٚالأ٘ذاف

 

 

 :رعش٠ف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 :إداسح الأفشاد ٚٚظ١فخ الأفشاد 

 :أ١ّ٘خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 :سعبٌخ  ٚاعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 :أ٘ذاف إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 :خلاطخالأ٘ذاف إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 فٟ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: اٌع١ٍّخ الإداس٠خ 

 :اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 :ٔشبؽبد ٚٚظبئف إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 :اٌّظطٍحبد 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

 اٌّفب١ُ٘ ،الاعزشار١غ١بد،ٚالأ٘ذاف

 

 رعش٠ف اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

 ٌٚىٕٙب رزفك ِٓ ح١ش اٌّؼّْٛ:رزعذد اٌزعبس٠ف ِٓ ح١ش اٌظ١بغخ 

 .ٓعٍغٍخ ِٓ اٌمشاساد حٛي اٌعلالبد اٌٛظ١ف١خ اٌّؤصشح فٟ فعب١ٌخ إٌّظّخ ٚفعب١ٌخ اٌّٛظف١ 

  اٌع١ٍّخ اٌخبطخ ثبعزمطبة الأفشاد ٚرط٠ٛشُ٘،ٚاٌّحبفظخ ع١ٍُٙ فٟ إؽبس رحم١ك أ٘ذاف ٟ٘

 إٌّظّخ ٚرحم١ك أ٘ذاف اٌعب١ٍِٓ.

 ٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌشبًِ ٌٍّٕظّخ.إششان إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ ا 

  إعزجبسأْ اٌعٕظش اٌجششٞ أطلاً اعزضّبس٠بً ٠غت اداسرٗ ٚرط٠ٛشٖ ثفعب١ٌخ ٚوفبءح إرا أسادد إٌّظّخ

 أْ رحمك "ص٠بدح أزبع١خ ٚرفٛق فٟ الأداء" فٟ الأعً اٌط٠ًٛ.

 بد٠خ ٠غت أْ رظُّ اٌجشاِظ، ٚرعذ اٌغ١بعبد ثشىً ٠زٛافك ِع ِزطٍجبد اٌّٛظف١ٓ الالزظ

 ٚاٌعبؽف١خ.

  ًر١ٙئخ إٌّبخ اٌٛظ١فٟ فٟ ِغبي اٌعًّ ثشىً ٠غبعذ اٌّٛظف١ٓ عٍٝ رمذ٠ُ ألظٝ ؽبلبرُٙ، ٠ٚغزغ

 ِٙبسارُٙ ٚلذسارُٙ.

  رظ١ُّ ٚإعذاد أ٘ذاف ، ٚع١بعبد ٚٔشبؽبد إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ثشىً ٠حمك اٌزٕبغُ ٚاٌزٕبعك

ٚٔشبؽبد اٌمطبعبد الإداس٠خ الأخشٜ فٟ ف١ّب ث١ُٕٙ ٚوزٌه اٌزٕبغُ ٚاٌزٕبعك ِع ثم١خ أ٘ذاف 

 إٌّظّخ.

 

 

 إداسح الأفشاد ٚٚظ١فخ الأفشاد:

إداسح الأفشاد عٙبص ِزخظض ِٚغزمً ٠زٌٛٝ ِغبعذح الإداساد الأخشٜ فٟ رٛف١ش احز١بعبرُٙ ِٓ 

اٌعب١ٍِٓ ٚرط٠ٛشُ٘ ٚحفع عغلارُٙ ، ٚاٌّحبفظخ ع١ٍُٙ ثّب ٠حمك أ٘ذاف إٌّظّخ فٟ الأزبع١خ ٚاٌشثح١خ 

 إٌّٛ.ٚ

ٚظ١فخ الأفشاد: عضء ِٓ ِٙبَ الإداسح،وً ِذ٠ش فٟ إٌّظّخ ٠ذ٠ش شؤْٚ اٌعب١ٍِٓ اٌخبط١ٓ ثٗ ِٓ 

 ح١ش )اٌزخط١ؾ، ،اٌزٕظ١ُ،اٌزٛع١ٗ ٚاٌشلبثخ(

 

 أ١ّ٘خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

إْ ارخبر لشاس حٛي رجٕٟ ثشٔبِغبً ٌّٛاسد اٌجشش٠خ لبثلاً ٌٍغذي ٚرٌه لأْ ِشدٚدٖ الالزظبدٞ غ١ش 

غخ الأسلبَ ٚاٌحغبثبد .ِّب ٠غعً إٌّظّخ رٛعٗ إٔفبلٙب إٌٝ ثشاِظ راد ِشدٚد ٍِّٛط وششاء ٚاػح ثٍ

 آلاد، أٚط١بٔزٙب ثذلاً ِٓ رٛع١ٙٙب إٌٝ رذس٠ت ٚرط٠ٛش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ أٚ ط١بٔزٙب ٚاٌّحبفظخ ع١ٍٙب.

 



بطخ فٟ وّب أْ ِفَٙٛ"إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ"٘ٛ ِفَٙٛ عظشٞ ٌٍزعبًِ ِع اٌعٕظش الأغبٟٔ خ

 إٌّظّبد اٌشثح١خ ، فٙٛ ٠عٕٟ أْ خٍف وً ِٕظّخ ٔبعحخ ثشاِظ ٔبعحخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ.

-1ثبلإػبفخ إٌٝ أْ عٛء اخز١بس ٚعٛء إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠ؤدٞ إٌٝ أػشاس عذ٠ذح ٠ّضٍٙب اٌشىً سلُ )

 ،د.علال44ٟ( ص1

 

 اٌزب١ٌخ:ِّب عجك ٠زؼح أْ أ١ّ٘خ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ رأرٟ ِٓ إٌمبؽ 

لذسح إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ عٍٝ اعزمطبة أفؼً اٌعٕبطش اٌجشش٠خ ٌشغً اٌٛظبئف اٌشبغشح ٚاٌزٞ  -1

 ع١ٕعىظ ثذٚسٖ عٍٝ الأزبع١خ ٚاٌشثح١خ.

لذسح إٌّظّخ عٍٝ رٛف١ش إٌّبخ اٌزٕظ١ّٟ اٌظبٌح ٌٍعًّ ِٓ ح١ش اٌزحف١ض ، ٚدفعُٙ ٌٍعطبء  -2

 ٚالأزبع١خ.

حزٍّخ فٟ ِغبي اٌزع١١ٓ ٚرم٠ُٛ الأداء ٚاٌزذس٠ت ٚاٌزشل١بد عزٛفش اٌّعبٌغخ اٌفٛس٠خ ٌٍّشبوً اٌّ -3

 رىب١ٌف ِحزٍّخ ٔبرغخ عٓ عشعخ دٚساْ اٌعًّ،أٚ ص٠بدح ِعذلاد اٌغ١بة ، أٚأخفبع الأزبع١خ.

رٛف١ش رىب١ٌف ثب٘ؼخ فٟ لؼب٠ب لب١ٔٛٔخ ٠ٍغب إ١ٌٙب اٌّٛظف فٟ حبلاد اٌفظً، عذَ ِٕح اٌعلاٚح،أٚ  -4

 اٌزغبٚص فٟ اٌزشل١بد.

 

*ِفَٙٛ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٠مَٛ عٍٝ اعزجبس أْ اٌفشد ٘ٛ اطً اعزضّبسٞ ٘بَ ِٓ أطٛي إٌّشبح 

 ،ٚأْ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ شش٠ه ٘بَ فٟ اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌشبًِ. 

 

 سعبٌخ  ٚاعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

َ اٌطبلبد ثبلظٝ لذس ِّىٓ ِٓ خلاي ٠ّىٓ اْ رىْٛ سعبٌخ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ"اٌزأو١ذ عٍٝ اعزخذا

رٕف١ز اعزشار١غ١بد ثٕبءح فٟ ِغبي الاخز١بس ٚاٌزع١١ٓ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌّحبفظخ عٍٝ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ 

 ٚعلالبد اٌّٛظف١ٓ".

٠ّىٓ ثٍٛسح الاعزشار١غ١بد اٌجع١ذح اٌّذٜ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ Mission  ٚعٍٝ ػٛء ٘زٖ اٌشعبٌخ 

 ٌزحم١ك اٌٙذف اٌّمظٛد.

 

 أ٘ذاف إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

 غبٌجبً ِب رٕطٛٞ رحذ ٘ذف١ٓ أعبع١١ٓ:

  Efficiencyاٌىفبءح -أ

  Equityاٌعذاٌخ     -ة

 Input-output: ٟ٘ اٌعلالخ ث١ٓ ِذخلاد اٌع١ٍّبد الأزبع١خ ٚاٌّخشعبد اٚ ِب ٠غّٝ أٚلاً: اٌىفبءح

Ratio 

 ،اٌزم١ٕخ،اٌّعٍِٛبد، اٌّٛاسد اٌجشش٠خِٚذخلاد الأزبط ٟ٘: اٌّٛاد اٌخبَ،ا٢لاد 

 اٌّخشعبد ٟ٘ : إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد

 .رزحمك اٌىفبءح وٍّب وبٔذ ل١ّخ اٌّخشعبد اوجش ِٓ ل١ّخ اٌّذخلاد 

 :ٓٔعجش عٍٝ وفبءح أداء إٌّظّخ ِٓ صا٠ٚز١ 

 أداء اٌّٛظف١ٓ ٠ٚمبط فعب١ٌزٗ: -أداء إٌّظّخ ٠ٚمبط ِٓ خلاي:                 ة-أ

 إٌّظّخ ِٓ اٌغٛق                            * ِعذلاد الأداء أٚ الأزبع١خ.*ٔظ١ت 

 *اٌعبئذ عٍٝ الاعزضّبس                                   * ٔغجخ اٌغ١بة.

 *ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍغّٙٛس            *ِعذلاد دٚساْ اٌعًّ.

 *ٔغجخ اٌحٛادس ٚالاطبثبد.                                                           



 *ٔغجخاٌفظً اٚ اٌطشد ِٓ اٌعًّ.                                                          

 صب١ٔبً: اٌعذاٌخ : ٠مظذ ثٙب 

 *الاعشاءاد ٚاٌمشاساد اٌخبطخ ثبٌزعبًِ ِع اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

 *٠ّٚىٓ ل١بعٙب ِٓ صا٠ٚز١ٓ :

 اٌّٛظف١ٓ-ة                                             إٌّظّخ       -أ

 *ٔغجخ اٌزظٍّبد ٚاٌشىبٚٞ    *ع١بعخ عذَ اٌز١١ّض

 *دسعخ خطٛسح اٌشىبٚٞ.    *ع١بعخ اٌزحف١ض

  *ع١بعبد ِزعٍمخ ثزحم١ك                           *رأص١ش اٌّشبوً ٚاٌشىبٚٞ

  ادعٍٝ ِع٠ٕٛبد الأفش   سغجبد ٚؽّٛحبد اٌّٛظف١ٓ

 

 

 إراً خلاطخالأ٘ذاف إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

 : ِٓ ح١ش اٌّغزٜٛ اٌضمبفٟ ،اٌزذس٠جٟ،اٌخٍف١خ اٌغٍٛو١خ ِزغبٔغخأٚلاً :لٛح عًّ 

 : رحم١ك الأزبط أٚ اٌخذِخ ؽجمبً ٌٍّعب١٠ش اٌّحذدح فٟ اٌٛلذ اٌّحذد.ِٕزغخ صب١ٔبً:لٛح عًّ

 اٌطشق ٚألً اٌزىب١ٌف ٚالظش ٚلذ: أْ ٠زُ إٔغبص اٌعًّ ثأحغٓ فعبٌخ صبٌضب: لٛح عًّ

:وٍّب أخفؼذ ٔغجخ دٚساْ اٌعًّ ٚاٌغ١بة وٍّب صادد لٛح  إٌّظّخ ِغزمشح ساثعبً:لٛح عًّ

 ٚفعب١ٌزٗ.

 :عٓ ؽش٠ك اٌزذس٠ت.ر١ّٕخ لذساد الأفشادخبِغأ:

:عٓ ؽش٠ك حشص إٌّظّخ عٍٝ اسػبء اٌّٛظف١ٓ خبطخ الأوفبء رحم١ك الأزّبء ٚاٌٛلاءعبدعبً:

.ُِٕٙ 

 

 ع١ٍّخ الإداس٠خ فٟ إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:اٌ

رعررررررررررشف الإداسح ثأٔٙررررررررررب ِغّٛعررررررررررخ ِررررررررررٓ اٌٛظرررررررررربئف اٌّزىبٍِررررررررررخ) رحذ٠ررررررررررذ اٌٙررررررررررذف  

،اٌزخط١ؾ،اٌزٕظ١ُ،اٌزٛع١ٗ}اٌزٕف١زَ{،اٌشلبثررررررخ ٚرم١رررررر١ُ الأداء(ٚاٌّزٕبعررررررمخ لاعررررررزخذاَ اٌّررررررٛاسد اٌّزبحررررررخ 

 أ٘ذاف إٌّظّخ .)ثشش٠خ،ِب١ٌخ،ف١ٕخ،ِعٍِٛبد(ثبلظٝ ؽبلخ ِّىٕخ ٚرٌه ِٓ اعً رحم١ك 

 

 اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ لإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

 رظٕف اٌّٙبساد اٌلاصِخ ٌعًّ اٌّذ٠ش٠ٓ إٌٝ صلاصخ ألغبَ: 

: رخزض ثطج١عخ اٌعًّ ٚرؤصش فرٟ ِغرزٛدأداء اٌفرشد ِضرً اعرزخذاَ ا٢لاد ِٚعشفرخ اعضائٙرب اٌّٙبساد اٌف١ٕخ 

 ١ك اٌّبٌٟٚؽش٠مخ رشغ١ٍٙب ٚرٛل١فٙب ، اٌطجبعخ، اٌجشِغخ،اٌزذل

: ِضررً ِٙرربساد الارظرربي ، حررً اٌظررشاعبد، اٌزفرربٚع،ٚرى٠ٛٓ اٌعلالرربد الاعزّبع١ررخ اٌّٙرربساد اٌغررٍٛو١خ

 ٚاٌزحف١ض .

: ٚرزؼرّٓ اٌمرذسح عٍرٝ اٌزفى١رش إٌّطمرٟ اٌعملأرٟ، ٚاٌمرذسح عٍرٝ اٌزٕجرؤ ،ِٚٙربسح ارخربر اٌّٙربساد اٌفىش٠رخ

 اٌمشاساد.

 بساد ٠خزٍف ثبخزلاف ِٛالع اٌغٙبص الاداسٞ ٌٍّٕظّخ.غ١ش اْ اٌّغزٜٛ اٌلاصَ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ِٓ ٘زٖ اٌّٙ

 

 ٔشبؽبد ٚٚظبئف إداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

 ٠ّىٓ أْ رظٕف إٌٝ ِب ٠ٍٟ: 



: ٠ٚذخً ػّٓ ٘زا إٌشبؽ ثشاِظ ِزٕٛعخ ِضً: رٛط١ف اٌٛظبئف، رخط١ؾ رخط١ؾ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

اٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ، ع١ٍّبد الاخز١بس الاحز١بعبد اٌجشش٠خ، ٚرمذ٠ش الأعذاد اٌلاصِخ ٌٍعًّ،ِغزٜٛ 

 ٚاٌزٛظ١ف، ٚرم٠ُٛ الأداء ٚإٌمً، ٚاٌفظً ِٓ اٌخذِخ.

ِٓ اُ٘ أٔشطخ إداساد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚأوضش٘ب وٍفخ. ٚرشًّ :اٌزأ١ً٘ ٚاٌزذس٠ت ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: 

اٌزط٠ٛش اٌزٕظ١ّٟ ٚرمذ٠ُ ،ٚإعبدح اٌزذس٠ت،ٚع١ٍّبد اٌزط٠ٛش الإداسٞ ٌٍّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌشف١عخ ،ٚوزٌه 

 خذِبد الأِٓ ٚاٌغلاِخ ٚاٌظحخ ٌٍّٛظف١ٓ.

(: ٠ذخً ػّٕٗ رم١١ُ اٌٛظبئف ِٚمبسٔزٙب ثجعؼٙب ٌزحذ٠ذ الأعش اٌعبدي،ؽشق اٌزع٠ٛغ ) الأعٛس ٚاٌشٚارت

 رم٠ُٛ الأعٛس ٚاٌشٚارت، ِمبسٔخ الأعٛس ثبلأعٛس اٌغبئذحخبسط إٌّظّخ.

ٌّٕبفع اٌّب١ٌخ اٌّجبششح ٚغ١ش اٌّجبششح،ٚوزٌه اٌخذِبد اٌّخزٍفخ ِٓ : وبلا٘زّبَ ثبط١بٔخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ

 طح١خ ٚرع١ّ١ٍخ ٚاعزّبع١خ،ٚالا٘زّبَ ثشفع ِع٠ٕٛبد الأفشاد ٚسػبئُٙ اٌٛظ١فٟ

:ٚرٛف١ش فشص اٌزٛافك ٚالأغغبَ ث١ٓ إٌّظّخ ٚاٌّٛظف١ٓ ٌؼّبْ فشص اٌزمذَ اٌٛظ١فٟ علالبد اٌّٛظف١ٓ

َ،ٚرم١ًٍ ِظبدس الاحزىبن ث١ٓ الإداسح ٚاٌّٛظف١ٓ، ٚرم١ًٍ اٌشعٛس ثعذَ ٌلأفشاد ٚرخط١ؾ ِغبس ٘زا اٌزمذ

اٌشػب، ٚاٌزأو١ذ عٍٝ ِجذأ اٌعذاٌخ ٚاٌّغبٚاح ِٓ لجً الإداسح رغبٖ اٌّٛظف١ٓ ،ٚإداسح اٌحشوخ 

 اٌٛظ١ف١خ،اٌزٕملاد اٌٛظ١ف١خ،الاعزغٕبء عٓ اٌخذِخ،الاعزمبلاد،اٌزمبعذ.

 

 

 اٌّظطٍحبد:

 Human Resource Managementإداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ: 

ِٕٙظ ٌٍزعبًِ ِع اٌمٜٛ اٌجشش٠خ ،٠مَٛ عٍٝ اعبط أْ ٘زٖ الإداسح ٟ٘ شش٠ه اعزشار١غٟ فٟ 

اٌزخط١ؾ اٌشبًِ ٌٍّٕظّخ ٚعٍٝ اعبط اٌّٛاصٔخ ث١ٓ رحم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ ٚث١ٓ رحم١ك ؽّٛحبد الأفشاد. 

 ٠ٚعزجش الأفشاد أُ٘ أطٛي إٌّظّخ ٚالأعبط فٟ رحم١ك ٔغبحٙب.

 

 Human Resource Strategies اعزشار١غ١بد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ:

ِغبلاد اٌعًّ ٚاٌّّبسعخ اٌزٕف١ز٠خ اٌفع١ٍخ فٟ ِغبي اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚاٌزٟ رىْٛ فٟ شىً خطؾ 

 عًّ رفظ١ٍ١خ لبثٍخ ٌٍزٕف١ز ٠ِٛبً ثعذ ٠َٛ.

 Efficiencyاٌىفبءح: 

ِٚخشعبرٙب، ٚرّضً ِذخلاد الإٔزبط ٚاٌّٛاد اٌخبَ ٟ٘ اٌعلالخ ث١ٓ ِذخلاد ع١ٍّبد إٌّظّخ الإٔزبع١خ 

 ا٢لاد ٚ اٌزم١ٕخ ؛اٌّعٍِٛبد ؛ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ .أِب اٌّخشعبد فزّضً إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد.

 ٚرزحمك وفبءح الأداء وٍّب وبٔذ ل١ّخ اٌّخشعبد أوجش ِٓ ل١ّخ اٌّذخلاد.

 Equityاٌعذاٌخ :

 
 


