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 اغراض الاتصال واهميته: 

 طاىَا اُ الاذصالاخ ٕٜ اٝصاه ٍؼيٍ٘اخ ٍِ أٛ ػض٘ فٜ اىٖٞنو اىرْظَٜٞ اىٚ ػض٘ اخش ، فأّ لا َٝنْْا

فالاذصاه ضشٗسٛ " تذُٗ اذصاه لا ٝنُ٘ ْٕاك ذْظٌٞ ( " عاَُٝ٘)ذص٘س ذْظٌٞ دُٗ اذصاه ، ٗمَا ٝق٘ه 

ٗتذّٖٗا لا ذ٘خذ قشاساخ اٗ ارا ماُ الاذصاه ضؼٞفا اٗ فٜ ٗقد . اىَؼيٍ٘اخ اىرٜ عرثْٜ اىقشاساخ  لاٝصاه

ٗتَدشد اذخار اىقشاساخ فأّ ٍِ اىضشٗسٛ اٝصاه ٕزٓ . غٞش ٍْاعة ، ماُ اىقشاس ضؼٞفا اٗ غٞش ٍْاعة 

 ..  اىقشاساخ ٍٗحر٘ٝاذٖا اىٚ اىَشامض الاداسٝح اىرٜ ذرأثش تٖا 



 ٕ٘ َٜٕزا َٝنِ اىق٘ه تاُ اغشاض الاذصاه اىشع ٍِٗ: 

 ِٞاىَطي٘ب ذحقٞقٖا ، ٗاىغٞاعاخ اىرٜ ذقشسخ ٗاىثشاٍح ٗاىخطظ اىرٜ ٗضؼد ،  تالإذافاػلاً اىَشؤٗع

 .اىخ...ٗاىَغإٗىٞاخ ٗاىغيطاخ اىرٜ ذحذدخ اٗ اٝح ذغٞشاخ فٖٞا

 اػلاً اىَشؤٗعِٞ خاصح ترْفٞز الاػَاه ، اٗ الاّراج ػِ ذْفٞز الاػَاه ، ذْفٞز اػَاه تشنو ٍؼِٞ اٗ فٜ ٗقد

 .اىخ .. ٍؼِٞ اٗ تطشٝقح ٍؼْٞح 

 ، ُاػلاً اىشؤعاء تَا ٝرٌ تاىَشنلاخ اىرٜ ظٖشخ فٜ اىرْفٞز اٗ الاّحشافاخ اىرٜ ىٌ ذنِ فٜ اىحغثا

 .ٗتالاقرشاحاخ اىَْاعثح ىيَشؤٗعِٞ تصفح ػاٍح



 وسائل الاتصال: 

 ذرٌ الاذصالاخ فٜ اىَششٗع تؼذج ٗعائو ٍْٖا: 

 اىَقاتيح اىشخصٞح. 

 اىَناىَح اىريفّ٘ٞح. 

 اىثشقٞاخ. 

 اىخطاتاخ اٗ اىَزمشاخ اىَنر٘تح  . 

 اىرقاسٝش. 

 الاخرَاػاخ. 

 ٍنثشاخ اىص٘خ 



 اىَيصقاخ ػيٚ اىحائظ. 

 اىَْش٘ساخ اىذٗسٝح. 

10- ًالافلا. 

 ٗٝر٘قف اخرٞاس احذٙ ٕزٓ اى٘عائو ػيٚ ػذج اػرثاساخ ٍْٖا: 

 اىغشػح اىَطي٘تح فٜ الاذصاه. 

اىغشٝح اى٘اخة ذ٘افشٕا. 

 اىرنيفح. 

 ٌٖػذد اىَطي٘ب الاذصاه ت. 

 ّ٘ع اىشعاىح اىَطي٘ب ذ٘صٞيٖا ٗإَٞرٖا. 

  

 



 الاعتبارات الىاجب مراعاتها في الاتصال: 

 ىيحص٘ه ػيٚ اىنفاٝح ٗاىفاػيٞح اىَثيٚ فٜ الاذصالاخ ٝدة: 

 اىشاعوذنٞٞف اىَؼيٍ٘اخ ػيٚ اعاط اىشخص اىَشعو اىٞٔ اىَؼيٍ٘اخ ٗىٞظ مَا ٝشإا. 

 اسعاه اىَؼيٍ٘اخ فٜ ٗحذاخ صغٞشج حرٚ ٝرَنِ اىَشعو اىٞٔ ٍِ فَٖٖا ٗاعرٞؼاتٖا. 

 ٍٚؼشفح سد اىفؼو ىذٙ اىَشعو اىٞٔ ٗػذً الامرفاء ترثيٞغٔ اىشعاىح ٗٝرٌ رىل تأٝح طشٝقح ٍثو  اىشاعوٝدة ػي

 .ٍلاحظح ذصشفاذٔ اىراىٞح اٗ ٍدشد عَاع ذؼثٞش ٍْٔ 

 ارا ماُ ٕذف الاذصاه ذغٞش اذدإاخ اىَرصو تٔ فٞدة اُ ذرزمش اُ الاذدإاخ ٝصؼة ذغٞٞشٕا تق٘ج

 .اىَْاقشح ، ٗٝحغِ ذغٞٞشٕا تطشٝق غٞش ٍثاشش

 



 ٝدة اُ ذح٘ٛ اىشعاىح ٍؼيٍ٘اخ خذٝذج تاىْغثح ىيَشعو اىٞٔ ٗالا ماّد ٍدشد ض٘ضاء لا فائذج فٖٞا. 

 ٜٝدة الا ٝرؼاسض الاذصاه ٍغ اىرغيغو الاداسٛ فلا ٝد٘ص ىيَذٝش اىؼاً ٍثلا اُ ٝؼطٜ ذؼيَٞاخ اىٚ ٍ٘ظف

 .اىحغاتاخ ٗاَّا ذ٘خٔ اىرؼيَٞاخ اىٚ ٍذٝش اىحغاتاخ اىزٛ ٝقً٘ تر٘خٖٖٞا تذٗسٓ اىٚ ٍ٘ظفٞٔ 

 ٝدة اُ ذنُ٘ اىشعاىح ٗاضحح ٗلا ذقثو اىرأٗٝو اٗ اىرفغٞش. 

  

 



  شنشا خضٝلا ىلأصغاء 


