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  تقنᘭات جمع المتطلᘘات  

ᢝ المᘘاحث)  المحلل ᛒشᘘه إᣠ حد كبᢕᣂ الم
ᡧᣚ) و   حققᒯ .(ه بهمᘘᙬان مثل المشᘭعض الأحᗷ ᢝ

ᡧᣚ والمستخدمون)

 ᢝᣦ المحلله )  /(المحلل  أو ᘌ حث عن أدلة تكشف عنᘘجب الᘌ ᢝᣠالتاᗖجب حلها وᘌ ناك مشᜓلةᒯ عرف أن

واضحة دائمًا (وغالᘘًا ما يتم تفᗫᖔتها) ، لذلك ᘌحتاج المحلل إᣠ ملاحظة   الحل. لسوء الحظ ، لا تكون الدلائل

ᡧ    تᙬبع    التفاصᘭل والتحدث مع الشهود و  ᢕᣌقوم أفضل المحللᘭولمز. سᒯ لوك ᢕᣂفعل شᘌ ان ما العملاء ، تمامًا

لتجارᗫة  ᗷالᘘحث الدقيق عن المتطلᘘات ᗷاستخدام مجموعة متنوعة من التقنᘭات والتأᜧد من فهم العملᘭات ا

الحالᘭة واحتᘭاجات النظام الجدᘌد جᘭدًا قᘘل الانتقال إᣠ التصمᘭم. لا تᗫᖁد أن تكᙬشف لاحقًا أن لدᘌك 

ᢝ وقت متأخر من  - متطلᘘات أساسᘭة خاطئة 
ᡧᣚ ذهᒯ ت مثلቯر النظام  فالمفاجᗫᖔاة تطᘭمكن أن   دورة حᘌ

  ᘻسᛞب جميع أنواع المشاᝏل. 

تᛳب التاᢝᣠ   المتطلᘘات الخمسة ᗷالتفصᘭل ، توجد ᗷعض النصائح العملᘭةقᘘل مناقشة تقنᘭات اسᙬنᘘاط   ᡨᣂالᗷ . 

، 
ً
ᘌجب عᣢ المحلل أن ᘌدرك أن الآثار الجانᘭᙫة المهمة لعملᘭة تحدᘌد المتطلᘘات ᘻشمل بناء الدعم   أولا

ᡧ للنظام. ل ات ᢕᣌالنهائي ᡧ ᢕᣌوع والمستخدم ᡫᣄق المᗫᖁف ᡧ ᢕᣌقامة الثقة والاتصال بលوع و ᡫᣄللم ᢝᣒاᘭصال الس

ام  ᡧ ᡨᣂتمام والحماس والالᒯد الاᘭمثل فرصة لتولᘌ المحلل ومستخدم أو مدير أعمال محتمل ᡧ ᢕᣌوتفاعل ب

وع. لذلك ، ᘌجب أن ᘌكون المحلل مستعدًا للاستفادة من ᒯذه الفرص عند ظهورᒯا أثناء عملᘭة   ᡫᣄالمᗷ

 تحدᘌد المتطلᘘات. 

ᢝ ع ثانᘭًا ،
ᡧᣚ ةᘌعناᗷ د من يتم تضمينهᘌالمحلل تحد ᣢجب عᘌ أو) ᡧ ᢕᣌار تضمᘭات. اختᘘد المتطلᘌة تحدᘭمل

ᒯ ᢝذه العملᘭة ᘌعن
ᡧᣚ اك شخص ما ᡫᣃعاد) شخص ما مهم ؛ إᘘᙬمورد مهم  ـاس ذا الشخصᒯ ي أن المحلل يرى

 ᣢع ᢕᣂمكنهم التأثᘌ الأشخاص الذين) ᡧ ᢕᣌسيᛳجميع أصحاب المصلحة الرئ ᡧ ᢕᣌك تضمᘭجب علᘌ .م آرائهᘭقᗫو

ᡧ وأعضاء ᒯيئة التدرᚱس وحتالنظام أو الذين سᚏتأثرون ᗷالنظام). ق ᢕᣌن والموظفᗫᖁشمل ذلك المديᛒ عض ـدᗷ ى

العملاء والموردين. كن حذرًا أᘌضًا من حقᘭقة أن ᗷعض الأشخاص قد ᘌكون لهم تأثᢕᣂ كبᢕᣂ داخل المنظمة 

. إذا لم ᘻشارك شخصًا رئᛳسᘭًا ، فقد ـحت ᢝᣥالرس ᢝᣥᘭالتنظ ᢝᣤسلسل الهرᙬال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭة عالᘘحتلوا مرتᘌ ى لو لم

ᒯم أن   ᛒشعر  ᢔᣂمكن أن أخᘌ" ، ل المثالᘭᙫس ᣢذ (عᘭل أثناء التنفᝏب مشاᛞسᛒ الضعف ، مماᗷ ذلك الشخص

 .("͑ ᢝ
ᡧᣍسألوᛒ نهم لمحدث ، لᘌ ذا قدᒯ  
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ا  ᢕᣂذلك  أخᗷ امᘭقة للقᗫᖁأفضل ط . ᡧ ᢕᣌه من المشاركᘘالوقت الذي تطلᗷ ام ᡧ ᡨᣂام الال ᡨᣂو ممكن لاحᒯ ل ما افعل ،

ى  ᢝᣦ أن تكون مستعدًا تمامًا وللاستفاد ᡧᣂالرغم من أننا س ᣢات. عᘘاط المتطلᘘنᙬات اسᘭة من جميع أنواع تقن

ة الأخرى قد ᘻساعد المحلل  ᡫᣃاᘘالم ᢕᣂب غᘭاستخدامًا ، إلا أن الأسال ᡵᣂᜧو الأسلوب الأᒯ لاتᗷأن إجراء المقا

ة أᡵᣂᜧ إنتاجᘭة.  ᡫᣃاᘘات المᘭتكون التقن ᡨᣎلمجال الأعمال ح ᢝᣒر فهم أساᗫᖔتط ᢝ
ᡧᣚ 

ᗷ ᢝدء جمع المتطلᘘات عن طᗫᖁق إجراء  ᚽشᜓل عام ، تتمثل
ᡧᣚ الاستخدام ᢝ

ᡧᣚ دة للمحللᘭة المفᘭجᘭات ᡨᣂالإس

ة".  ᢕᣂبالصورة ال" ᣢوع والحصول ع ᡫᣄفهم للم ᣢن للحصول عᗫᖁار المديᘘلات مع كᗷمقا 

ᘌمكن ᗷعد ذلك متاᗷعة ᒯذه المقاᗷلات الأولᘭة عن طᗫᖁق تحلᘭل المسᙬندات ، ورᗖما مراقᘘة العملᘭات التجارᗫة 

قد يᙬبع ذلك المᗫᖂد من المقاᗷلات لجمع ᗷقᘭة  الحاᢝᣠ عرفة المᗫᖂد عن مجال الأعمال والمفردات والنظام لم

  . الحاᢝᣠ المعلومات اللازمة لفهم النظام 

  

  

  

  

  

  

ᒯ ᢝذا القسم ، نركز عᣢ تقنᘭات  
ᡧᣚاطᘘنᙬلات  جمع واسᗷاستخدامًا: المقا ᡵᣂᜧات الخمسة الأᘘجلسات   المتطل ،

JAD ندات ، والملاحظةᙬل المسᘭانات ، تحلᘭبᙬالاس ، :  

ــــــــــــــــمال .1 ــــــــ ـــــــ ــــــــ  قاᗷلات ــ

 ᢝ
ᡧᣚ شيوعًا ᡵᣂᜧالأ ᢝᣦ لةᗷجمع و المقا ᢝᣙᘭات. من الطبᘘاط المتطلᘘنᙬمعرفة   -اس ᣠحاجة إᗷ عادة ، إذا كنت

ء ما ، فأنت ᘻسأل شخصًا ما. ᚽشᜓل عام ،   ᢝ
ᡫᣒ ) لات واحدًا واحدًاᗷجرى المقا

ُ
واحدًا ومقاᗷلة واحدة)   شخصا  ت

ᢝ نفس الوقت. ᒯناك خمس 
ᡧᣚ د من الأشخاصᘌلة العدᗷان ، نظرًا لضيق الوقت ، تتم مقاᘭعض الأحᗷ ᢝ

ᡧᣚ نل ،

 خطوات أساسᘭة لعملᘭة المقاᗷلة: 

ᢝ تجᙬᗖᖁنا ، يتم تحدᘌد التحسᚏنات ᚽشᜓل شائع من خلال جلسات
ᡧᣚ JAD  ذه الجلسات تمكنᒯ لأن

ᡧ وأصحاب  ᢕᣌوالمستخدم ᡧ ᢕᣌك  المحلل ᡨᣂا وخلق فهم مشᗫًᖔن من العمل سᗫᖁالآخ ᡧ ᢕᣌسيᛳالمصلحة الرئ
ᗷ ᢝعض الأحᘭان ، تᙬبع جلسات

ᡧᣚ . ᢝᣠات النظام الحاᘭلإمᜓان JAD   ᢔᣂᜧمجموعة أ ᣠانات مرسلة إᘭبᙬذه اسᒯ
ᡧ للحصول عᣢ مجموعة واسعة من الآراء. يتم تطᗫᖔر   ᢕᣌالمحتمل ᡧ ᢕᣌأو المستخدم ᡧ ᢕᣌمن المستخدم ᢕᣂكثᗷ

 ن ، تليها جلساتمفهوم النظام الإلᗫᖁار المديᘘلات مع كᗷشᜓل متكرر من خلال مقاᚽ ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ JAD   مع

ᡧ من جميع المستᗫᖔات ، للتأᜧد من أن المتطلᘘات الرئᛳسᘭة للنظام الجدᘌد مفهومة جᘭدًا  ᢕᣌالمستخدم. 
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 . اختᘭار من أجᗫᖁت معهم المقاᗷلات  . 1

 . تصمᘭم أسئلة المقاᗷلة   . 2

 . التحضᢕᣂ للمقاᗷلة  . 3

 . إجراء المقاᗷلة  . 4

 . متاᗷعة ما ᗷعد المقاᗷلة  . 5

 

ᢝ إᙏشاء جدول للمقاᗷلات ، وលدراج الأشخاص الذين    :  معهم المقاᗷلات ستجرىاختᘭار من  1-1
ᡧᣙᘘ ي

ᢝ   ى ستحدثـسᙬتم مقاᗷلتهم ، والغرض من المقاᗷلة ، وأين ومت
ᡧᣚ ظهرونᘌ ار الأشخاص الذينᘭيتم اخت .

وع والمستخدمون جدول المقاᗷلة عᣢ أساس  ᡫᣄالم ᢝᣘستطيع راᛒ .اجات المحلل من المعلوماتᘭاحت

ᢝ العثور عᣢ أفضل 
ᡧᣚ وع مساعدة المحلل ᡫᣄق المᗫᖁف ᢝ

ᡧᣚ سيون والأعضاء الآخرونᛳون الرئᗫالتجار

ᡧ لتقدᘌم معلومات مهمة حول المتطلᘘات.  ᢕᣌالمرشح  

ᢝ مجال الأعمال.   سᘭكون لدى الأشخاص عᣢ مستᗫᖔات مختلفة من المؤسسة وجهات نظر مختلفة
ᡧᣚ

ᡧ الذين يؤدون العملᘭات   ᢕᣌات والموظفᘭالعمل ᣢفون ع ᡫᣄᛒ ن الذينᗫᖁمن المدي 
ً
من المهم أن تضم لا

فعلᘭًا للحصول عᣢ وجهات نظر رفᘭعة المستوى ومنخفضة المستوى. أᘌضًا ، قد تتغᢕᣂ أنواع موضوعات 

  ᢝ
ᡧᣚ ، ل المثالᘭᙫس ᣢتحتاجها مع مرور الوقت. ع ᢝ ᡨᣎلة الᗷكون للمحلل فهم محدود  المقاᘌ ، وع ᡫᣄة المᘌداᗷ

  للعمل ما ᒯو. 

 ᣠة ثم الانتقال إᘭجᘭات ᡨᣂة إسᗫرؤ ᣢن للحصول عᗫᖁار المديᘘمن ك ᡧ ᢕᣌلة واحد أو اثنᗷمقاᗷ دءᘘمن الشائع ال

الذين ᘌمكنهم تقدᘌم معلومات شاملة حول العملᘭة التجارᗫة والدور المتوقع مديري المستوى المتوسط  

ةللنظام الذي  ᢕᣂبفهم المحلل الصورة الᘌ مجرد أنᗷ .رهᗫᖔيتم تط  (املهᝣه الᗫالرؤ) مكن  للنظامᘌ ،

ᡧ ذوي المستوى الأدᡧᣍ تقدᘌم التفاصᘭل الدقᘭقة لᘭفᘭة عمل العملᘭة. مثل معظم  ᢕᣌن والموظفᗫᖁللمدي

ل إᣠ المديᗫᖁن  ᗷدءًا من كᘘار المديᗫᖁن ، والانتقا  -الأشᘭاء الأخرى حول تحلᘭل النظم ، ᒯذه عملᘭة تكرارᗫة  

ᡧ ، والعودة إᣠ المديᗫᖁن من المستوى المتوسط من المستوى المتوسط  ᢕᣌذلك ، ، ثم الموظف ᣠوما إ ،

  اعتمادًا عᣢ المعلومات المطلᗖᖔة عᣢ طول الطᗫᖁق . 
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 أن تنمو قائمة الأشخاص الذين تتم مقاᗷلتهم ، غالᘘًا ب سᘘة 
᠍
أثناء إجراء    ٪. 75 - 50من الشائع جدا

ᡧ  مقا ᢕᣌة والأشخاص الإضافيᗖᖔد من المعلومات المطلᗫᖂلة مع أشخاص ، من المحتمل أن تحدد المᗷ

  الذين ᘌمكنهم تقدᘌم المعلومات. 

 ما تتضمن المقاᗷلات الأسئلة ذات النهاᘌات المغلقة والأسئلة ذات  : تصمᘭم أسئلة المقاᗷلة  1-2
ً
عادة

الأسئلة المغلقة إجاᗷة محددة. ᘌمكنك أن تفكر فيها النهاᘌات المفتوحة وأسئلة الاستجواب. تتطلب 

ᢝ الامتحان
ᡧᣚ ةᘭار من متعدد أو الأسئلة الحسابᘭه الاختᘘشᘻ أنها ᣢيتم استخدام الأسئلة المغلقة  ع .

عندما يᘘحث المحلل عن معلومات محددة ودقᘭقة (عᣢ سᘭᙫل المثال ، عدد طلᘘات ᗷطاقات الائتمان  

ᢝ يتم تلقيها يومᘭًا). ᚽش
ᡨᣎل الᒯ" حᖁمن ط 

ً
ᜓل عام ، الأسئلة الدقᘭقة ᢝᣦ الأفضل. عᣢ سᘭᙫل المثال ، ᗷدلا

ن الأسئلة  
ᡒ
مك

ُ
ᢝ تعالجها يومᘭًا؟" ت ᡨᣎات الᘘم عدد الطل" حᖁات؟" ، من الأفضل طᘘمن الطل ᢕᣂثتعالج ال

ᘌ ᢝحتاجونها.  ᡨᣎالمعلومات ال ᣢلة والحصول عᗷالمقا ᢝ
ᡧᣚ من التحᜓم ᡧ ᢕᣌة المغلقة المحللᘌومع ذات النها

ذلك ، لا تكشف ᒯذه الأنواع من الأسئلة عن سᛞب إجابتها ما ᢝᣦ ، ولا تكشف عن معلومات لا ᘌعتقد  

ᢝ وقت مᘘكر. 
ᡧᣚ لة طرحهاᗷجراء المقاឝالقائم ب  

  

ا من الشخص الذي تمت مقاᗷلته. 
ً
ᢝ العدᘌد  و ᘻسᣙ الأسئلة المفتوحة إᣠ استجاᗷة أوسع نطاق

ᡧᣚ هᗷشاᙬت

ᢝ الامتحان .  حᘭث تم تصمᘭم الأسئلة المفتوحة لجمع  ـالتمن الطرق مع أسئلة المقالات 
ᡧᣚ اᒯي قد تجد

ᢝ يتم الشف عنها  ᡨᣎالمعلومات ال ᢝ
ᡧᣚ دًا من التحᜓمᗫᖂلته مᗷة ومنح الشخص الذي تتم مقاᘭمعلومات غن

ᗷ ᢝعض الأحᘭان ، ᘌختار الأشخاص الذين تتم مقاᗷلتهم  تقدᘌم معلومات لاتمثل الاجاᗷه  
ᡧᣚ .لةᗷأثناء المقا

فᘭه للسؤال المطروح او ᗷعᘭده عن الاجاᗷه عنه (عᣢ سᘭᙫل المثال ، إذا ان الشخص الذي ᘌجري الᝣا

 ᢝ
ᡧᣚ  دد ᡨᣂأنه م ᣠذلك إ ᢕᣂشᛒ لته يتحدث فقط عن الإدارات الأخرى عند سؤاله عن المشᜓلات ، فقدᗷمقا

اف ᗷمشاᝏل قسمه ).  ᡨᣂالاع  

ᘌقدمها ، وتحرص عᣢ مراجعة   هوم ر الشخص الذي تجري مقاᗷلته ᗷانك مهتم ᗷᜓل معلععلᘭك ان ᘻش

المعلومات التـي ᘌكشفها لك اثناء المقاᗷله ᗷغرض جعله متحمسا للشف عن المᗫᖂد من المعلومات  

ᢝ مجال عمله ، ما ᘌجب ان تتجنب الاسئله التـي ᘌمكن ان تجد  ـالت
ᡧᣚ واب لها من مصدر جي تهمك وتقع

السؤال عن نᖔع المعلومات التـي ᘌطلبونها لاجراء اخر غᢕᣂ الشخص الذي تجري المقاᗷله معه ، مثلا ᗷدل  
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  ᢕᣂثك الᘭذا سيوفر علᒯ ( ᡧ ᢕᣌقة عمل اجراء معᘭانات ( وثᘭنموذج الب ᣢمكنك الاطلاع عᘌ ة معينهᘭعمل

  من الجهد وᗫجعل الشخص الذي تقاᗷله يركز عᣢ المعلومات المهمه . 

المعلومات التـي ᘌمتلها الشخص الذي عند اعدادك لاسئلة المقاᗷله علᘭك ان تتوقع او تخمن نᖔع 

ستجري مقاᗷلته ، وذلك تجنᘘا لاحراج الشخص المراد مقاᗷلته وسؤاله اسئله خارج نطاق معلوماته مما 

قد ᛒسᛞب له الارᗖاك اثناء المقاᗷله وᗖالتاᢝᣠ لاᛒستطيع تملᘭᜓك الثᢕᣂ من المعلومات ، فمثلا ᘌجب الا  

ᡧ عن معلومات  ᢕᣌذيᘭسأل المدراء التنفᘻ  ما قهᘭل العمل الدقᘭتفاص ᣢع ᡧ ᢕᣌمطلع ᢕᣂه لانهم غᘭلᘭتفص

ᡧ عن معلومات   ᢕᣌسأل الموظفᘻ جب انᘌ ما لا ، اᘭاو الدن ᣗات الوسᗫᖔالمست ᢝ
ᡧᣚ اء المدراءᘭطلع علᘌ

ᢝ المستᗫᖔات العلᘭاء. 
ᡧᣚ ه تتوفر عند المدراءᘭجᘭات ᡨᣂاس  

ᢝ طᗫᖁقة   .  أو من أسفل إᣠ أعᣢ    من أعᣢ إᣠ أسفلᒯناك طᗫᖁقتان أساسᚏتان لتنظᘭم أسئلة المقاᗷلة:  
ᡧᣚ 

 نحو 
᠍
المقاᗷلة من أعᣢ إᣠ أسفل ، يᘘدأ القائم بឝجراء المقاᗷلة ᗷموضوعات عامة واسعة وᗫعمل تدرᗫجᘭا

ᢝ طᗫᖁقة  المᗫᖂد من المشᜓلات المحددة. 
ᡧᣚ لة من  اماᗷاسفل المقا ᣠإ ᣢلة   أعᗷجراء المقاឝدأ القائم بᘘي ،

ᗷ ، ᡧدءًا من القضاᘌا   عادة ما  ᣠ الأسئلة العامة.  ᗷأسئلة محددة للغاᘌة وᗫ تقل إ ᢕᣌالنهج ᡧ ᢕᣌخلط المحللون بᘌ

  العامة الواسعة ، والانتقال إᣠ أسئلة محددة ، ثم العودة إᣠ القضاᘌا العامة. 

 ᢔᣂعتᘌ و النهجᒯ ذاᒯ لات. (من المؤكد أنᗷة لمعظم المقاᘘة مناسᘭجᘭات ᡨᣂأسفل اس ᣠإ ᣢالنهج من أع

ᘌ (.شيوعًا ᡵᣂᜧلة من التعود الأᗷأسفل الشخص الذي تجري معه المقا ᣠإ ᣢن النهج من أع
᠓
للموضᖔع  مك

 ᣠل الانتقال إᘘلة من فهم المسائل قᗷجراء المقاឝن القائم ب
᠓
قᘘل أن ᘌحتاج إᣠ تقدᘌم تفاصᘭل. ما أنه ᘌمك

ᗷ ᢝداᘌة 
ᡧᣚ ةᘭاف ه معلوماتᘌكون لدᘌ لة قد لاᗷجراء المقاឝل ، لأن القائم بᘭح أسئلة  التفاصᖁلة لطᗷالمقا

ن الشخص الذي تجري معه المقاᗷلة من 
᠓
  محددة للغاᘌة. ولعل الأᒯم من ذلك ، أن النهج التصاعدي ᘌمك

  

ᢝ التفاصᘭل ، لذلك من غᢕᣂ المرجح أن  
ᡧᣚ ل أن يتورطᘘة ق ᢕᣂبا ذات الصور الᘌإثارة مجموعة من القضا

  ᘌفوت القائم بឝجراء المقاᗷلة المسائل المهمة. 

اتᘭجᘭة من إحدى الحا ᡨᣂقد تكون فيها الاس ᢝ ᡨᣎاسفللات ال  ᣠإ ᣢكون المحلل   أعᘌ المفضلة عندما ᢝᣦ

 الفجوات قد جمع ᗷالفعل الثᢕᣂ من المعلومات حول المشᜓلات وᗫحتاج فقط إᣠ ملء ᗷعض 
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هدᘌد ᗷالتفاصᘭل. أو قد ᘌكون الأمر من الأسفل إᣠ الأعᣢ مناسᘘًا إذا شعر الموظفون ذوو الرتب الدنᘭا ᗷالت

  ᡧ ᢕᣌمكننا تحسᘌ فᘭل المثال ، "كᘭᙫس ᣢة المستوى. عᘭأسئلة عال ᣢة عᗷالإجا ᣢن عᗫقادر ᢕᣂأو أنهم غ

 معينًا ᘌكون 
ً

ᡧ أن سؤالا ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ، خدمة العملاء ᢝ

ᡧᣛواسعًا جدًا لأحد موظ 
ً

خدمة العملاء؟" قد ᘌكون سؤالا

 للإجاᗷة ᚽسهولة  
ً
ف ᘌمكننا ᗫᣄᘻــــع عوائد العملاء؟"). (عᣢ سᘭᙫل المثال ، "كᘭمن قᘘل ᒯذا الموظف  قاᗷلا

 إᣠ قضاᘌا 
᠍
 ثم ت تقل تدرᗫجᘭا

ً
ة للجدل أولا ᢕᣂمث ᢕᣂأسئلة غᗷ لاتᗷدأ جميع المقاᘘجب أن تᘌ ، أي حال ᣢع

  أᡵᣂᜧ إثارة للجدل ᗷعد أن ᘌكون القائم بឝجراء المقاᗷلة قد طور علاقة مع الشخص الذي تمت مقاᗷلته. 

ي ᘻستعد بها لتقدᘌم عرض  ـحضᢕᣂ للمقاᗷلة بنفس الطᗫᖁقة التمن المهم التالتحضᢕᣂ للمقاᗷلة:  1-3

 . ᢝᣥᘌب المناسب ؛ يتوقع    تقدᛳت ᡨᣂالᗷ ستطرحها ᢝ
ᡨᣎد الأسئلة الᣄᘻ لة عامةᗷك خطة مقاᘌكون لدᘌ جب أنᘌ

ᡧ الموضوعات ذات الصلة. قم بتأᘭᜧد  ᢕᣌحدد المقاطع بᗫتابع معهم ؛ وᙬف سᘭوفر كᗫات المحتملة وᗷالإجا

 ᢝ ᡨᣎستطيع  المجالات الᛒ ح أسئلة لاᖁلا تط ᡨᣎذلك حᗷ ةᘌدرا ᣢلته عᗷكون فيها الشخص الذي تمت مقاᘌ

الإجاᗷة عليها. راجع مجالات المواضيع والأسئلة وخطة المقاᗷلة ، وقرر بوضᖔح أي منها له الأولᗫᖔة  

ᢝ حالة نفاد الوقت. 
ᡧᣚ لات المنظمة ذات الأسئلة المغلقة وقتًا  القصوىᗷستغرق المقاᘻ ، شᜓل عامᚽ أطول

 ᡧ ᢕᣌعض المحللᗷ فضلᘌ ، المنظمة. لذلك ᢕᣂلات غᗷمن المقا ᢕᣂللتحض ᡧ ᢕᣌالمبتدئ   ᢕᣂلات غᗷإجراء مقا

منظمة ، معتقدين أنهم قادرون عᣢ "تخطيها". ᒯذا أمر خطᢕᣂ للغاᘌة وغالᘘًا ما يؤدي إᣠ نتائج عكسᘭة 

. 

 ᢕᣂد من تحضᜧلته تأᗷل الشخص المراد مقاᗷجدولة المقاᗷ ضًا. عندما تقومᘌالشخص الذي أ ᢔᣂة ، أخ

ى له ͭ لها ـى يᙬسنـي سᙬناقشها قᘘل موعد افٍ حتـأجᗫᖁت معه المقاᗷلة عن سᛞب المقاᗷلة والمجالات الت

ᢝ القضاᘌا وتنظᘭم أفᜓاره ͭ أفᜓارᒯا. ᒯذا مهم ᚽشᜓل خاص عندما تكون شخصًا غᘘًᗫᖁا عن  
ᡧᣚ ᢕᣂالوقت للتفك

ᡧ من المستوى الأ مع  مقاᗷلة تجري المنظمة و  ᢕᣌان  الموظفᘭمن الأح ᢕᣂكث ᢝ
ᡧᣚ طلب منهمᘌُ الذين لا ᡧᣍد

  إᗷداء آرائهم والذين قد ᘌكونوا غᢕᣂ متأᜧدين من سᛞب إجراء المقاᗷلات معهم. 

عندما تᘘدأ المقاᗷلة ، فإن الهدف الأول ᒯو بناء علاقة مع الشخص الذي تتم  :  إجراء المقاᗷلة 1-4

ᢝ إطلاعك عᗫ ᣢمقاᗷلته حᡨᣎ يثق ᗷك و 
ᡧᣚ ات الترغبᗷس فقط إعطاء الإجاᛳاملة ، ول قةᘭعتقد ـالحقᘌ ي

ᡧ ومستقل للمعلومات. ᘌجب أن تᘘدأ المقاᗷلة  كأن ᢕᣂمتح ᢕᣂف وطالب غ ᡨᣂمح جب أن تظهرᘌ .اᒯدᗫᖁت
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 ᢝᣠلة مع الشخص ، ثم الانتقال إᗷت إجراء مقا ᡨᣂناك ولماذا اخᒯ ب وجودكᛞح س ᡫᣄᚽ    لةᗷأسئلة المقا

  لها . المخطط 

  

ᘌ ᢝقدمها الشخص الذي تمت مقاᗷلته ᗷعناᘌة.  من الأᒯمᘭة ᗷمᜓ ᡨᣎل جميع المعلومات الᘭسجᘻ نا    منانᙬᗖᖁتج

تدوᗫن ل ما ᘌقوله الشخص الذي تمت مقاᗷلته ،   -، فإن أفضل طᗫᖁقة ᢝᣦ تدوᗫن ملاحظات دقᘭقة 

،  ى لو لم ᘌكن ذلك مناسᘘًا عᣢ الفور. لا تخف من مطالᘘة الشخص ᗷالإᗷطاء أو التوقف أثناء التاᗷةـحت

ي ـلأن ᒯذا مؤᡫᣃ واضح عᣢ أن معلومات الشخص الذي تجري مقاᗷلته مهمة لك. إحدى المسائل الت

ة للجدل ᢝᣦ ما إذا ان   ᢕᣂله ام لا قد تكون مثᗷل المقاᘭسجᙬسمح بᛒ  .  ثᘭل أنك لا تفوت حᘭسجᙬضمن الᘌ

المؤسسات   ᗷال سᘘة للمقاᗷل. لدى معظم غᢕᣂ مقبول  الᙬسجᘭل  كونᘌ نقاطًا مهمة ، ولن ᘌمكن أن 

سᘭاسات أو ممارسات مقبولة ᚽشᜓل عام حول ᘻسجᘭل المقاᗷلات ، لذلك حدد ما ᢝᣦ علᘭه قᘘل ᗷدء  

المقاᗷلة. إذا كنت قلقًا ᚽشأن المعلومات المفقودة ولا ᘌمكنك ᘻسجᘭل المقاᗷلة ، فاحᡧᣆ معك شخصًا  

 آخر لتدوᗫن ملاحظات مفصلة. 

ᢝ تمت مناقشتها. إذا كنت لا تفهم شᚏئًا  الوقت اثناء  مع تقدم ᡨᣎا الᘌلة ، من المهم أن تفهم القضاᗷالمقا

" ᒯو  ᢝ ᢔᣎد الأسوأ من الظهور "غᘭء الوح ᢝ
ᡫᣓة" ، لأن الᘭح "أسئلة غبᖁد من السؤال. لا تخف من طᜧفتأ ،

ء ᘌمكن أن تقوم ᗷمسحه عن طᗫᖁق طᖁح الأسئلة. إذا لم تفهم   ᢝ
ᡫᣒ من خلال عدم فهم " ᢝ ᢔᣎأن تكون "غ

ᚏئًا ما أثناء المقاᗷلة ، فإنك ᗷالتأᘭᜧد لن تفهمه ᗷعد ذلك. حاول التعرف عᣢ المصطلحات وتعᗫᖁفها ، ش

اتᘭجᘭات الجᘭدة لᗫᖂادة فهمك أثناء   ᡨᣂلا تفهمها. تتمثل إحدى الاس ᢝ ᡨᣎد من توضيح المصطلحات الᜧوتأ

ᢝ تلخᘭص النقاط الأساسᘭة الت
ᡧᣚ لةᗷي ـالمقا ᢝᣠدᘌ جري المقاᘌ شᜓل دوريبها الشخص الذيᚽ لة معهᗷ  ،

  . ᒯذا التلخᘭص ᘌجنᘘك عدم الفهم وᗫوضح للمقاᗷل معه انك متابع جᘭد لحديثه 

ا ، تأᜧد من فصل الحقائق عن الرأي. قد ᘌقول الشخص الذي تمت مقاᗷلته ، عᣢ سᘭᙫل المثال ،  ً ᢕᣂأخ

ᘌ ᢝطلب   "إننا نعالج الثᢕᣂ من طلᘘات ᗷطاقات الائتمان". ᒯذا رأي ، ومن المفᘭد متاᗷعته مع ᢔᣎᗫᖁسؤال تج

؟ "). من المفᘭد التحقق من  عملᘭه تجرونها خلال اليوم الواحد دعم البᘭان (عᣢ سᘭᙫل المثال ، " م 

ᡧ الوقائع وآراء الشخص الذي تتم مقاᗷلته ᘌمكن أن ᘻشᢕᣂ إᣠ مجالات   ᢕᣌالحقائق لأن أي اختلافات ب

ض أن الشخص الذي أجᗫᖁت معه  ᡨᣂلنف . ᡧ ᢕᣌة للتحسᘭسᛳالرئᛒ لةᗷد  مقاᘌا ᡧ ᡨᣂأو م ᢕᣂشكو من وجود عدد كب
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عتᢔᣂ مشᜓلة  
ُ
ᡧ السجلات أن الأخطاء قد انخفضت. ᛒشᒯ ᢕᣂذا إᣠ أن الأخطاء ت ᢕᣌن تبمن الأخطاء ، ول

اجعة ᡨᣂانت م لو ᡨᣎد ، حᘌمعالجتها بواسطة النظام الجد ᢝ
ᡧᣙᘘ مهمة جدًا ي  .  

ب المقاᗷلة من نهايتها ، تأᜧد من إعطاء وقت   ᡨᣂله معه  للشخص الذي تجعندما تقᗷح الأسئلة   ري مقاᖁلط

ᢝ معظم الحالات ، لن 
ᡧᣚ .لةᗷنها لم تكن جزءًا من خطة المقاعتقد أنها مهمة ولᘌ م معلوماتᘌأو تقد

 ᣠعض الحالات ، سيؤدي ذلك إᗷ ᢝ
ᡧᣚ نة ، ولᘭلته معلومات إضافᗷكون لدى الشخص الذي تتم مقاᘌ

ᗖنها مهمة. ومتوقعة ، ول ᢕᣂكون مكذلك معلومات غᘌ سأل ، قدᘻ د أنᘭل ن المفᗷعما  الشخص االمقا

  إذا ان ᒯناك أشخاص آخرون ᘌجب إجراء مقاᗷلات معهم.  

  

ᢝ الوقت المحدد. (إذا لزم الأمر ، احذف ᗷعض الموضوعات أو خطط 
ᡧᣚ ᢝᣧلة ت تᗷد من أن المقاᜧتأ

ح بᘌឝجاز ما سᘭحدث ᗷعد ذلك  ᡫᣃلة ، اᗷالمقا ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂلة أخرى.) كخطوة أخᗷد أن تعد . لجدولة مقاᗫᖁلا ت

ᢝ النظام الجدᘌد أو تارᗫــــخ الᙬسلᘭم المحدد ، لنك تᗫᖁد 
ᡧᣚ ات معينة ᡧ ᢕᣂمᗷ ل الأوانᘘالشخص  ق ᡧ ᣌأن تطم

ᢝ القاᗷله ان جᘭدا مقاᗷلة ᗷأن وقته أو وقتها الالذي أجᗫᖁت معه 
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣕوع.  سالذي ق ᡫᣄدًا جدًا للمᘭومف  

ᡧ  أن إجراء مقاᗷلة بنفس سهولة إجراء محادثات مع صديق. لسوء  ا قد ᘌعتقد محللو  ᢕᣌالنظم المبتدئ

 ما ᘌكونون غᢕᣂ قادرᗫن أو الأشخاص الذين تتم مقاᗷلتهوذلك لان  الحظ ، ᒯذا لᛳس صحᘭحًا. 
᠍
م غالᘘا

ᢝ مشاركة ما  
ᡧᣚ عض الحالات ، قد لا يرغبونᗷ ᢝ

ᡧᣚ .قة منظمةᗫᖁطᗷ ةᗖᖔم المعلومات المطلᘭسلᘻ ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌراغب

ᢝ إجراء المقاᗷلات. 
ᡧᣚ نجاحهم ᡧ ᢕᣌة لتحسᘭصقل مهاراتهم الشخص ᡧ ᢕᣌللمحلل ᢝ

ᡧᣙᘘ الإطلاق. ي ᣢعرفونه عᘌ  

 المقاᗷلة ، ᘌحتاج المحلل إᣠ إعداد تقᗫᖁر مقاᗷلة ᘌصف المعلومات ᗷعد انتهاء ما ᗷعد المقاᗷلة:  1-5 

ي تم جمعها عᣢ ـᘌحتوي التقᗫᖁر عᣢ ملاحظات المقاᗷلة ، والمعلومات الت. من المقاᗷلة  المستخرجه 

ᢝ غضون  
ᡧᣚ لةᗷر المقاᗫᖁة تقᗷجب كتاᘌ ، شᜓل عامᚽ .دᘭشᜓل مف ᢝ

ᡧᣚ صهاᘭلة وتلخᗷساعة من    48مدار المقا

نه لما طال الانتظار ، زاد احتمال ᙏسᘭان المعلومات. غالᘘًا ما يتم إرسال تقᗫᖁر المقاᗷلة إᣠ  المقاᗷلة ، لأ 

الشخص الذي تتم مقاᗷلته مع طلب قراءته وᗷលلاغ المحلل ᗷالإᘌضاحات أو التحديثات. تأᜧد من أن  

ات قلᘭلة الشخص الذي تمت مقاᗷلته مقتنع ᗷأنك تᗫᖁد حقًا تصحᘭحاته عᣢ التقᗫᖁر. عادة ، ᒯناك  ᢕᣂتغي
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ة ᘻشᢕᣂ إᣠ أن ᒯناك حاجة إᣠ مقاᗷلة ثانᘭة. لا تقم مطلقًا بتوزᗫــــع  ᢕᣂات كب ᢕᣂأي تغي ᣠن الحاجة إول ،

 . معلومات شخص ما دون موافقة مسᘘقة 

ᕚدᘘه من : محمد عᘭله تمت الموافقه علᗷملخص المقا  

ᕚدᘘلته : محمد عᗷالشخص الذي تمت مقا  

ᗫه  ᡫᣄᛞمدير الموارد ال  

  الذي اجرى المقاᗷله : ᗷدرالدين حسن 

  الغرض من المقاᗷله : 

  هᗫ ᡫᣄᛞر المقدمه ( المنتجه)  للموارد الᗫفهم التقارHR   . ᢝᣠل النظام الحاᘘمن ق 

  . لᘘالمستق ᢝ
ᡧᣚ دᘌات المعلومات للنظام الجدᘘد متطلᘌتحد  

  ملخص المقاᗷله : 

ᢝ التقارᗫر. تقارᗫر من جميع تقارᗫر الموارد نموذج يتم إرفاق  .1
ᡧᣚ المستخدمة والمعلومات المفقودة ᢕᣂر. يتم ملاحظة المعلومات غᗫᖁة بهذا التقᘭة الحالᗫ ᡫᣄᛞال 

ᢝ النظام الحاᒯ ᢝᣠما:  .2
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمشᜓلت ᢔᣂᜧأ 

ᡧ من نهاᘌة الشهر ؛ يتم توفᢕᣂ المعلومات حالᘭًا لهم   .1 ᢕᣌغضون يوم ᢝ
ᡧᣚ معلومات ᣠة إᗫ ᡫᣄᛞحتاج قسم الموارد الᘌ) .مة جداᘌانات قدᘭلمدة الب ᢕᣂعد تأخᗷ

 أسابيع.) 3

ᗫة.) .2 ᡫᣄᛞانات إدارة الموارد الᘭر وقاعدة بᗫالتقار ᡧ ᢕᣌجب التوفيق بᘌ ، انᘭمن الأح ᢕᣂكث ᢝ
ᡧᣚ) .ة رديئةᘭانات ذات نوعᘭالب 

ᢝ النظام الحاᢝᣠ معلومات غᢕᣂ صحᘭحة عᣢ مستوى الوظᘭفة ومعلومات عن الرواتب مف .3
ᡧᣚ شيوعًا الموجودة ᡵᣂᜧانات الأᘭقودة. تتضمن أخطاء الب  

  : ( قᘭد التنفᘭذ)العناᣅ المفتوحه 

 ر قائمة الموظفᗫᖁتق ᣢاحصل ع ᡧ ᢕᣌ  ᡧ ᢕᣌمن الحال (دالمطلبᘘع ᣢع ) ᡧ ᢕᣌشؤون الموظف . 

 د وقت العطلة معᘌات المستخدمة لتحدᗷمحمد  تحقق من الحسا ᡧ ᢕᣌتال 

  . اناتᘭل جودة البᝏاب مشاᘘشأن أسᚽ  ᣄد تاج الᘭله مع ولᗷجدولة مقا  

ᗫه  2-4شᜓل رقم                             ᡫᣄᛞله مع مدير الموارد الᗷر مقاᗫᖁيوضع  تق  

  

كة ( .2 ᡨᣂقات المشᘭر التطبᗫᖔتطJAD    Joint Application Development( 

  JAD  ᢝᣦ  
᠐
ᡧ والإدارة العمل معا ᢕᣌوع والمستخدم ᡫᣄق المᗫᖁيح لفᙬة لجمع المعلومات تᘭد  تقنᘌلتحد

كة  ᡫᣃ ات النظام. طورتᘘمتطلIBM  ةᘭتقنJAD   ة لجمعᘌدة للغاᘭقة مفᗫᖁط ᢝᣦعينات ، وᘘأواخر الس ᢝ
ᡧᣚ

  ᢝᣘدᘌ . ᡧ ᢕᣌالمعلومات من المستخدمCapers Jones    أنJAD    ةᘘقلل زحف النطاق ب سᘌ مكن أنᘌ50 ٪

، وᗫمنع متطلᘘات النظام من أن تكون محددة للغاᘌة أو غامضة للغاᘌة ، ولاᒯما ᘌمكن أن ᛒسᛞب مشᜓلة  

ᢝ فيها من  JAD  حᘭاة تطᗫᖔر النظام . دورة أثناء المراحل اللاحقة من 
ᡨᣛلتᘌ ة منظمةᘭ10عمل  ᣠ20إ 

اف  ᡫᣃات م سق او مستخدمًا تحت إᘭتقن ᢝ
ᡧᣚ رᒯما ᣄᛳمJAD  او ، E- JAD. 
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 ᣄᛳشارك  الم سق او المᛒ نه لاوجه المناقشة ، لᗫحدد جدول أعمال الاجتماع وᘌ و الشخص الذيᒯ

ᢝ المناقشة مشارك. ᒯو أو ᢝᣦ لا ᘌقدم أفᜓارا أو آراء حول الموضوعات قᘭد المناقشة وᡨᣛᘘᗫ محاᘌدا أثناء  
ᡧᣚ

 ᢝل من تقنᘭات  ) المᣄᛳالم سق (  الجلسة. ᘌجب أن ᘌكون 
ᡧᣚ ا ً ᢕᣂل وتصم الاعمال خبᘭات تحلᘭم  وتقنᘭ

  .  النظم

  

  

  

  

  

  

  

لعدة ساعات أو عدة أᘌام أو عدة أسابيع حᡨᣎ تتم مناقشة جميع المشᜓلات وجمع   JADتجتمع مجموعة  

عقد معظم جلسات 
ُ
ᢝ قاعة اجتماعات مُعدة خصᘭصًا ، ᗷعᘭدًا عن مᜓاتب  JADالمعلومات المطلᗖᖔة. ت

ᡧᣚ

ᗷ ، ᡧحᘭث لا يتم مقاطعتها.  ᢕᣌالمشارك 

ᡧ رؤᗫة ᗷعضهم ᗷحᘭث ᘌمكن لجم Uعادة ما يتم ترتᛳب غرفة الاجتماعات عᣢ شᜓل حرف  ᢕᣌيع المشارك

ᢝ الجزء الأماᢝᣤ من الغرفة (الجزء المفتᖔح من "
ᡧᣚ .سهولةᚽ عضᘘالU ضاء و ͭ أو لوحةᘭناك لوحة بᒯ ، ("

ᢝ للاستخدام من قᘘل افلᘭب و ͭ أو جهاز ع
ᣍقود المناقشة. الم سق او  رض ضوᘌ الذي ، ᣄᛳالم 

ᢝ من المشᜓلات التقلᘭدᘌة ال JADتتمثل مشᜓلة 
ᡧᣍأنها تعا ᢝ

ᡧᣚ  انᘭعض الأحᗷ ᢝ
ᡧᣚ :المجموعاتᗷ طةᘘمرت

 ᣢل من الناس عᘭمن عدد قلᘭا ما يهᘘوغال ، (سهمᛳخاصة رئ) نᗫᖁحجم الناس عن تحدي آراء الآخᘌ

  المناقشة ، ولا ᛒشارك الجميع. 

ᢝ كثᢕᣂ من الحالات  )المᣄᛳالم سق ( من الناحᘭة المثالᘭة ، سᘭكون 
ᡧᣚ .د المناقشةᘭالعمل ق ᢝ

ᡧᣚ ة ᢔᣂخ
ات   ᘌ ،JADكون م سق   ᢔᣂخ ᣠة منتظمة إᘭكون لدى المؤسسات حاجة يومᘌ ا. قد لاᘭشارا خارجᙬمس

JAD   اتب أو ساعدᛒ .ة والحفاظ عليها مᜓلفاᗖᖁذه التجᒯ رᗫᖔكون تطᘌ وقد ،    ᡧ ᢕᣌالم سق ( اثنᣄᛳالم(  
ᢝ كثᢕᣂ من الأحᘭان ، سᛳستخدم التᘘة أجهزة  

ᡧᣚ .ذلك ᣠل الملاحظات وعمل ال سخ وما إᘭسجᘻ ᢝ
ᡧᣚ

 . JADلᙬسجᘭل المعلومات أثناء متاᗷعة جلسة  CASEالᝣمبيوتر وأدوات 
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ᢝ مجموعة مكونة من  
ᡧᣚ15  ᣢشاركون عᛒ ان الجميع ل المثال ، إذاᘭᙫس ᣢهعضوًا ، عᗫساوᙬصوره مᗷ   ،

ᢝ  دقائق فقط ل ساعة وᗫجب أن ᛒستمع إᣠ 4لتحدث لمدة فᘭمكن لᝣل شخص ا
ᡧᣚ نᗫᖁ56الـ  الاخ 

 معلومات. ال لᛳس طᗫᖁقة فعالة للغاᘌة لجمعᢝᣦ و  –دقᘭقة المتᘘقᘭة 

ونᘭة ، أو    JADتحاول   ᡨᣂالإلe-JAD    .ق استخدام برامج التجميعᗫᖁذه المشᜓلات عن طᒯ ᣢالتغلب ع ،

ᢝ غرفة اجتماعات 
ᡧᣚe-JAD   كة لإرسالᘘالشᗷ مبيوتر متصل ᣢل مشارك برنامجًا خاصًا ع ستخدمᛒ ،

ᢝ تم إᙏشاؤᒯا بواسطة المجموعة ، وتقيᘭم وتص ᘭف   ᡨᣎشᜓل مجهول ، وعرض جميع الأفᜓار الᚽ الأفᜓار

ونᘭة لنظام الأفᜓار من خلال التصᗫᖔت ᡨᣂالأدوات الإل ᣄᛳستخدم المᛒ .e-JAD  ةᘭه عملᘭلتوج

ᡧ عᣢ مزاᘌا ل فكرة   ᢕᣂك ᡨᣂالمجموعة من ال ᡧ ᢕᣌته وتمكᗫᖔᒯ شف عنعدم ال ᣢالمجموعة ، للحفاظ ع

ᡧ المساᒯمة  ᢕᣌمكن لجميع المشاركᘌ ، قةᗫᖁــهذه الطᗖالفكرة. و ᢝ
ᡧᣚ مᒯة الشخص الذي ساᘘس قوة أو رتᛳول

ᢝ نفس الوقت ، دون 
ᡧᣚ  .خوف من الانتقام من أشخاص ذوي آراء مختلفة 

 

 

 

2-1  : ᡧ ᢕᣌار المشاركᘭاخت ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌار المشاركᘭيتم اختJAD  ةᘭقة الأساسᗫᖁيتم بها بنفس الط ᢝ ᡨᣎار  الᘭاخت

 ᢕᣂمة بها ، لتوفᒯمكنهم المساᘌ ᢝ ᡨᣎأساس المعلومات ال ᣢع ᡧ ᢕᣌار المشاركᘭلة . يتم اختᗷالمقا ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌالمشارك

مᗫᖂــــج واسع من المستᗫᖔات التنظᘭمᘭة ، وᗖناء دعم سᘭاᢝᣒ للنظام الجدᘌد. ᙏسᘘة لان الاجتماعات قد 

 ᡧ ᢕᣌل المسؤول ستطيع جعلᙏلا قد لاᗫᖔتاخذ وقتا ط ᢝ
ᡧᣚ  ذه الجلسات قسام والا المᜓاتبᒯ ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمشارك

لصعᗖᖔة توقᘭف اعمالهم ومᜓاتبهم اثناء ᒯذه الجلسات . ولن من ناحᘭه اخرى ᘌمكن لᝣل قسم او مكتب  

ᢝ حالة انتداب 
ᡧᣚ انه ᣠاه اᘘᙬذه الجلسات  ، مع الانᒯ ᢝ

ᡧᣚ القسم المحدد للمشاركه ᢝ
ᡧᣚ انتداب شخص كفء

ᢝ سيؤدي ذلك  اᣠ فش ᡧᣎكفء من القسم المع ᢕᣂشخص غ ᣢذه الجلسات وعدم الحصول عᒯ ل

  المعلومات المطلᗖᖔه ᗷصورتها الصحᘭحه . 

- 50ب سᘘة    ᘌJADمكن أن تقلل من الوقت اللازم لᙬشغᘭل جلسات    ᘻe-JADشᢕᣂ الأᗷحاث الأولᘭة إᣠ أن  
80  .٪ 
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من أقل من نصف يوم إᣠ عدة أسابيع ،   ᘌJADمكن أن ᘻستمر جلسات :  JADتصمᘭم جلسة  2-2

وع.  ᡫᣄحجم ونطاق الم ᣢل معظم جلسات  اعتمادًا عᘭتمJAD  أن تمتد من ᣠ5إ  ᣠام موزعة  10إᘌأ

ة  ᡨᣂف ᣢستمر معظم جلسات  3عᘻ ا ماᘘًأسابيع. غالe-JAD  1من  ᣠع واحد.  4إᖔة أسب ᡨᣂف ᢝ
ᡧᣚ امᘌأ 

  JADعᣢ خطة دقᘭقة. عادة ما يتم تصمᘭم جلسات  JADما ᒯو الحال مع المقاᗷلات ، ᘌعتمد نجاح 

لجمع  JADصممت معظم جلسات ان تكون قد حيثت انه ᘌجب وᘭᒯᜓلتها وفقًا لمᘘادئ المقاᗷلات. 

ᡧ ، وᒯذا يتطلب تطᗫᖔر مجموعة من الأسئلة قᘘل الاجتماع. الفرق  ᢕᣌمعلومات محددة من المستخدم

 ᡧ ᢕᣌبJAD  و أن جميع جلساتᒯ لاتᗷوالمقاJAD   .ةᘌعناᗷ ط لهاᘭجب التخطᗫᜓلة وᘭمه  

 ما يتم استخدام الأسئلة المغلقة ، لأنها لا تث
᠍
ᚽ ᢝشᜓل عام ، نادرا

ᡧᣚ حاᗫᣅنقاشا مفتوحا و ᢕᣂ  جلسات ال 

JAD . جلسات و ᢝ
ᡧᣚ أسفل ᣠإ ᣢعة من أعᗷمن الأفضل المتاJAD   عند جمع المعلومات. عادة ، يتم

ات راحة متكررة طوال   30تخصᘭص  ᡨᣂتم جدولة فᗫجدول الأعمال ، و ᣢمنفصل ع ᣆل عنᝣقة لᘭدق

ᡧ  عب يتحᡨᣎ لا اليوم  ᢕᣌالمشارك  .  

  

كه  يوضح شᜓل  3-4شᜓل رقم  ᡨᣂقات المشᘭر التطبᗫᖔغرفة اجتماعات جلسة تط  
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ᡧ لجلسة :  JADالتحضᢕᣂ لجلسة    2-3 ᢕᣌوالمشارك ᡧ ᢕᣌلات ، من المهم إعداد المحللᗷو الحال مع المقاᒯ ما

JAD ، جرى خارج الموقع
ُ
. نظرا لأن الجلسات ᘌمكن أن تتجاوز عمق المقاᗷلة النموذجᘭة وعادة ما ت

ᡧ أن ᘌكونوا أᡵᣂᜧ قلقًا ᚽشأن كᘭفᘭة الإعداد. من المهم أن ᘌفهم المشاركون ما ᒯو متوقع   ᢕᣌمكن للمشاركᘌ

اᘌ ، ᢝᣠمكن ، عᣢ سᘭᙫل المثال ، ᒯو تطᗫᖔر فهم للنظام الح JADمنهم. إذا ان الهدف من جلسة 

ᡧ إحضار أدلة الإجراءات والوثائق معهم. إذا ان الهدف ᒯو تحدᘌد التحسᚏنات لنظام ما ،  ᢕᣌللمشارك

ᡧ النظام قᘘل جلسة  ᢕᣌة تحسᘭفᘭك ᢝ
ᡧᣚ ᢕᣂمكنهم التفكᘭفJAD . 

اتᘘاع جدول أعمال رسᢝᣥ ، ومعظمها لديها قواعد  JADتحاول معظم جلسات : JADإجراء جلسة  2-4

كة ᡨᣂة المشᘭشمل القواعد الأساسᘻ .ة تحدد السلوك المناسبᘭة رسمᘭأساس :   ، ᢝ ᡧᣎاع الجدول الزمᘘات

ᢝ وقت واحد. 
ᡧᣚ ن ، وقبول الخلاف ، وضمان أن يتحدث شخص واحد فقطᗫᖁام آراء الآخ ᡨᣂواح 

ᡧ إᣠ جلسة    ᢕᣌد من المشاركᘌالعد ᢝ
ᡨᣍأᘌJAD  مشᗷ  ذهᒯ هᘭة حول النظام الذي تتم مناقشته. إن توجᗫᖔاعر ق

ᢝ و  ᢔᣍجاᘌاتجاه إ ᢝ
ᡧᣚ الأمام ᣠث تتحرك الجلسة إᘭحᗷ الآراء تالمشاعر ᣢالتعرف ع ᣢع ᡧ ᢕᣌحفز المشارك

ورة الموافقة عليها    -والمواقف المختلفة وقبولها   ᡧᣆالᗷ سᛳن لل النظم   -ولᘭتحل ᢝ
ᡧᣚ ة ᢕᣂة كب ᢔᣂيتطلب خ

دون    JADتعامل مع الآخᗫᖁن. ᘌحاول عدد قلᘭل من محلᢝᣢ النظم ᘻسهᘭل جلسات  وتصمᘭمها ومهارات ال

 . JADتدرᗫبهم عᣢ تقنᘭات 

 يؤدي ثلاث وظائف رئᛳسᘭة.  JADالمᣄᛳ الم سق او 

 ، 
ً
من جدول   لخروج ᒯو أو ᘌ ᢝᣦضمن أن تتمسك المجموعة ᗷجدول الأعمال. السᛞب الوحᘭد ل أولا

وع و م سق او الالأعمال ᒯو عندما ᘌصبح من الواضح لل ᡫᣄوقائد الم ᣄᛳوع أن جلسة  م ᡫᣄالم ᢝᣘراJAD  

ᢝ اتجاه   JADأنتجت ᗷعض المعلومات الجدᘌدة غᢕᣂ المتوقعة وتتطلب جلسة  
ᡧᣚ وع) للتحرك ᡫᣄما المᗖور)

 الم سق او  جدول الأعمال ، ᘌجب أن ᘌكون جدᘌد. عندما ᘌحاول المشاركون تحᗫᖔل النقاش ᗷعᘭدا عن

ᢝ إعادة المناقشة إᣠ جدول الأعمال وលعادة المجموعة إᣠ مسارᒯا 
ᡧᣚ ، نه مهذبول ، 

᠍
المᣄᛳ حازما

 الصحيح. 
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، 
᠍
التقنᘭة والمصطلحات  المᣄᛳ مساعدة المجموعة عᣢ فهم المصطلحات  الم سق او  ᘌجب عᣢ ثانᘭا

ᡧ عᣢ فهم تقنᘭات التحلᘭل المحددة المستخدمة.   ᢕᣌر النظام ومساعدة المشاركᗫᖔة تطᘭعملᗷ طᘭتح ᢝ ᡨᣎال

 ᣢجب عᘌ .ل النظمᘭتحل ᢝ
ᡧᣚ اء ᢔᣂسوا خᛳالأرجح ل ᣢنهم عمجال أعمالهم ، ل ᢝ

ᡧᣚ اء ᢔᣂم خᒯ المشاركون

ᡧ كᘭفᘭة توفᢕᣂ  المᣄᛳ الم سق او  ᢕᣌم المشاركᘭشᜓل فعال. تعلᚽ حةᘭالمعلومات الصح 

ا ،
ً
ᘌ ᢝمكن أن تكون   الم سق او  ᛒسهل ثالث ᡨᣎمنطقة العرض العامة ، وال ᢝ

ᡧᣚ مدخلات المجموعة ᣄᛳالم

ᢝ توفرᒯا المجموعة وᚱساعدᒯا  ᡨᣎالمعلومات ال ᢝ ᡧᣎيب ᢝᣦ ͭ وᒯ .مبيوتر ضاء أو لوحة قلب أو شاشةᘭلوحة ب

عدم همة. تحت أي ظرف من الظروف ᘌجب عᣢ المᣄᛳ  عᣢ التعرف عᣢ القضاᘌا الرئᛳسᘭة والحلول الم

ᢝ جميع الأوقات وأن ᛒساعد المجموعة بᛞساطة 
ᡧᣚ دًاᘌمحا ᣄᛳظل المᘌ جب أنᘌ .المناقشة ᢝ

ᡧᣚ إدراج آرائه

 حول قضᘭة ما ، لن تر 
᠍
ᘌ ᢝقدم فيها المᣄᛳ رأᘌا ᡨᣎاللحظة ال ᢝ

ᡧᣚ .ةᘭذه العملᒯ ᢝ
ᡧᣚ عد الآن   اهᗷ المجموعة

ᢝ حل محدد مسᘘقا. كطرف محاᘌد ، ᗷل كشخص ᘌم
ᡧᣚ المجموعة ᣢع ᢕᣂحاول التأثᘌ كن أن  

ᢝ أن  ᡧᣎعᘌ ذا لاᒯ ، حل المشᜓلات.  الم سق او ومع ذلك ᢝ
ᡧᣚ حاول مساعدة المجموعةᘌ جب ألاᘌ ᣄᛳالم

ᢝ للمᣄᛳ أن ᘌقول ، "أعتقد أن  
ᡧᣙᘘ فلا ي ، ᣄᛳللم ᡧ ᢕᣌن متماثلᗫᣆناك عنᒯ دا أنᗷ ل المثال ، إذاᘭᙫس ᣢع

 من ذلك ، ᘌجب عᣢ المᣄᛳ أن ᛒسأل ، "ᒯل ᒯذه مᙬشابهة؟"  ᒯذه العناᣅ قد تكون م
ً
ᙬشابهة." ᗷدلا

ᢝ قدما. ومع ذلك ، إذا 
ᡧᣕالرأي والم ᢝ

ᡧᣚ  نهماᚏالجمع ب ᣄᛳمكن للمᘌ ، شابههᙬإذا قررت المجموعة أنها  م

ما ᘌعتقده المᘌ ، (ᣄᛳجب عᣢ المᣄᛳ قبول القرار   ᗷغض النظر عن  قررت المجموعة أنها غᢕᣂ مᙬشابهة ( 

ᢝ قدما. 
ᡧᣕوالم 

  ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمن الشائع للمشاركJAD    الاستفادة من عدد من الأدوات خلال جلسةJAD   د النظامᘌمن أجل تحد

ᡧ مع النظام الجدᘌد.  ᢕᣌة تفاعل المستخدمᘭفᘭشاء حالات الاستخدام لوصف كᙏامل. قد يتم إᝣالᗷ دᘌالجد

ᘌمكن إᙏشاء نماذج أولᘭة لفهم واجهة المستخدم أو التنقل عᢔᣂ النظام ᚽشᜓل امل. ᘌمكن بناء نماذج  

ᘌ ᡧمكن ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ، رهᗫᖔتم تطᚏنامج الذي س ᢔᣂات لفهم الᘭانات  العملᘭانات لوصف البᘭاستخدام نموذج الب

  ᢝ
ᡧᣚ ل أداة وع استخدام ᡫᣄق المᗫᖁف ᢝ

ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌوالمحلل ᣄᛳالم ᣢجب عᘌ .انتهاᘭتم التقاطها وصᚏس ᢝ ᡨᣎال

ᡧ عᣢ توضيح وتحدᘌد احتᘭاجاتهم للنظام الجدᘌد.  ᢕᣌمتناولهم لمساعدة المشارك 

ت ، يتم إعداد تقᗫᖁر ما ᗷعد جلسة ما ᒯو الحال مع المقاᗷلا :  JAD جلسات  متاᗷعة مرحلة ما ᗷعد  2-5

JAD  الشᜓل ᢝ
ᡧᣚ لةᗷر المقاᗫᖁو نفسه تقᒯ عد الجلسةᗷ ر ماᗫᖁالحضور. إن تق ᣢمه عᘭنظرًا لأن 2-4وتعم .
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ᗷ ᡧعد جلسة   JADجلسات  ᢕᣌستغرق أسبوعًا أو أسبوعᛒ دًا من المعلومات ، فعادة ماᗫᖂأطول وتوفر م 

JAD  .رᗫᖁتمال التقᜧل اᘘق  

ــــــــــــــــᘭـــــــᘘــــــالاست .3  انات ــ

غالᘘًا ما يتم و الاسᙬبᘭان عᘘارة عن مجموعة من الأسئلة المكتᗖᖔة للحصول عᣢ معلومات من الأفراد. 

.  منهم  إᣠ المعلومات والآراء نحتاجاستخدام الاسᙬبᘭانات عندما ᘌكون ᒯناك عدد كبᢕᣂ من الأشخاص 

ستخدم  
ُ
ᘻ  شᜓل شائع للأنظمةᚽ اناتᘭبᙬل المثال ، من  الالاسᘭᙫس ᣢمعدة للاستخدام خارج المؤسسة (ع

ᢝ ينᡫᣄᙬ فيها مستخدمو  ᡨᣎأو للأنظمة ال ( ᡧ ᢕᣌائعᘘل العملاء أو الᘘد من المواقع   ا قᘌالعد ᢔᣂالأعمال ع

ᗫد  ᢔᣂق الᗫᖁإما عن ط ، ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂشᜓل إل ᢝ

ᡧᣚ اناتᘭبᙬــــع معظم الاسᗫة. اليوم ، يتم توزᘭأو  الجغراف ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂالإل

نت.  ᡨᣂكة الإنᘘش ᣢع  

3-1  ᡧ ᢕᣌار المشاركᘭان  اختᘭبᙬالاس ᢝ
ᡧᣚ :   لات وجلساتᗷو الحال مع المقاᒯ ماJAD  ᣠفإن الخطوة الأو ،

 ما يتم اختᘭار عينة أو مجموعة فرعᘭة من  
ً
ᢝᣦ اختᘭار الأفراد الذين سᚏتم إرسال الاسᙬبᘭان إليهم. عادة

ᢝ معظم كتب الإحصاء  
ᡧᣚ ملها. تتم مناقشة إرشادات أخذ العيناتᝏأᗷ مثلون المجموعةᘌ الأشخاص الذين

وطلاب نظم المعلومات لدᘌم  لᘭات إدارة الأعمال دورات تدرᘭᙫᗫة تغᢝᣗ الموضᖔع   ، وᘻشمل معظم

، لذلك لن نناقشه  كورس تدر ᢝᣓᚱامل ᘌحمل اسم العينات يتم فᘭه تحدᘌد نوعᘭة العينه ᗷصوره دقᘭقه  

ᢝ اختᘭار عينة ᢝᣦ إدراك أن لᛳس ل من يتلᡨᣛ اسᙬبᘭانا 
ᡧᣚ نا. ومع ذلك ، فإن النقطة المهمةᒯ  ᜓملهᘭس

ᢝ المتوسط ، يتم إرجاع 
ᡧᣚ .الفعلᗷ30-50  ᢝ

ᡧᣍو ᡨᣂد الإلᗫ ᢔᣂانات الورق والᘭبᙬفقط من اس ٪ .  

 

  

  

الأسئلة الجᘭدة أمرا ᗷالغ الأᒯمᘭة ᗷال سᘘة للاسᙬبᘭانات لأنه لا ᘌمكن  صᘭاغةᘌعد تصمᘭم الاسᙬبᘭان:  3-2

  ᡨᣎالمستف ᣠة إᘘال سᗷ ان فوراᘭبᙬالاس ᣢه فهم احدى توضيح المعلومات الموجودة عᘭحالة اختلط عل ᢝ
ᡧᣚ

ك مجالا لسوء  الاسئله  ᡨᣂجب ألا تᗫشᜓل واضح وᚽ ةᗖᖔانات مكتᘭبᙬجب أن تكون الأسئلة حول الاسᘌ .

ᢝ الاسᙬبᘭانات  غوتعتᢔᣂ الاسئله الم الفهم  ،
ᡧᣚ اᒯسيو ᡵᣂᜧالا ᢝᣦ جب أن تمكن الأسئلة المحلل من   و   . لقهᘌ

 ، 
᠍
نت إᣠ أن تكون أقل ᗷكثᢕᣂ (غالᘘا ᡨᣂكة الإنᘘش ᣢانات عᘭبᙬة للاسᗷل معدلات الاستجاᘭ30-5تم  ٪

 ᒯم من ᛒستجيبون اᣠ ملء الاسᙬبᘭان .  فقط) 
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فصل الحقائق بوضᖔح عن الآراء. غالᘘا ما تطᖁح أسئلة الرأي عᣢ المستفᡨᣎ مدى موافقتهم أو عدم  

موافقتهم (عᣢ سᘭᙫل المثال ، "ᒯل مشاᝏل الشᘘكة شائعة؟") ، بᚏنما تᘘحث الأسئلة الواقعᘭة عن قᘭم  

 ᢝ
ᡧᣚ ف تحدث مشᜓلةᘭل المثال ، "كᘭᙫس ᣢدقة (ع ᡵᣂᜧأ   ᢝ

ᡧᣚ ل ساعة ، مرة واحدة كة: مرة واحدةᘘالش

ᢝ الأسبᖔع؟ "). 
ᡧᣚ اليوم ، أو مرة واحدة  

ᢝ الأسلوب حᡨᣎ لا ᘌضطر المستفᡨᣎ إᣠ قراءة التعلᘭمات الخاصة 
ᡧᣚ اᘭᙫسᙏ سقةᙬجب أن تكون الأسئلة مᘌ

ا أسهل ᗷᜓل سؤال قᘘل الإجاᗷة علᘭه. من الممارسات الجᘭدة عموما تنظᘭم الأسئلة ذات الصلة معا لجعله

ᗷ ، ᡧحᘭث ᛒستحوذ الاسᙬبᘭان   ᢕᣌأسئلة مهمة للمجيبᗷ اناتᘭبᙬدأ الاسᘘاء أن ت ᢔᣂعض الخᗷ ح ᡨᣂقᘌ .ةᗷالإجا ᢝ
ᡧᣚ

عᣢ الفور عᣢ اᒯتماماتهم وᗫحثهم عᣢ الإجاᗷة علᘭه. رᗖما تكون أᒯم خطوة ᢝᣦ مطالᘘة العدᘌد من  

ن الأشخاص الذين تم اختᘭارᒯم الزملاء ᗷمراجعة الاسᙬبᘭان ثم إجراء اختᘘار مسبق علᘭه مع عدد قلᘭل م 

ᢝ سᚏتم إرسالها إليهم ᡨᣎمن المجموعات ال  ᣢان عᘭبᙬــــع الاسᗫل توزᘘكه قᗖᖁوذلك لتفادي الاسئله الم ،

  نطاق اوسع . 

  

  . ᡨᣎتمام المستفᒯه لا ᢕᣂه ومثᘌدᘭتقل ᢕᣂاسئله غᗷ دأᗷا 

  . عضهاᗷ ه معᘭل اسئله لها علاقه منطق جمّع 

 بᙬة الاسᘌنها ᢝ
ᡧᣚ ان . لاتضع اسئله مهمهᘭ 

  . من الاسئله ᢕᣂثالᗷ  لا تزحم الصفحه الواحده 

  . تجنب المصطلحات والاختصارات 

  . اكᘘالارت ᡨᣎان لتجنب المستفᘭبᙬم اسئلة الاس
ّ
 رق

  . كهᗖᖁه والاسئله المᘭتجنب الاسئله الشخص 

  .ته لن تكشفᗫᖔᒯ انᗷ لغهᗷه واᘭالشخص ᡨᣎة المستفᗫᖔᒯ تجنب عدم كشف  

  

ᡧ اᒯم  4-4شᜓل  رقم  ᢕᣌانيبᘭبᙬم اسئلة الاسᘭجب اصطحابها عند تصمᘌ ᢝ ᡨᣎالنقاط ال  
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ᡧ عᣢ إᝏمال الاسᙬبᘭان  إدارة الاسᙬبᘭان:    3-3 ᢕᣌحث المشارك ᢝ
ᡧᣚ انᘭبᙬإدارة الاس ᢝ

ᡧᣚ ةᘭسᛳتتمثل المشᜓلة الرئ

ᡧ معدلات  ᢕᣌة حول طرق تحسᘭقᗫᖔسᙬحوث الᘘات من كتب ال ᡫᣄة العᗷرساله مرة أخرى. تمت كتاលو

حا واضحا لسᛞب إجراء الاسᙬبᘭان ولماذا تم اختᘭار الاستجاᗷة. ᘻشمل  ᡫᣃ ات الشائعة الاستخدامᘭالتقن

المجᘭب ؛ تحدᘌد تارᗫــــخ إعادة الاسᙬبᘭان ؛ وعرض تقدᘌم ملخص لردود الاسᙬبᘭان. لدى محلᢝᣢ النظم 

ᡧ معدلات الإجاᗷات داخل المؤسسة ، مثل تقدᘌم الاسᙬبᘭان شخصᘭا والاتصال   ᢕᣌة لتحسᘭات إضافᘭتقن

 ᢝᣕدو الشخᘭعᘌ أولئك الذين لمᗷ   عد ملئهᗷ انᘭبᙬا الاس    ᡧ ᢕᣌف ᡫᣄة المᘘوكذلك مطال ، ᡧ ᢕᣌع أو أسبوعᖔعد أسبᗷ

 ᢝ
ᡧᣚ اناتᘭبᙬدارة الاسឝب ᡧ ᢕᣌالمجيب ᣢاجتماع مع جموعاتهم ع .  

من المفᘭد معالجة الاسᙬبᘭانات المعادة ووضع تقᗫᖁر اسᙬبᘭان ᗷعد وقت قصᢕᣂ  متاᗷعة الاسᙬبᘭان:  3-4

ᡧ من الموعد  ᢕᣌالوقت المناسب وأن المستجيب ᢝ
ᡧᣚ لᘭة التحلᘭضمن أن تتم عملᘌ ذاᒯ .انᘭبᙬللاس ᢝ

ᣍالنها

  الذين طلبوا ᙏسخا من النتائج يتلقونها عᣢ الفور. 

 تحلᘭل المسᙬندات  .4

وع تحلᘭل المسᙬندات لفهم النظام  ᡫᣄستخدم فرق المᘻ ا ماᘘًغال ᢝᣠة ، ، و    الحاᘭظل الظروف المثال ᢝ
ᡧᣚ

وع الذي طور النظام الحاᢝᣠ قد أنتج وثائق ، تم تحديثها ᗷعد ذلك بواسطة جميع  سᘭكون فᗫᖁق  ᡫᣄالم

وع  المشارᗫــــع اللاحقة ᡫᣄر المᗫᖔمراجعة الوثائق  . لتطᗷ دءᘘوع ال ᡫᣄق المᗫᖁمكن لفᘌ ، ذه الحالةᒯ ᢝ
ᡧᣚ

 وفحص النظام نفسه. 

 ᢝ
ᡧᣚ وع تفشل ᡫᣄدًا ، لأن فرق المᘭطول  لسوء الحظ ، لا يتم توثيق معظم الأنظمة ج ᣢعها عᗫتوثيق مشار 

  ᢕᣂثناك الᒯ كونᘌ وعات ، لا يوجد وقت للعودة والتوثيق. لذلك ، قد لا ᡫᣄالم ᢝᣧق ، وعندما ت تᗫᖁالط

ات  ᢕᣂمعلومات محدثة حول تغي ᣢحتوي عᘌ المتاح ، أو قد لا ᢝᣠة حول النظام الحاᘭمن الوثائق التقن

ᢝ المؤسسة: التقارᗫر النظام الحديثة. ومع ذلك ، ᒯناك العدᘌد من المسᙬن
ᡧᣚ دة الموجودةᘭدات المف

ᡧ ، ومخططات المؤسسة ،  ᢕᣌب المستخدمᗫات تدرᘘᚏاسة ، وكتᘭات السᘘᚏة ، والمذكرات ، وكتᘭالورق

ᘌ ᢝقودᒯا مستخدمو  ᡨᣎر المشᜓلات الᗫمكن أن تكون تقارᘌ .ا آخر لمعلومات   ا والنماذجᘭالنظام مصدرا غن

 . ᢝᣠحول مشᜓلات النظام الحا 
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ثائق (النماذج والتقارᗫر وأدلة السᘭاسة والمخططات التنظᘭمᘭة) تحᢝᣞ جزءا فقط من القصة.  لن ᒯذه الو 

" أو غᢕᣂ   ا كثᢕᣂ و   إنها تمثل النظام الرسᢝᣥ الذي ᘻستخدمه المنظمة. اي  ᢝ
ᡨᣛᘭختلف النظام "الحقᘌ ما

ات قᗫᖔة ع ᡫᣃمؤ ᢝᣗة منها ، تع ᢕᣂبذه الاختلافات ، خاصة الᒯو ، ᢝᣥعن النظام الرس ᢝᣥجب الرسᘌ ما ᣢ

ه. عᣢ سᘭᙫل المثال ،   ᢕᣂجب  تغيᘌ ، المثلᗖلا يتم استخدامها مطلقًا. و ᢝ ᡨᣎر الᗫجب حذف النماذج أو التقارᘌ

ᢝ يتم استخدامها لأغراض  ᡨᣎدًا (أو الᗷا أᒯلا يتم ملؤ ᢝ ᡨᣎالنماذج ال ᢝ
ᡧᣚ عات أو الأسئلةᗖᖁالم ᢝ

ᡧᣚ ᢕᣂإعادة التفك

 أخرى). 

ورة تغيᢕᣂ النظام ᒯو  ᡧᣅ ᣢع ᡫᣃفون إن أقوى مؤᘭضᘌ المستخدمون نماذجهم الخاصة أو  ᡫᣓ عندما ي

ات بوضᖔح الحاجة إᣠ إدخال تحسᚏنات  ᢕᣂذه التغيᒯ النماذج الموجودة. توضح ᣠة إᘭمعلومات إضاف

عᣢ الأنظمة الحالᘭة. وᗖالتاᢝᣠ ، من المفᘭد مراجعة ل النماذج الفارغة والمكتملة لتحدᘌد ᒯذه  

 ᡧ ᢕᣌالمثل ، عندما يتعᗖاجاتهم من   الانحرافات. وᘭة احتᘭر متعددة لتلبᗫتقار ᣠالوصول إ ᡧ ᢕᣌالمستخدم ᣢع  

لهذه  المعلومات ، فإن ذلك ᘌعد علامة واضحة عᣢ الحاجة إᣠ معلومات جدᘌدة أو ت سᘭقات 

  جدᘌدة. تكون  معلومات ال

ــــــــــــــــالم .5 ــــــــ  ظة ــــــــلاحـــــــ

 ᢝ ᡨᣎات الᘭة العملᘘة مراقᘭا ،الملاحظة ، عملᒯذᘭالنظام  و  يتم تنف ᣢة عᘘساب نظرة ثاقᙬᜧة لاᗫᖔأداة ق ᢝᣦ

  ᢝᣠصفونه  الحاᘌ ن الذينᗫᖁالآخ ᣠمن الاستماع إ 
ً
. تمكن الملاحظة المحلل من رؤᗫة حقᘭقة الموقف ، ᗷدلا

ᢝ مقاᗷلات أو جلسات 
ᡧᣚJAD ن لا يتذكرونᗫᖁد من المديᘌة أن العدᘭحثᘘد من الدراسات الᘌأظهرت العد .

 ᢝل   ا ᗫᣃعجاوب  عملهم وكᘭف ᘌخصصون وقتهم. ( حقا كᘭفᘭة  
ᡧᣚ ᢝ

ᡧᣔع الماᖔالأسب ᢝ
ᡧᣚ تهاᚏم ساعة قض ،

ᢝ تم جمعها  ᡨᣎدة للتحقق من صحة المعلومات الᘭقة جᗫᖁط ᢝᣦ ة؟) الملاحظةᘭدورة من دوراتك الدراس

 من مصادر أخرى مثل المقاᗷلات والاسᙬبᘭانات. 

 ᠒من نواح  ᘭا حᘭولوجᗖو ᡵᣂصبح المحلل عالم أنᘌ ، ة ᢕᣂلاحظ نظام الأعمال أثناء  كثᗫالمنظمة و ᢝ
ᡧᣚ ث يتجول

ᡧ ، وعدم التأثᢕᣂ عᣢ من يتم  ᢕᣌالانظار ، وعدم مقاطعة العامل ᣢو الحفاظ عᒯ عمله. والهدف من ذلك

ᡧ اليوᢝᣤ العادي  ملاحظتهم. ومع ذلك ، ᢕᣌكون الروتᘌ لاحظه المحللون قد لاᘌ من المهم أن نفهم أن ما

ᢝ سلوكهم عند مراقبتهم. عᣢ الرغم من أن الممارسة لأن الناس ᘌمᘭلون إᣠ أن 
ᡧᣚ ةᘌن للغاᗫكونوا حذرᘌ
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المعتادة قد تكون كᣄ القواعد التنظᘭمᘭة الرسمᘭة ، فمن غᢕᣂ المرجح أن يرى المراقب ᒯذا. (تذكر كᘭف  

طة وراءك؟) وᒯكذا ، ما تراه قد لا ᘌكون ما  ᡫᣃ ارةᘭانت فيها س آخر مرة ᢝ
ᡧᣚ ةᘌعناᗷ ارتكᘭكنت تقود س

 تᗫᖁده حقًا. 

  

 

أدلة   ا ص ومفروشاتهاشخب الا اقع مكتاغالᘘًا ما ᘻستخدم الملاحظة لتᜓملة معلومات المقاᗷلة. يوفر مو 

ᢝ المنظمة ، وᗫمكن استخدام ᒯذه القرائن لدعم أو دحض المعلومات المقدمة  
ᡧᣚ مᒯقوتهم ونفوذ ᣢع

ᢝ مقاᗷلة
ᡧᣚ  ما ᢝᣠمبيوتر الحاᝣاستخدام نظام ال ᢝᣘدᘌ شخص ᢝ

ᡧᣚ شᜓك المحللᙬل المثال ، قد يᘭᙫس ᣢع .

ᢝ معظم الحالات ، ستدعم عᣢ نطاق واسع إذا لم ᘌكن الᝣمبيوتر قᘭد الᙬشغᘭل مطلقًا أثناء زᗫارة المحلل
ᡧᣚ .

ᢝ المقاᗷلات.  
ᡧᣚ قدمها المستخدمونᘌ ᢝ ᡨᣎالملاحظة المعلومات ال  

 اختᘭار التقنᘭات المناسᘘة 

ᢝ تمت مناقشتها للتو لها نقاط قوة و  جمعل من تقنᘭات  ᡨᣎات الᘘة  و  ضعف. نقاط   المتطلᘭلا توجد تقن

ᘭستفᘻ ، الواقع ᢝ
ᡧᣚات الأخرى ، وᘭوعات من مجموعة من واحدة دائما أفضل من التقن ᡫᣄد معظم الم

ᚽشᜓل عام و  التقنᘭات. وᗖالتاᢝᣠ ، من المهم أن نفهم نقاط القوة والضعف لᝣل تقنᘭة ومᘻ ᡨᣎستخدم ل منها.  

ᡧ أن جلسات  ᢕᣌح ᢝ
ᡧᣚ ، بᗫندات والملاحظة أقل قدر من التدرᙬل المسᘭيتطلب تحل ،JAD  اᘌتحد ᡵᣂᜧالأ ᢝᣦ 

 ᡵᣂᜧب  اᗫات  وتدر ᢔᣂخ ᣠوتحتاج ا .  

  

الخاصᘭة الأوᢝᣦ ᣠ نᖔع المعلومات. تعتᗷ ᢔᣂعض التقنᘭات أᡵᣂᜧ ملاءمة للاستخدام  نᖔع المعلومات:   . أ 

ᢝ المراحل المختلفة من عملᘭة التحلᘭل ، سواء فهم النظام 
ᡧᣚ ᢝᣠنات ، أو  الحاᚏد التحسᘌأو تحد ،

. ᘻستخدم المقاᗷلات و  ᢝᣠر النظام الحاᗫᖔسات جل تطJAD   ᢝ
ᡧᣚ .المراحل الثلاث ᢝ

ᡧᣚ شᜓل شائعᚽ

، عᣢ الرغم من  الحاᢝᣠ المقاᗷل ، عادة ما ᘌكون تحلᘭل المسᙬندات والملاحظة مفᘭدًا لفهم النظام 

ا معلومات حول التحسᚏنات.  
ً
غالᘘا ما يتم استخدام الاسᙬبᘭانات لجمع معلومات    أنهما يوفران أحᘭان

  وكذلك معلومات عامة حول التحسᚏنات.  الحاᢝᣠ حول النظام 

وᗖولوجᘭا ᡵᣂة الأن ᡧᣅة والحاᘭسان والمجتمعات الماضᙏوسلوك الإ ᡫᣄᛞدراسة ال ᢝᣦ 
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ᢝ ت تجها ᒯذه التقنᘭة   عمق المعلومات:   . ب  ᡨᣎل المعلومات الᘭمدى ثراء وتفص ᣠعمق المعلومات إ ᢕᣂشᛒ

ᢝ الحصول لᛳس فقط عᣢ الحقائق والآراء ، ولن 
ᡧᣚ دةᘭة مفᘭذه التقنᒯ أي مدى تكون ᣠលعادة و

ᢝ توفJAD   ᢕᣂقاᗷلات وجلسات أᘌضًا فهم سᛞب وجود ᒯذه الحقائق والآراء . تعد الم
ᡧᣚ ةᘌدة للغاᘭمف

 ᢝ
ᡧᣚ .اᒯامنة وراءᝣاب الᘘفهم الأس ᣢة والمفصلة ومساعدة المحلل عᘭد للمعلومات الغنᘭعمق ج

ᢝ الحصول عᣢ الحقائق ، 
ᡧᣚ دانᘭندات والملاحظة مفᙬل المسᘭنها اقل الطرف الآخر ، فإن تحلل

نات عمقًا متوسطًا من المعلومات ، مع الحصول  . ᘌمكن أن توفر الاسᙬبᘭافعالᘭه فᘭما ᗷعد سوا ذلك  

 . لهذه الاراء والحقائق  عᣢ الحقائق والآراء مع قلᘭل من فهم السᛞب

ᘌ ᢝمكن   اᘻساع المعلومات:   . ت  ᡨᣎمجموعة مصادر المعلومات والمعلومات ال ᣠساع المعلومات إᘻا ᢕᣂشᛒ

لحصول عᣢ من االاسᙬبᘭانات وتحلᘭل الوثائق عᣢ حد سواء   مكنت  جمعها ᚽسهولة بهذه التقنᘭة. 

ᢝ المقاᗷل ، تتطلب المقاᗷلات  
ᡧᣚ .من مصادر المعلومات ᢕᣂمجموعة واسعة من المعلومات من عدد كب

والملاحظات من المحلل أن يزور ل مصدر معلومات ᚽشᜓل فردي ، وᗖالتاᛒ ᢝᣠستغرق وقتًا أطول.  

ᢝ الوسفᢝᣧ تقع   JADجلسات اما 
ᡧᣚ  نفس ᢝ

ᡧᣚ عهاᘭد من مصادر المعلومات يتم تجمᘌط لأن العد

 الوقت. 

ᢝ جمع  تᜓامل المعلومات:   . ث 
ᡧᣚ ةᗖᖔالجوانب صع ᡵᣂᜧعد دمج المعلومات من مصادر مختلفة أحد أᘌ

 ما ᘌكون الجمع 
ً
ᡧ تقدᘌم معلومات متضارᗖة. عادة ᢕᣌمكن لأشخاص مختلفᘌ ، ساطةᛞات. بᘘالمتطل

ᒯ ᡧذه المعلومات ومحاولة حل الاخت ᢕᣌالآراء أو الحقائق  ب ᢝ
ᡧᣚ اخذ    لافاتᘌعᘌ ة لأنهᘌللغا 

ً
ي ـنـوقتا طᗫᖔلا

 ᢝ
ᡧᣚ .المعلومات ᡧ ᢕᣌح التناقض ، ومحاولة تحس ᡫᣃᜓل مصدر من مصادر المعلومات ، وᗷ الاتصال

ᢝ  الفرد  ᘌظن العدᘌد من الحالات ، 
ᡧᣚ وᒯ أن مصدر التعارض ᡧ ᢕᣌح ᢝ

ᡧᣚ ، أن المحلل يتحدى معلوماته

ᢝ ال
ᡧᣚ جعل من الصعب حل الواقع مستخدم آخرᗫا وᘭًجعل المستخدم دفاعᘌ مكن أنᘌ ذاᒯ .مؤسسة

 أوجه الاختلاف. 

ᢝ من مشاᝏل التᜓامل إᣠ حد ما ، ولن جلسات 
ᡧᣍات تعاᘭجميع التقنJAD  التᜓامل ᡧ ᢕᣌمصممة لتحس

  ᡧ ᢕᣌا. إذا قدم اثنان من المستخدمᒯعدᗷ سᛳلأن جميع المعلومات يتم دمجها عند جمعها ، ول

معلومات متضارᗖة ، ᘌصبح التعارض واضحًا عᣢ الفور . التᜓامل الفوري للمعلومات ᒯو الفائدة  

ᒯا عن التقنᘭات الأخرى ، ولهذا  JADالوحᘭدة الأᡵᣂᜧ أᒯمᘭة لـ  ᡧ ᢕᣂتم ᢝ ᡨᣎستخدم معظم  الᘻ بᛞالس

  للمشارᗫــــع المهمة.  JADالمؤسسات 
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اك المستخدم:   . ج ᡫᣃإ   ᢝᣤمستخد ᣢجب عᘌ مقدار الوقت والطاقة اللذين ᣠمشاركة المستخدم إ ᢕᣂشᘻ

النظام الجدᘌد تخصᘭصهما لعملᘭة التحلᘭل. من المتفق علᘭه عموما أنه مع زᗫادة مشاركة  

ᢝ عملᘭة التحلᘭل ، تزداد فرصة الن
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌكون لمشاركة المستخدمᘌ مكن أنᘌ ، جاح. ومع ذلك

ᡧ عᣢ استعداد للمساᒯمة بوقت ᢕᣌل المستخدم سᛳة ، ول ᢕᣂانات  هم المستخدم تᜓلفة كبᘭبᙬإن الاس .

ᡧ ، بᚏنما تتطلب جلسات  ᢕᣌالمستخدم ᣢندات والملاحظات تضع العبء الأقل عᙬل المسᘭوتحل

JAD  جهد ᢔᣂᜧأ   ᡧ ᢕᣌمن المستخدم . 

دائما اعتᘘار مهم. ᚽشᜓل عام ، تعد الاسᙬبᘭانات وتحلᘭل المسᙬندات والملاحظة  لتᜓلفة للتᜓلفة: ا  . ح

). التᜓلفة  
ً
تقنᘭات منخفضة التᜓلفة (عᣢ الرغم من أن الملاحظة ᘌمكن أن ᘻستغرق وقتًا طᗫᖔلا

 JADعتᢔᣂ المقاᗷلات وجلسات ت و  ي أنها أᡵᣂᜧ أو أقل فاعلᘭة من التقنᘭات الأخرى. ـالمنخفضة لا تعن

ᢝ الᘘداᘌة ، لأنها تتطلب أن يتغᘭب    JADالᘭف معتدلة. ᚽشᜓل عام ، تكون جلسات  ذات تᜓ
ᡧᣚ ᢕᣂكثᗷ ᣢأغ

ات طᗫᖔلة ، وغالᘘا ما   ᡨᣂعن مᜓاتبهم لف ᡧ ᢕᣌمن المستخدم ᢕᣂثضاف  الᘌ  أجر مرتفع.  لᗷ شارونᙬيهم مس

ᢝ تᜓامل المعلومات وᗖالتا JADومع ذلك ، فإن جلسات 
ᡧᣚ هᘭالوقت الذي تقض ᢕᣂحد كب ᣠتقلل إ ᢝᣠ

  تᜓلف أقل عᣢ المدى الطᗫᖔل. 

اتᘭجᘭات تحلᘭل المتطلᘘات  ᡨᣂاس 

وع   ᡫᣄم ᢝ
ᡧᣚ ستخدمها المحللون للتفاعل مع أصحاب المصلحةᛒ ةᘭات أساسᘭناقش القسم السابق خمس تقن

 ᢝ
ᡧᣚ المحلل ᣢجب عᘌ ، وقت سابق من الفصل ᢝ

ᡧᣚ ما ناقشنا .اᒯدᘌات وتحدᘘاط المتطلᘘنᙬر النظام لاسᗫᖔتط

ᢝ احتᘭاجات النظام الجدᘌد واᙬᜧشاف كثᢕᣂ من الأحᘭان 
ᡧᣚ النقدي ᢕᣂالتفك ᣢشجيع أصحاب المصلحة عᘻ

اتᘭجᘭات ᘌمكن للمحلل استخدامها مع   ᡨᣂذا القسم ، نقدم عدة اسᒯ ᢝ
ᡧᣚ .ةᘭقᘭة الحقᘭات الأساسᘘالمتطل

  أصحاب المصلحة لتحقيق ᒯذا الهدف. 
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اتᘭجᘭة تحلᘭل المتطلᘘات الأᡵᣂᜧ وضوحا  ᡨᣂل اسᘭل المشᜓلات. تحلᘭتحل ᢝᣦ (استخداما ᡵᣂᜧما الأᗖور)

ᡧ والمديᗫᖁن بتحدᘌد المشاᝏل مع النظام ـالمشᜓلة ᘌعن ᢕᣌة المستخدمᘘي مطال ᢝᣠة   و  الحاᘭفᘭوصف ك

ᢝ النظام 
ᡧᣚ ححلها ᡨᣂالمق  ᢝ

ᡧᣚ يرغبون ᢝ ᡨᣎات ال ᢕᣂة عن التغيᘌدة للغاᘭفكرة ج ᡧ ᢕᣌلدى معظم المستخدم .

ᡧ ل ᢕᣌحᗫᣅ كون معظمهمᘭتها ، وسᗫحل رؤ ᣠات إ ᢕᣂل معظم التغيᘭات. تم ᢕᣂاح التغي ᡨᣂشأن اقᚽ ةᘌلغا


