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 :   ِؼٕٝ جٌٕظش٠س

حٌٝ حٌٛحلغ ، أٔٙخ طّؼً أؽخٍحً ػخِخً  حٌٕفٟٔ طّؼً حٌٕظ٠َش ح٤ٓخّ حٌفىَٞ حٌٌٞ ٠ٕطٍك ِٕٗ حٌَّشي

٠ؼُ ِـّٛػش ِٓ حٌلمخثك ٚحٌمٛح١ٔٓ حٌؼ١ٍّش ٚح٨فظَحػخص ٚحٌظؼخ٠ٍف ٚحٌظٟ ِٓ ه٩ٌٙخ  ٠ّىٕٕخ 

 طف١َٔ حٌظٛحَ٘ حٌٕف١ٔش.

ٚحٌؼ٩ؽ حٌٕفٟٔ ١ٌٔض ح٨ ٚؿٙخص ٔظَ ِظّخ٠ِس فٟ ِـخي طؼي٠ً حٌٍٔٛن  ٚٔظ٠َخص ح٨ٍشخى

 ح٨ٔٔخٟٔ حٌّؼطَد، ٚط٨ٛ حٌٝ حٌظٛحفك حٌٕفٟٔ ٚح٨ؿظّخػٟ.

رخ٤ٍشخى ، ٚٔظ٠َخص هخطش رخٌؼ٩ؽ فّؼظُ ٨ٚ ري ِٓ ح٨شخٍس رؤٔٗ ٨طٛؿي ٔظ٠َخص هخطش 

  ظ٠َخص ح٤ٍشخى ٚحٌؼ٩ؽ حٌٕفٟٔ ِؼخً.حٌّئٌفخص حٌَث١ٔ١ش فٟ ٌ٘ح حٌّـخي طش١َ حٌٝ ٔ

 . ٌٚىٓ ِح ٟ٘ جٌٕظش٠س ؟ 

    ِٚح دٚس٘ح فٝ جٌؼٍُ ِٚح ؾذٜٚ جلاٌطضجَ ذٙح ؟  

طحقد جٌٕظش٠س ، ٚجفطشع أْ ٌٙح ِمحذً )   جٌٕظش٠س ِؿّٛػس ِٓ جٌّغٍّحش جٌطٟ جذطىش٘ح   

ٔظشٞ ( فٝ جٌٛجلغ ٚضٙذف جٌٕظش٠س دجتّح ئٌٝ ِؼحٚٔس ِٓ ٠أخز ذٙح ػٍٝ جعطٕرحؽ جٌفشٚع جٌطٟ 

، وّخ ضظٍف ٌٍذسجعس ٚئدسجؼ جٌٕطحتؽ جٌؿذ٠ذز فٝ جٌٕغك جٌٕظشٞ ٌٍٕظش٠س ذٙذف ئغشجتٗ ٚضؿذ٠ذٖ 

ّوظٍفش حٌّظظٍش رخٌٛحلغ أٚ رخٌظخَ٘س ) أٔٙخ طؼًّ ػٍٝ طٕظ١ُ ٚطىخًِ حٌز١خٔخص ٚحٌّئشَحص حٌ

ِٛػٛع حٌٕظ٠َش ( ٚوٌٌه فبٔٙخ طؼ١ٓ ػٍٝ طف١َٔ ٚفُٙ حٌٛلخثغ ٚحٌؼ٩لخص حٌَّطزطش رٌٙح حٌٛحلغ 

 ِٓ ه٩ي ِخ طظؼّٕٗ ِٓ ِـّٛػش حٌمٛح١ٔٓ حٌؼ١ٍّش ) أٚ حٌّزخىة ( حٌؼخرظش ٔٔز١خ .

حٌّظفَلش ٚػٍٝ حٌظٕزئ رلمخثك  ٚ٘ىٌح ٠ظزق حٌظّٔه رٕظ٠َش ِخ ٍ٘ٓ رميٍطٙخ ػٍٝ ٍرؾ حٌلمخثك 

اػخف١ش ، ٚػٍٝ اِىخْ حٌظلمك ِٓ ٌٖ٘ حٌظٕزئحص رخٌظـخٍد حٌّٕظّش . فبًح ؿخءص ٔظخثؾ ٌٖ٘ 

حٌظـخٍد ِئ٠يس ٌّخ طمٛي رٗ حٌٕظ٠َش حُىحىص ىٍؿش حكظّخي ٚحلؼ١ظٙخ ِٚٓ ػُ وخْ طّٔه حٌؼخٌُ رٙخ 

ّخء اٌٝ طؼي٠ٍٙخ أْ أِىٓ أٚ طغ١١َ٘خ ، حوؼَ ، أِخ اًح طؼخٍػض حٌٕظ٠َش ِغ حٌٛحلغ حٌّشخ٘ي ٌـؤ حٌؼٍ

ٚػ١ٍٗ فبْ ٚطف ٔظ٠َش ِخ رؤٔٙخ طخىلش أٚ غ١َ طخىلش ١ٌْ طل١لخ ِٓ حٌٛؿٙش حٌّٕطم١ش ٨ٚ 

 ٠ظ٩ءَ ِغ ٚظ١فش حٌؼٍُ .

 ٌٕظش٠ٗ ِٓ أّ٘ٙح ِح ٠ٍٝ:جٚظحتف      

 طٔخُ٘ فٟ أ٠ـخى ر١ٕش ِؼَف١ش ِؼ١ش ًحص ػ٩لش. -1

 حٌّؼَفش.ر١ٕش ِؼ١ٕش ِٓ ط٠ِي حٌفُٙ كٛي  -2

 طٛف١َ أىٚحص ٌٍم١خَ رخٌظٕزٛء. -3

 طشـ١غ ح٤رلخع ح٤هَٜ ، فخٌٕظ٠َش فٟ ططٍٛ ِٔظَّ. -4

٠ـذ أْ طئىٞ حٌٝ أٓظٕظخؽ ِـّٛػش َ ح٤لظَكخص حٌظـ٠َز١ش حٌظٟ ٠ظليى لزٌٛٙخ أٚ ٍفؼٙخ  -5

 ٚرّيٜ ؿيٚح٘خ.

 أْ طُٔٙ فٟ ٍرؾ ح٤وظشخفخص حٌظـ٠َز١ش ىحهً أؽخٍ ِٕطمٟ ِٚؼمٛي. -6

 ثك ؿي٠يس ٌٍٍٔٛن فٟ ِٛحلف ح٤ٍشخى.طٔخػي فٟ رٕخء ؽَح -7
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طئػَ حٌٕظ٠َش رشىً ِزخشَ ػٍٝ طٛلؼخص حٌّٔظَشي ٚػٍٝ ؽ٠َمش ٍٓٛوٗ أػٕخء ػ١ٍّش  -8

 ح٤ٍشخى.

 حٌظٛحَ٘ حٌّيٍٚٓش.طلي٠ي  -9

 طٍو١ض حٌٕظخثؾ رؼ١ٍّش ِٚٛػٛػ١ش ٚىلش ٚٚػٛف. -11

 حٌميٍس ػٍٝ حٌظٕزٛء رظٛحَ٘ أٚ حٌٛلخثغ ؿي٠يس. -11

ٌ حٌزلٛع أٚ طط٠َٛ حٌلخ١ٌش أٚ أ٠ـخى ٔظ٠َش أػخٍس حٌفؼٛي ٚح٤٘ظّخَ فٟ طٕف١ -12

 ؿي٠يس.

 أ١ّ٘س ٔظش٠حش جلأسشحد ٚجٌؼلاؼ جٌٕفغٟ

 طٔخػئخ حٌٝ فُٙ ِخ ٠ليع ِٚخ ٠ّىٓ أْ طمَٛ رٗ. -1

 طف١ئخ فٟ رٕخء ؽَحثك ؿي٠يس ٌٍٍٔٛن فٟ ِٛلف ح٤ٍشخى. -2

 ِؼَفش و١ف١ش طم١ُ ح٤ٓخ١ٌذ حٌمي٠ّش ٚحٌلىُ ػ١ٍٙخ. -3

ح٤ٔٔخ١ٔش ، ٚفُٙ حٌٍٔٛن حٌٔٛٞ ٚحٌٍٔٛن حٌّؼطَد ٚو١ف١ش طّئخ رفُٙ ِٕخٓذ ٌٍطز١ؼش  -4

 ِٓ أؿً طلم١ك أوزَ ليٍ ِٓ حٌظلش حٌٕف١ٔشٌٍّٔظَشي. ػ٩ؿٗ

 خظحتض جٌٕظش٠س جٌؿ١ذز

 ح١ّ٘٤ش : ٨ري أْ طىْٛ حٌٕظ٠َش ًحص أ١ّ٘ش ٚى٨ٌش ططز١مش ِٚليىس. -1

 حٌيلش ٚحٌٛػٛف : أٞ أْ طىْٛ ِظٔمش ىحه١ٍخً ٠ّٚىٓ أٓظ١ؼخرٙخ ٚفّٙٙخ. -2

 ح٤لظخى ٚحٌزٔخؽش : أٞ أْ طظؼّٓ حٌٕظ٠َش حٌلي ح٤ىٔٝ حٌٝ حٌظؼم١يحص ٚح٨فظَحػخص  -3

 حٌش١ٌّٛش: ٠ـذ حْ طغطٟ وً ر١خٔخص حٌّؼَٚفش فٟ حٌّـخي. -4

٤هظظخٍ أؿَحءحطٙخ رٙيف أهظ١خٍ فَٚػٙخ ، ٚأْ طظظف ِفخ١ّ٘ٙخ ح٤ؿَحث١ش: أٞ لخر١ٍظٙخ  -5

 رخٌيلش حٌىخف١ش ٌم١خٓٙخ.

 طيػُ حٌزلٛع حٌظـ٠َز١ش طيق حٌٕظ٠َش ١ٌظٌٛي ػٕٙخ ِؼَفش ؿ١يس.حٌظيق حٌظـ٠َزٟ: أٞ أْ  -6

ح٤ٔظخؿ١ش :أٞ ليٍس حٌٕظ٠َش ػٍٝ أىحء طٛلؼخص لخرٍش ٩ٌهظ١خٍ ٚحٌظـ٠َذ ٚطط٠َٛ ِؼَفش  -7

 ؿي٠يس.

لخر١ٍش حٌظطز١ك:أٞ أْ طىْٛ ِف١يس ٌٍَّشي٠ٓ فٟ ١ِيحْ ح٤ٍشخى حٌٕفٟٔ ، ٔظ٠ِٚيُ٘ رؤؽخٍ  -8

 ِٓ حٌّفخ١ُ٘ حٌٕظ٠َش.

 

 Freud فش٠ٚذ جٌطك١ًٍ جٌٕفغٟ  ٔظش٠س 

ِٓ ٌ٘ح َٜٔ أْ طى٠ٛٓ حٌشوظ١ش ِخ ٘ٛ ا٨ ِفَٙٛ حٌظىخًِ ر١ٓ ِٕظّخطٙخ حٌّوظٍفش فٍمي  َٜٔ   

ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي ، فخٌشوظ١ش ٌي٠ٗ طظىْٛ ِٓ لٜٛ ػ٩ع  Freudطى٠ٛٓ حٌشوظ١ش ٌيٜ ف٠َٚي 

ٙخ ٚٚظخثفٙخ ِٚىٛٔخطٙخ ِٕفظٍش ٚغ١َ ِٕفظٍش طؼًّ فٝ ٚكيس طىخ١ٍِش ٤ْ وً ِٕٙخ ٌٙخ هظخثظ

ِٚزخىثٙخ ١ِٚىخِِٔخطٙخ ٚى٠ٕخ١ِخطٙخ ٚغ١َ ِٕفظٍش ح٢ْ وٍٙخ ٠ظفخػً رؼؼٗ ِغ حٌزؼغ ح٢هَ ، ٨ٚ 

٠ّىٓ فظً طؤػ١َ أكي٘خ ػٓ ح٢هَ ، ٌٌٌه فبْ ٍٓٛن ح٦ٔٔخْ أّخ ٘ٛ ٔظخؽ ػًّ ٌٖ٘ حٌمٜٛ حٌؼ٩ع 

 . superegoٚح٤ٔخ ح٤ػٍٝ    egoٚح٤ٔخ     Idٌٖٚ٘ حٌمٜٛ ٟ٘ حٌٔٙٛ    
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   idجٌٙٛ 

٘ٛ ِٔظمَ حٌطخلش حٌٕف١ٔش ٚحٌز١ٌٛٛؿ١ش ٠ٚظىْٛ ِٓ وً ِخ ٘ٛ ٍِٛٚع أٞ ِخ ٘ٛ فطَٜ رّخ فٝ   

، ١ّٔ٠ٚٗ ف٠َٚي " رخٌٛحلغ حٌٕفٟٔ حٌلم١مٟ " ٤ٔٗ ِلظٍش طـَرش   instinctsًٌه حٌغَحثِ 

، ٘ٛ ؿخٔذ ٨  ِمظٍٛس ػٍٝ حٌوزَس حٌٌحط١ش ٌٍؼخٌُ حٌيحهٍٟ ٠ٚـًٙ وً شت ػٓ حٌؼخٌُ حٌٛحلؼٟ

شؼٍٛٞ ػ١ّك ٨ ٠ؼَف ػٓ ح٤ه٩ق ش١جخ ٨ٚ ػٓ حٌم١ُ  ، ٚحٌٙٛ ٠ظوٍض ِٓ حٌظٛطَحص غ١َ 

ح٠ٌَّلش أٞ حٌّئٌّش آطٝ طظ١ذ حٌفَى رط٠َمش ِزخشَس أٞ ٠وفغ حٌظٛطَ أ٠خ وخْ طٍٖٛ ٌٚ٘ح 

 ٚحٌٙٛ ِٓ حٌـخٔذ حٌز١ٌٛٛؿٟ ٌٍشوظ١ش ، ٌٚىٟ ٠ظغٍذ حٌٙٛ  Hedonismحٌّزيأ ٘ٛ ِزيأ حٌٌٍس 

ػٍٝ ح٤ٌُ ٠ٚلمك حٌٌٍس فبْ ٌ٘ح ٠ظطٍذ " ػ١ٍّش أ١ٌٚش " حٌظٟ طِٚى حٌفَى رظٍٛس ١ًٕ٘ش ٌّٛػٛع 

 ٠ِ٠ً حٌظٛطَ .

وّخ ٠ليع فٝ حٌلٍُ حٌٌٞ ٠ىْٛ غخٌزخ ِلخٌٚش ٌظلم١ك ٍغزش ، ػٍٝ أْ حٌؼ١ٍّخص ح١ٌٚ٤ش غ١َ   

ٌفَى ٨ ٠ٔظط١غ أْ لخىٍس ػٍٝ هفغ حٌظٛطَ ٚأْ وخٔض ٟ٘ حٌٛحلؼش حٌٌٞ ٠ؼَفٗ حٌٙٛ ، ٌّٚخ وخْ ح

٠لمك ٍغزخطٗ طلم١مخ كم١م١خ فٝ حٌلٍُ فؤْ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّخص ح١ٌٚ٤ش طٍَِ أْ ٠ىْٛ اٌٝ ؿخٔزٙخ ػ١ٍّخص 

 ٔف١ٔش ػخ١ٔش ٕٚ٘خ طزيأ ح٤ٔخ فٝ حٌظٍٙٛ .

   egoجلأٔـح

ح٤ٔخ طظىْٛ رخٌفؼً ِٓ حٌظٕشجش ح٨ؿظّخػ١ش ، ًٌه أْ كخؿخص حٌىخثٓ ح٦ٔٔخٟٔ طظطٍذ ؽ٠َمش   

ظؼخًِ ِغ حٌؼخٌُ حٌوخٍؿٟ ، أٞ طظطٍذ طؼٍّخ ٌى١ف١ش اشزخع حٌفَى ٌلخؿخطٗ حٌفط٠َش ىْٚ ِٕخٓزش ٌٍ

 ِؼخٍػش ِٓ حٌؼخٌُ حٌوخٍؿٟ ) حٌؼخٌُ حٌٛحلؼٟ ( أٚوف ٌٙخ أٚ اكزخؽ.

ٚح٤ٔخ َِوِ ٌٍشؼٍٛ ٚح٦ىٍحن ٚحٌظفى١َ ٚطزظَ ٌٍؼٛحلذ ، ٌٌٙح فٙٛ ٠مَٛ رخٌلي ِٓ حٔيفخ ػخص  

فبٔٗ ٠وؼغ ٌّزيأ حٌٛحلغ ٠ٚؼًّ ؽزمخ ٌٍؼ١ٍّخص حٌؼخ٠ٛٔش أٞ ٌٍظفى١َ حٌٔٙٛ ٚطؼي٠ً ٍٓٛوٗ ، ٌٌٌه 

حٌٛحلؼٟ ف١شزغ ٌ٘ح حٌيحفغ ٠َٚؿت ًٌه  ىْٚ آَحف فٝ ح٦شزخع أٚفٝ ح٦ٍؿخء ، ٠ٚظ١ِّ رٌٖٙ 

 حٌظفخص أٔخ حٌَحشي حٌٔٛٞ،

 ر١ّٕخ ٠ىْٛ أٔخ حٌطفً فـخ ، ٠وؼغ ٌّزيأ حٌٌٍس . 

ّلخفظش ػٍٝ ك١خس حٌفَى ٚحٌؼًّ ػٍٝ طىخػَ حٌٕٛع ح٦ٔٔخٟٔ ٚح٤ٔخ ٠ٔظؼ١ي لٛطٗ ِٓ حٌٔٙٛ ٚ٘يفٗ حٌ 

 ، أٔٗ حٌشوظ١ش حٌشؼ٠ٍٛش ٚأٔٗ حٌـخٔذ ح١ٌٔىٌٛٛؿٟ ٌٍشوظ١ش .

 Super - egoجلأٔح جلأػٍٝ  

 Conscience ٠ّٚىٓ حٌٕظَ ا١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ ٍٓطش طش٠َؼ١ش طٕف٠ٌ١ش أٚ ٘ٛ حٌؼ١َّ   

ٌٖٚ٘ حٌٍٔطش أٚ ٌ٘ح حٌؼ١َّ ٘ٛ ِّؼً ٌٍم١ُ وّخ طؼٍّٗ حٌطفً أػٕخء ػ١ٍّش حٌظٕشجش ح٨ؿظّخػ١ش    

ػٓ ؽ٠َك حٌؼٛحد ٚحٌؼمخد ، ٚح٤ٔخ ح٤ػٍٝ ٠زيأ ِٓ ٓٓ ِزىَس ، ٌٌٌه فٙٛ ؿخٔذ ٨ شؼٍٛٞ . ٘ٛ 

 ِؼخٌٟ ٠ِٕع اٌٝ حٌىّخي فخٌطفً ٌىٟ ٠لظً ػٍٝ حٌؼٛحد ٠ٚظـٕذ حٌؼمخد فؤٔٗ ٠ظؼٍُ أْ ٠ٍٔه

حٌٍٔٛن حٌٌٞ ٠َطؼ١ٗ ٚحٌيحٖ ٠ٕٚزٌ ِخ ٠ٕزٌٖ ٚحٌيحٖ ، فىً ِخ ٠ؼخلزخٔٗ ػ١ٍٗ ٠ٔظطزٗ ػ١َّٖ، ٚوً ِخ 

 ٠َطؼ١خٔٗ ٠ظٛكي رؤٔخٖ حٌّؼخ١ٌش فخ٤ٌٚٝ طّؼً شك ح٤ٔخ ح٤ػٍٝ ٚح٢هَ ٠شىً حٌشك حٌؼخٟٔ ٌٗ .
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٠ٚظُ ًٌه ػٓ ؽ٠َك ح١ٌّىخَِٔ أٚ حٌل١ٍش ، فخٌؼ١َّ ٠ؼخلذ حٌفَى ٚح٤ٔخ حٌّؼخٌٟ ٠ـؼً حٌفَى ٠شؼَ  

رخٌفوَ رٕفٔٗ ، رٌٌه طظُ ػ١ٍّش حٌؼزؾ حٌٌحطٟ ٨ٚ كخؿش ٌؼمخد أٚ ػٛحد حٌٛحٌي٠ٓ ، أٞ ٠ظُ طٕشجش 

 ح٤ٔخ ح٤ػٍٝ .

ظؼخْٚ لٛس ر١ٌٛٛؿ١ش ٚلٛس ِٓ ًٌه َٜٔ أْ فٝ حٌشوظ١ش ػ٩ع لٜٛ ِظؼخٚٔش طؼًّ وف٠َك ٚحكي ِ 

١ٓىٌٛٛؿ١ش ٚلٛس حؿظّخػ١ش ٚحٌشوظ١ش طىْٛ لٛح٘خ ِظؼخٚٔش فٝ كخٌش حٌٔٛحء ، ِظظخٍػش فٝ كخٌش 

حٌَّع أٚ ٓٛء حٌظٛحفك ، ٚرٌٙح ٠ٔٛء طٛحفك حٌفَى ، ٠ٚظزق ٔٙزخ ٌٍظَحػخص ٚحٌمٍك ٚحٌظٛطَ ، 

 ٨ٚ ٠ظزق ِظّظؼخ رخٌظلش حٌٕف١ٔش .

 ١ِىحٔضِحش جٌذفحع .

يع طَحع ر١ٓ حٌيٚحفغ حٌٌٞ ٠ٍق فٝ ؽٍذ ح٦شزخع ٚر١ٓ حٌمٜٛ حٌظٟ طؼٛق ٌ٘ح ح٦شزخع ػٕيِخ ٠ل  

ف١ظظٕغ ح٤ٔخ ح٤ػٍٝ ِخ ٠ؼَف رؤٓخ١ٌذ حٌظٛحفك ٌٍٛطٛي اٌٝ كً ٚىٞ ٌٍظَحع ٚرٌٌه فبْ 

ٚرٌٌه ٠لمك ح٤ٔخ طٛف١ك حٌشوظ١ش  11ح٤ٓخ١ٌذ حٌظٟ ٠ٍـؤ ا١ٌٙخ طظُٔ رخٌَّٚٔش ٚحٌويحع ٚح٨ٌظٛحء 

 ؿظّخػ١خ . ِٚٓ ٌٖ٘ ح٤ٓخ١ٌذ :ٚٔـخكٙخ ح

ػٕيِخ ٠مَٛ ح٤ٔخ رظؤؿ١ً اشزخع حٌيٚحفغ أٚ حٌظؼز١َ ػٕٗ اٌٝ أْ طظ١ٙؤ حٌظَٚف حٌّٕخٓزش : حٌمّغ  – 1

ٌٌٙح ح٦شزخع أٚ حٌظؼز١َ . ٦ًْ فخٌمّغ ػ١ٍّش حٓظزؼخى ِئلض ٚح٨ٔخ ٠مُ رٛػٟ طخَ رٌٖٙ حٌؼ١ٍّش 

 . ٌٌح فخْ ػ١ٍّش حٌمّغ شؼ٠ٍٛش ١ٔ٠ٚ111طَ ػ١ٍٙخ 

ٚ٘ٛ ػ١ٍّش ٠مَٛ ف١ٙخ ح٤ٔخ رخٓظزؼخى حٌيٚحفغ ٚحٌٌو٠َخص ٚح٤فىخٍ ِٓ  : Repressionحٌىزض  – 2

ِٕطمش حٌشؼٍٛ اٌٝ ح٩ٌشؼٍٛ ِٚٓ ٕ٘خ ٌُ ٠ؼي ٠شؼَ رٙخ ح٤ٔخ ٌٖٚ٘ حٌيٚحفغ ٨ طّٛص رخٔظمخٌٙخ اٌٝ 

ػخ  ح٩ٌشؼٍٛ رً طظً كز١ٔش رط٠َك غ١َ ِزخشَ ػٓ ؽ٠َك ٘فٛس أٚ كٍُ أٚ َِع ٔفٟٔ اشزخ

 ِلَفخ ِمٕؼخ .

٠ٚمَٛ ح٤ٔخ فٝ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش رٕمً ىٚحفغ أٚ ٍغزش َِطزطش رّٛػٛع  : Displsmentحٌٕمً   – 3 

ِؼً حٌِٚؽ حٌٌٞ  –٠ٚمَٛ ح٤ٔخ رٌٙح حٌٕمً ٨ شؼ٠ٍٛخ أٚ شؼ٠ٍٛخ  111ِؼ١ٓ اٌٝ ِٛػٛع آهَ 

 ظؼ١َ ٌي٠ٗ .٠ظذ غؼزٗ ػٍٝ ُٚؿظٗ ػٕيح ٠ٙخْ ِٓ ٍث١ٔش ًٌٚه ٌظظ٠َف ىحفغ حٌؼيٚحْ حٌٌٞ حٓ

ٚ٘ٛ اكيٜ حٌؼ١ٍّخص حٌظٟ ٠ٍـؤ ا١ٌٙخ ح٤ٔخ فٝ كٍٗ ٌٍظَحع ف١ٕمً :  Sublimationحٌظٔخِٟ  – 4

ؽخلش ىحفغ ِٓ ِٛػٛع أطٍٝ ط٠َي أْ طٕطٍك ا١ٌٗ اٌٝ ِٛػغ آهَ ري٠ً ِمزٛي حؿظّخػ١خ ٚطظُ ٌٖ٘ 

اٌٝ ح٠ٌَخػش حٌؼ١ٍّش ػٍٝ ِٔظٜٛ ٨ شؼٍٛٞ ،ِؼً طل٠ًٛ ؽخلش حٌيحفغ حٌـٕٟٔ  ٌيٜ حٌَّح٘م١ٓ 

ٚحٌفٓ ٚحٌويِخص ح٨ؿظّخػ١ش . ٠ٚليع حٌظٔخِٟ أ٠ؼخ فٝ حٌٍٔٛن حٌؼيٚحْ فزي٨ ِٓ حٌؼيٚحْ 

 –ٚحٌظي١َِ ف١ظٔخِٝ رٙخ ح٤ٔخ ح٤ػٍٝ ف١ظَفٙخ فٝ ح٠ٌَخػخص حٌؼ١ٕفش حٌّلزٌس حؿظّخػ١خ ) ح٩ٌّوّش 

 حٌّظخٍػش (

ِؼ١ٓ ف١مَٛ ح٤ٔخ رؤْ  فبًح كيع  طَحع ىحهً حٌشوض كٛي ىحفغ:   Projectionح٦ٓمخؽ – 5

٠ظوٍض ِٓ ٌ٘ح حٌيحفغ ر١َِٗ ػٍٝ شوض هخٍؿٟ أٚ أٞ شت  هخٍؿٟ . ٚطَٜ حٌشوض أْ ٌ٘ح 

 حٌشوض أٚ حٌشٟء حٌوخٍؿٟ ىٚحفؼٙخ ٟ٘ ٚحطـخ٘خطٙخ ٟ٘ ٚهظخثظٙخ حٌٌحط١ش ٟ٘ .
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 ٚ٘ىٌح ١ًّٔ اٌٝ أْ ٔٔمؾ ىٚحفؼٕخ ١ٌِٕٚٛخ ٚأكخ١ٕٓٔخ حٌظٟ ٨ ٔلذ ح٨ػظَحف رٙخ ػٍٝ غ١َٔخ ِٓ  

ح٤شوخص رل١غ َٔح٘خ ٍِظظمش رُٙ رؼ١يس ػٕخ ) وّخ ٠ؼظمي حٌّـْٕٛ أٔٗ ػخلً ِٚخ ٓٛحٖ ِـخ١ٔٓ ( 

.ٚح٦ٓمخؽ ٠ليع ػٍٝ ِٔظٜٛ ٨ شؼٍٛٞ ٚ٘ٛ ٨ ٠شًّ حٌيٚحفغ ٚحٌَغزخص ٚحٌوظخثض 

ف١يٍن حٌشوض حٌٔؼ١ي أْ وً حٌٕخّ ٓؼيحء  11حٌَّفٛػش حؿظّخػ١خ فمؾ رً ٚحٌّمزٌٛش حؿظّخػ١خ 

 ٚ٘ىٌح.

 11لزً أْ ٔفُٙ حٌظٛكي ٨ري أْ ٔفُٙ ػ١ٍّش حٌّلخوخس ٚحٌظم١ٍي  : Identificationٌظٛكي ح – 6

فخٌظم١ٍي ٠مَٛ رٗ حٌشوض فٝ طم١ٍي كَوخص شوض آهَ ٚطفى١َٖ ٌٖٚ٘ حٌؼ١ٍّش ِئلظش ) ِؼً حٌّّؼً 

ٚطم١ٍيٖ ٌيٍٚ شوظ١ش طخ٠ٍو١ش ِؼ٩ ( اًْ ٠ظٕغ حٌفَى ٔفٔٗ شؼ٠ٍٛخ فٝ ِٛلف حٌشوظ١ش حٌظٟ 

 رشىً ِئلض. ٠مٍي٘خ

أِخ حٌظٛكي فٙٛ ػ١ٍّش طٍـؤ ا١ٌٙخ حٌشوظ١ش رشىً شؼٍٛٞ فظظّؼً رٌٖٙ حٌؼ١ٍّش ٚطٕيِؾ حطـخ٘خص  

ٌٌٚٙح فبْ حٌظغ١َ حٌٌٞ ٠ليع  11ٚىٚحفغ شوض آهَ رل١غ طظزق حطـخ٘خص ٚىٚحفغ أط١ٍش ٌٙخ 

 فٝ حٌشوظ١ش ٔظ١ـش ػ١ٍّش حٌظٛكي ٨ ٠ىْٛ ِمظٛىح أٚ ِئلظخ ِٚفظؼ٩ ِؼً حٌّلخوخس . 

فخ٨رٓ ٠ظٛكي رؤر١ٗ ٨ٚ ٠مٍيٖ ٚوٌٌه حٌزٕض ٚحٌشوض ٠ظٛكي رخٌشوظ١خص حٌظٟ ٠َٜ ف١ٙخ ِؼٍٗ حٌؼ١ٍخ  

٠ٚشزغ ىٚحفؼٕخ ٠ٚلمك ١ٌِٕٛخ وٕٛع ِٓ اشزخع ٌٖ٘ حٌيٚحفغ حٌظٟ لي طىْٛ ِل١طش فٝ حٌٛحلغ  11

ٝ حٌزطً ف٩ ػـذ أْ ٔـي ر١ٓ حٌّشخ٘ي٠ٓ  ٠ٔؼي ػٕيِخ ٠ٕـق حٌزطً ٠ٕٚفـَ رخو١خ ػٕيِخ ٩٠ل 111

 ِآٟٓ ٤ْ حٌٕـخف حٌٌٞ ٠ليع ٌّٓ ٔظٛكي رُٙ ٔـخكخ ٌٕخ ٚحٌؼىْ ٠ىْٛ اكزخؽخ ٌٕخ.

٠ٍـخ ف١ٙخ حٌفَى اٌٝ كً طَحػٗ حٌٕفٟٔ ػٓ ؽ٠َك طل٠ٍٛٗ اٌٝ :  Teranferanceحٌظلٛي  – 7

ٚٔـي٘خ فٝ حٌٙٔظ٠َ١خ حٌظل١ٌٛش وخٌشًٍ حٌٙٔظ١َٞ  –كً ٠زيٚ فٝ ػَع ؿّٟٔ ٚطظُ ٨ شؼ٠ٍٛخ 

 ٌؼ٩ؽ فٝ ٌ٘ح ٨ ٠ف١ي ا٨ حٌؼ٩ؽ حٌٕفٟٔ . ٌٌٍٍحع . ٚح

ٚ٘ٛ طى٠ٛٓ ّٓش شوظ١ش ِؼخىس ٌيحفغ غ١َ :  Reaction Formationحٌظى٠ٛٓ حٌؼىٟٔ  – 8

َِغٛد ف١ٗ ٠ٛؿي ىف١ٕخ فٝ حٌشوض رل١غ ٠طَأ طغ١َ ؿَٛ٘ٞ ػٍٝ ٌ٘ح حٌيحفغ طمٍزٗ اٌٝ حٌؼي 

ِؼخى ٌّخٖ ِٚٛؿٛى ر٩ طّخِخ فٝ شؼٍٛ حٌشوض ٚفٝ ٌٖ٘ حٌلخٌش ٠ىْٛ ِخ فٝ شؼٍٛ حٌشوض 

شؼٍٖٛ ) ِؼخي ػيَ ح٨شظٙخء حٌـٕٟٔ ٌٍّلخٍَ ػٕي حٌىزخٍ وظى٠ٛٓ ػىٟٔ ٨شظٙخثُٙ فٝ حٌطفٌٛش 

 ح٤ٌٚٝ ٚحٌشفمش حٌّفَؽش وظى٠ٛٓ ػىٟٔ ٌٍَغزش حٌـخِلش فٝ حٌمٔٛس ٚح٨ػظيحء . 

ٌّٕزًٛس ٚٔٛى أْ ٔمٛي أْ حٌَغزخص ٚح١ٌّٛي حٌظٟ ٠ؼخٌـٙخ ح٤ٔخ رخٓظويحَ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش ٟ٘ ح 

 حؿظّخػ١خ ٚطظُ ٨ شؼ٠ٍٛخ.

٠ٍـؤ ا١ٌٙخ ح٤ٔخ ١ٌزٍَ ٍٓٛن حٌشوظ١ش أٚ ١ٌِٛٙخ أٚ ىٚحفؼٙخ حٌظٟ ٨ طٍمٝ لز٨ٛ ِٓ :  حٌظز٠ََ – 9

حٌّـظّغ أٚ ح٤ٔخ ح٤ػٍٝ رل١غ ٠ميَ ح٤ٔخ ِزٍَحص ٚؿ١ٙش طمٕغ حٌشوض ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌشؼٍٛٞ 

ه) ِؼً حٌظ١ٌٍّ حٌٌٞ ٠زٍَ ٍٓٛرٗ رظليٞ رٙخ ٠ٚلخٚي الٕخع حٌغ١َ أ٠ؼخ كظٝ ٨ ٩٠َ ػٍٝ ًٌ

 حٌّيٍّ ٌٗ ( .

ٌٖٚ٘ حٌؼ١ٍّش ٌظز٠ََٖ طلفع ٌٍشوض ػمظٗ ٚطمي٠َٖ ٌىفخءطٗ ٌِٕٚح٘ش ىٚحفؼٗ ٍٚٓٛوٗ ٚطَفغ ل١ّظٗ  

ٚطىْٛ حٌشوظ١ش طخىلش فٝ الٕخػٙخ رّخ طميِٗ 111ٌيٜ ح٢ه٠َٓ  ، ٌٖٚ٘ حٌؼ١ٍّش طظُ ٨ شؼ٠ٍٛخ 

 ٙخ ٌٚ٘ح رو٩ف حٌظ٠ّٛٗ حٌٌٞ ٠ٍـؤ ا١ٌٗ حٌشوض شؼ٠ٍٛخ .ِٓ أٓزخد طز٠َ٠َٗ ٌٍٔٛوٙخ ٚىٚحفؼ
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٘ٛ ػٛىس حٌشوظ١ش اٌٝ أّٔخؽ ِٓ حٌٍٔٛن ٚح٦شزخع حٌٕفٟٔ : Regressionحٌٕىٛص  – 11

ٌيٚحفؼٙخ ٨ طظفك ِغ َِكٍش حٌّٕٛ حٌظٟ ٚطٍض ا١ٌٙخ فظظزق وخٌشوض حٌَحشي حٌٌٞ ٠ٕطك حٌى٩َ 

 .رط٠َمش ؽفٍٟ ِؼ٩ . ٌٚ٘ح حٌٍٔٛن ٠ؼظزَ غ٠َزخ 

فخٌٕىٛص ٠ٍؼذ ىٍٚح أٓخ١ٓخ فٝ ح٤َِحع ٚح٨ٔلَحفخص حٌـ١ّٔش ك١غ ٔـي أْ حٌشوظ١ش حٌظٟ   

رٍغض ٓٓ حٌَشي ٚلي طَحؿؼض اٌٝ ىٚحفغ ٚأٓخ١ٌذ اشزخع غ١َ ٔخػـش ٌٓ طظفك ٚحٌٕؼؾ حٌـّٟٔ 

حٌٌٞ ٚطٍض ا١ٌٗ . ٚطٍـؤ حٌشوظ١ش فٝ ًٌه اٌٝ طل٠َف ىٚحفؼٙخ ٚأٓخ١ٌزٙخ حٌطف١ٍش كظٝ طّٛ٘ٙخ 

 ه٠َٓ ٚػٍٝ حٌٌحص.ػٍٝ ح٢

ٟ٘ أْ ٠مَٛ حٌفَى ربٓظيِخؽ حٌّٛػٛػخص حٌظٟ ٠ٙظُ رٙخ ىحهً :  Interjectionح٨ٓظيِخؽ  – 11

ًحطٗ رل١غ طظزق ؿِءح ِٕٗ أٞ  ِٓ ًحطٗ ٚرٌٌه ٠ٕفظً حٌفَى ػٓ حٌؼخٌُ حٌوخٍؿٟ حٌّل١ؾ رلخٌش 

 شزٗ رخ٨وظفخء حٌٌحطٟ.

٦شزخع ىٚحفؼٗ حٌظٟ طٍق ػٍٝ ؽٍذ ح٦شزخع  ٟ٘ ػ١ٍّش ٠ٍـؤ ا١ٌٙخ حٌفَى: Dreamsح٤ك٩َ  –12 

ففٝ 111اًح وخْ ٌ٘ح ح٦شزخع ِٔظل٩١ فٝ حٌٛحلغ ٠ٚظيق ٌ٘ح ػٍٝ أك٩َ ح١ٌمظش ٚأك٩َ حٌَٕٛ 

 11أك٩َ ح١ٌمظش ٠لمك أ٘يحفٗ ػٓ ؽ٠َك  طو٩١١ص 

ٟ٘ أِخ فٝ أك٩َ حٌَٕٛ فخ٤َِ ٠وظٍف ٤ْ حٌَغزخص ف١ٙخ ِّٛ٘ش ِوفخس رل١غ ٨ ٠ؼٟ حٌلٍُ ٔفٔٗ   

ػ١ٍّخص ٚك١ً ِٓ ؽز١ؼش هخطش ط١ِّ ح٩ٌشؼٍٛ ػٓ حٌشؼٍٛ ف١ّخ ٠ٔظويَ ِٓ ِٕطك ٚك١ً 

 ٚحٌظل١ًٍ حٌٕفٟٔ ٘ٛ آًٜ ٠ٕـق فٝ وشف حٌيٚحفغ حٌظٟ طشزؼٙخ ح٤ك٩َ.

طمَٛ رٙخ حٌشوظ١ش رشىً شؼٍٛٞ ٚ أك١خٔخ ٨ شؼٍٛٞ ٚ أك١خٔخ رخٌـّغ ر١ٓ  ِخ :  حٌظؼ٠ٛغ – 13

ظخ فٝ ؿخٔذ رظم٠ٛش ؿخٔذ آهَ ٌٍظغٍذ ػٍٝ ٌ٘ح حٌٕمض ٘ٛ شؼٍٛٞ ٨ٚ شؼٍٛٞ ك١غ طلْ ٔم

ٚحٌظؼ٠ٛغ ػٕٗ . ٚغخٌزخ ِخ طّؼٓ حٌشوظ١ش فٝ حٓظويحَ ك١ٍش حٌظؼ٠ٛغ ٌٖ٘ ٚطشظي ف١ظلٛي ح٤َِ 

اٌٝ ِخ ٠ؼَف رخٌظؼ٠ٛغ حٌِحثي ) ِؼً ح٤ػّٝ حٌٌٞ ٠ؼٛع ٌ٘ح حٌٕمض فٝ ِـخ٨ص أهَٜ 

 رلٛحّ أهَٜ (

 د جٌٕفغٟ:ٔمذ ٔظش٠ٗ جٌطك١ًٍ جٌٕفغٟ فٝ جلاسشح

 . ٍوِ ف٠َٚي ػٍٝ ح١ٌّٛي حٌـ١ٕٔش.1

 . ِؼظُ طـخٍد ف٠َٚي ػٍٝ حٌَّػٝ.2

. أوي ف٠َٚي ػٍٝ أْ ٕ٘خن ١ِٛي ؿ١ٕٔٗ ٌيٜ ح٨ؽفخي حٌشٝء حٌٌٜ ٠ظٕخفٝ ِغ حٌيٍحٓخص 3

 حٌز١ٌٛٛؿ١ش.

 . ٍوِ ف٠َٚي ػٍٝ حٌوزَحص ح٩ٌشؼ٠ٍٛش.4

 

      Alfred Addleأدٌش  -. جٌفش٠ذ Individual Psychologyٔظش٠س ػٍُ جٌٕفظ جٌفشدٞ
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( ط١ٌٍّح ٩١ُِٚ فٝ كَوش حٌظل١ًٍ حٌٕفٟٔ حٌظٟ أٔشؤ٘خ ف٠َٚي ٚفٝ  1937 – 1871وخْ أىٌَ )  

ؿّخػش حٌزلغ حٌلَ فٝ حٌظل١ًٍ حٌٕفٟٔ " “ أٔشك ػٓ ف٠َٚي ِىٛٔخ ِغ رؼغ ٩ُِثٗ  1911ػخَ 

 . Individual Psychologyُ حٌٕفْ حٌفَىٞػُ غ١َ حّٓٙخ فٝ حٌؼخَ حٌظخٌٟ ٌظظزق ؿّخػش" ػٍ

ٚضشوض ٔظش٠س أدٌش ػٍٝ أْ ئسجدز جٌمٛز ٚئسجدز جٌطفٛق ٚئسجدز ذٍٛؽ جٌىّحي ٚلٙش جلإقغحط  

، ٚوؤْ ح٦ٔٔخْ فٝ ٓؼ١ٗ  ذحٌذ١ٔٚس أٚ جٌٕمض أٚ ذحٌمظٛس ٟ٘ جٌذجفغ جٌشت١غٟ ٌذٜ جلإٔغحْ

حٌيإٚد أّخ ٠ٙيف اٌٝ شت ٚحكي ٘ٛ أْ ٠ىْٛ ِلممخ ٌٌحطٗ فٝ ِـظّؼٗ وؤفؼً ِخ ٠ىْٛ حٌظلم١ك ، 

ٚحٌظلم١ك ح٤فؼً ٌ٘ح ٌٌٍحص ٓٛف ٠ىْٛ ِؼ١خٍٖ ِوظٍفخ ر١ٓ ح٤فَحى فز١ّٕخ ٠َحٖ حٌزؼغ فٝ حٌمٛس 

هَْٚ فٝ ح٤٘يحف حٌٕز١ٍش ًحص ٚحٌغٕٝ ٚح٤ٍِٛ ح٤ٔخ١ٔش حٌؼ١مش وخٌَّػٝ حٌٕف١١ٔٓ ، ٠َحٖ ح٢

حٌطخرغ ح٨ؿظّخػٟ ٚحٌظٟ طئىٜ اٌٝ  طم٠ٛش حٌّـظّغ ِٚٔخػيطٗ ػٍٝ حٌٕٙٛع ٚطلم١ك حٌمٛس وّخ ٘ٛ 

 فٝ حٌلخي ٌيٜ أطلخء حٌٕفّٛ .

ضطشوض فٝ أْ وً ِٕح ٠رذأ ِٕز ٚلادضٗ ِشجقً ّٖٔٛ ٌٌٚح فبْ ٔظ٠َش أىٌَ فٝ ّٔٛ حٌشوظ١ش      

، فٙٛ ٠ظـٗ ىحثّخ اٌٝ أػٍٝ ِظوط١خ َِحكً ىّحي أٚ جلالطشجخ ِٕٗ جٌٙحدفس ضظحػذ٠ح ئٌٝ ذٍٛؽ جٌ

 حٌؼؼف ِلممخ حٌمٛس .

٠ٚؼطٝ أىٌَ ٌشؼٍٛ حٌفَى رخٌمظٍٛ حٌيٍٚ ح٤وزَ فٝ ٓؼ١ٗ ٔلٛ حٌمٛس ، ٚح١ٌٔطَس ٌظؼ٠ٛغ      

ٌ٘ح حٌمظٍٛ ٍٚى ح٨ػظزخٍ اٌٝ حٌٌحص ِٚٓ أشَٙ ح٤ِؼٍش ٌٍظؼ٠ٛغ ػٓ حٌمظٍٛ أٚ حٌٕمض  

ًٜ ٠ؼظزَ أشَٙ هطزخء ح١ٌٛٔخْ لخؽزش ٚآًٜ وخْ ٔطمٗ ػؼ١فخ ٚغ١َ ١ٍُٓ  ٠ٚمخي آ د٠ّٛعط١ٕ١ظ

 جٔٗ وحْ ٠ؼغ جٌكظٝ فٝ فّٗ ٚ٘ٛ ٠طىٍُ قطٝ ضخشؼ وٍّحضٗ طك١كس جٌٕطك .

أ١ّ٘س جٌطؼ٠ٛغ جٌضجتذ وك١ٍس أٚ ٚع١ٍس ِٓ ق١ً جٌطٛجفك جٌطٟ ضٍؿأ ٚ٘ىٌح ٍوِ أىٌَ ٚأرَُ     

 ٌزٞ ضىْٛ ف١ٗ .ئ١ٌٙح جٌشخظ١س ٌؼلاؼ ِٛلف جلإقرحؽ ج

ِكٛس جٌطؼ٠ٛغ جٌضجتذ وك١ٍس ضٍؿأ ئ١ٌٙح جٌشخظ١س فٍمي ٍوِص ٔظ٠َش أىٌَ حٌشوظ١ش ػٍٝ      

 فٝ ِشجقً ّٔٛ٘ح جٌّخطٍفس ٌمٙش ػمذز جٌٕمض جٌطٟ ضظ١رٙح ِٓ ؾشجء ئقغحعٙح ذحٌؼؼف ٚجٌؼؿض

فٝ أٔشطش  ِؼ١ٕش  ، ٚرٌٙح طؼ١ي حٌشوظ١ش ػمظٙخ رٕفٔٙخ فٝ حِظ٩ن حٌمٛس ٚح١ٌٔطَس ٚحٌظفٛق ، فظٕيفغ 

٠ّٚىٓ أْ ٍٔوض آٙخِخص أىٌَ فٝ حٌشوظ١ش  ٚط١ٙت ٌٕفٔٙخ  ِٓ حٌظَٚف ِخ ٠ّىٕٙخ ِٓ ًٌه.

 ف١ّخ ٠ٍٟ:

 جلا٘طّحَ ذحٌكٛجفض جلاؾطّحػ١س وّكذدجش ٌٍغٍٛن 

ٚ٘ٛ رٌٌه ٠ٕخلغ رشيس ِخ ً٘ذ ا١ٌٗ ف٠َٚي ِٓ حفظَحع أٓخٟٓ ِئىحٖ أْ حٌٍٔٛن ح٦ٔٔخٟٔ       

ٕخلغ وٌٌه ٍِّٔش "٠ٛٔؾ"حٌَث١ٔ١ش رؤْ ٍٓٛن ح٦ٔٔخْ طلىّٗ أّٔخؽ طلَوٗ غَحثِ فط٠َش ٠ٚ

رّؼٕٝ أٔٗ ٠ظفك ِغ  أْ جلا٘طّحَ جلاؾطّحػٟ فطشٜ فٝ جلإٔغحْأ١ٌٚش فط٠َش ٌٚىٓ أىٌَ ٠مٛي"

 حٌظل١ًٍ حٌٕفٟٔ فٝ حٌطز١ؼش حٌفط٠َش ٚطؤػ١َ٘خ."

 ِفَٙٛ جٌزجش جٌخلالس  

ٚرجضٟ ٌٍغح٠س ٠فغش خرشجش جٌفشد ٠ٚؼط١ٙح ٚجٌزجش جٌخلالس ٌذٜ أدٌش ػرحسز ػٓ ٔظحَ شخظٟ 

،ِٚٓ حٌٛحػق ٕ٘خ أْ ِفَٙٛ حٌٌحص ِؼٕح٘ح ٚذٙح ٠طُ ضكم١ك أعٍٛخ جٌشخض جٌفش٠ذ فٝ جٌك١حز
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ٌيٜ حٌظل١ًٍ حٌٕفٟٔ حٌظم١ٍيٞ آًٜ ٠فَٔ ى٠ٕخ١ِخص  ِمرً جٌّٛػٛػ١س جٌّططشفسحٌو٩لش ؿخء فٝ 

ٚلذ ٌؼد ِفَٙٛ جٌزجش ؿ١ش ،حٌشوظ١ش رٕخءح ػٍٝ حٌلخؿخص حٌز١ٌٛٛؿ١ش ٚحٌّٕزٙخص حٌوخٍ

 جٌخلالس ف١ّح ذؼذ دٚسج ست١غ١ح فٝ جٌظ١حغحش جٌكذ٠ػس جٌّطؼٍمس ذحٌشخظ١س.

 ٠ٚؼٕٝ ذزٌه أْ وً فشد ػرحسز ػٓ ط١حغس فش٠ذز ِٓ جٌذٚجفغ ٚجٌغٍٛن :  ضفشد جٌشخظ١س

 ٚجلا٘طّحِحش ٚجٌم١ُ ،ٚوً فؼً ٠ظذس ػٓ ٘زج جٌفشد ئّٔح ٠كًّ ؽحذغ أعٍٛذٗ جٌّط١ّض.

 جٌفشد ٠شؼش ذزجضٗ لحدس ػٍٝ جٌطخط١ؾ ٚجٌطٛؾ١ٗ لأػّحٌٗ،ٚضرذٚ :  ض جٌشخظ١سجٌشؼٛس ِشو

 ٕ٘ح أ١ّ٘س ٘زج جٌّفَٙٛ ق١ع جعطرذي آدٌش جٌلاشؼٛس ذحٌشؼٛس وّشوض ٌٍشخظ١س.

 جٌشت١غ١س فٝ ٔظش٠س آدٌش ١ُ ٘حجٌّف    

ٕ٘خن ٔمطش ٘خِش ٠ـذ أْ ا٨ ٔغفٍٙخ لزً ػَع أُ٘ ِفخ١ُ٘ ٔظ٠َش آىٌَ ٚ٘ٝ أْ آىٌَ وخْ ِٓ       

 Abnormal ِؿحي ػٍُ ٔفظ جٌشٛجرأطلخد ٔظ٠َش حٌشوظ١ش ح٠ٌٌٓ ريءٚح حٌظ١خغش فٝ 

Psychology  ك١غ وخْ طي٠ٍزٗ ح٤ٓخٟٓ فٝ حٌطذ،ٚوْٛ ٔظ٠َظٗ فٝ حٌؼظخد ػُ طٛٓغ ف١ٙخ

 خ ٠ٍٟ حٌّفِٙٛخص حٌَث١ٔ١ش فٝ ٔظ٠َظٗ:.،ٚف١ٌّ١شًّ جٌشخظ١س جٌغ٠ٛس

 جلأ٘ذجف جٌٕٙحت١س ج١ٌّ٘ٛس  -2

أْ جلإٔغحْ ضكشوٗ ضٛلؼحضٗ ٌٍّغطمرً أوػش ِّح "ِزيأ حٌؼ١ٍش فٝ طف١َٔ حٌٍٔٛن " ٍِٚوظٙخ      

ًٌٚه فٝ ِمخرً طَو١ِ ف٠َٚي ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌظى١ٕ٠ٛش ٚهزَحص حٌطفٌٛش ضكشوٗ خرشجش ِحػ١س 

س ٌٍشوظ١ش ٚلي أهٌ آىٌَ ٌٖ٘ حٌؼم١يس حٌفٍٔف١ش حٌٛػؼ١ش حٌّؼخ١ٌش ػٓ حٌّزىَس رٛطفٙخ ػٛحًِ ِليى

 The Psychology of As٘خِٔ فخ٠ٕٕٙـَ حٌٌٞ ػَع ٌٖ٘ حٌفىَس فٝ وظخرٗ ١ٓىٌٛٛؿ١ش وؤْ "

if  أْ ح٦ٔٔخْ ٠ؼ١ش ػٍٝ أفىخٍ ١ّ٘ٚش ٨ ِمخرً ٌٙخ فٝ حٌٛحلغ ،ٚحٌظٟ طّٕق ح٦ٔٔخْ ٠ِِيح ٝ٘ٚ"

حٌغخ٠ش طزٍَ  -َٚع ٠ّىٓ حٌظ١مٓ ِٕٙخ ِؼً )ح٤ِخٔش ه١َ ٓز١ًِٓ حٌىفخءس ٌٚىٕٙخ ١ٌٔض ف

 حٌن؟…ح١ٌٍٓٛش

  جٌىفحـ فٝ عر١ً جٌطفٛق  -0

"ِخ ٟ٘ حٌغخ٠ش حٌٕٙخث١ش حٌظٟ ٠ِٕع ح٦ٔٔخْ اٌٝ رٍٛغٙخ ؟ ٚلي َِ طفى١َ آىٌَ ف١ّخ ٠ظؼٍك رٌٙح        

٠ٛخ ،ػُ أْ ٠ىْٛ حٌٙيف حٌٕٙخثٟ ٧ٌٔٔخْ فٝ ػ٩ع َِحكً ٚ٘ٝ أْ ٠ىْٛ ػيٚح١ٔخ ػُ أْ ٠ىْٛ ل

ِظفٛلخ ،ٚحٌظفٛق ٕ٘خ ٨ ٠ؼٕٝ ح٨ِظ١خُ ح٨ؿظّخػٟ أٚ حٌٌِّٕش حٌَِّٛلش ٚأّخ ٠ؼٕٝ حٌؼًّ ِٓ أؿً 

رٍٛؽ حٌىّخي حٌظخَ ،أٔٗ حٌيحفغ ح٤ػظُ اٌٝ ح٤ِخَ ٚ٘ٛ فطَٜ رً أْ آىٌَ فَٔ رٗ أػّخي ف٠َٚي 

٨ٚص حٌظؼز١َ ػٓ حٌيحفغ ح٤ػظُ ٠ٚٛٔؾ ِؼً ِزيأ حٌٌٍس ٚحٌظؼخىي ٚأٔٙخ ١ٌٔض ا٨ أػَحرخ ف١ّٙخ ٌّلخ

 اٌٝ ح٤ػٍٝ.

 ِشحػش جٌٕمض ٚجٌطؼ٠ٛغ  -3

ؿخءص ٌٖ٘ حٌفىَس ٢ىٌَ ٌِٕ حٌزيح٠ش ػٕي ٩ِكظظٗ أْ ِ٘س حٌَّع ٌيٜ ح٠ٌَّغ ٠ظزؼٙخ       

حٌشىٜٛ ِٓ ٔمطش ِؼ١ٕش فٝ حٌـُٔ ٚفَٔ ًٌه رؤْ حٌٔزذ فٝ كيٚع حٌوًٍ فٝ ِٕطمش رخٌٌحص أّخ 

٠َؿغ اٌٝ ٔمض ػؼٛٞ رٌٖٙ حٌّٕطمش ٔظ١ـش حٌٍٛحػش أٚ شًٌٚ فٝ حٌّٕٛ، ٚفىَس حٌظؼ٠ٛغ طؼٕٝ 

٠ؼخٔٝ ِٓ ػـِ فٝ ػؼٛ ِخ ىحثّخ ِخ ٠لخٚي طؼ٠ٛغ ٌ٘ح حٌؼؼف رخٌؼًّ طم٠ٛش  أْ حٌشوض حٌٌٞ
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"ى٠ّٔٛٓظ١ٓ (أشَٙ هطزخء ػظَٖ حٌٌٞ وخْ ٠ؼخٔٝ )ٌ٘ح حٌؼؼٛ.ِٚٓ أي أِؼٍش حٌش١َٙس ػٍٝ ًٌه 

ِٓ حٌٍؼؼّش فٝ ؽفٌٛظٗ )ٚط١ٛىٍٚ ٍُٚفٍض ( حٌٌٞ وخْ ػؼ١فخ فٝ ؽفٌٛظٗ ٚلي ػُّ آىٌَ ِفِٙٛٗ 

 .أٞ ِشخػَ رخٌٕمض ػٓ حٌؼـِ حٌؼؼٛٞ ١ٌشًّ

 Social interest  جلا٘طّحَ جلاؾطّحػٟ -4

فخٌؼًّ ِٓ أؿً  حٌّمظٛى رٗ ٘ٛ ِٔخػيس حٌفَى ٌزٍٛؽ ٘يفٗ أ٨ ٚ٘ٛ حٌّـظّغ حٌىخًِ ،       

ٌٚىٓ ٨ ٠ظَٙ  حٌظخٌق حٌؼخَ ٠ؼٛع ح٦ٔٔخْ ػؼفٗ حٌفَىٞ ح٨٘ظّخَ ح٨ؿظّخػٟ فطَٜ ٌيٜ آىٌَ،

ي٠ٍذ."ح٦ٔٔخْ حٌىخًِ فٝ حٌّـظّغ حٌىخًِ" ك١غ ٠لً ح٨٘ظّخَ طٍمخث١خ رً ٠لظخؽ اٌٝ حٌظٛؿ١ٗ ٚحٌظ

 ٨ؿظّخػٟ ِلً ح٨٘ظّخَ ح٤ٔخٟٔ".ح

 Style of Lifeأعٍٛخ جٌك١حز  -5

٘ٛ ِرذأ جلأعحط جٌفشدٞ جلأعحط أٍٓٛد حٌل١خس ٘ٛ شؼخٍ ٔظ٠َش آىٌَ فٝ حٌشوظ١ش          

 ٚظحتفٙح ئٔٗ أوػش عّحش جٌٕظش٠سجٌفشدٞ ػٓ آدٌش ٚ٘ٛ ِرذأ جٌٕظحَ جٌزٞ ضّحسط ذٗ جٌشخظ١س 

فغٍٛن جٌفشد ٠ٕرغ ِٓ أعٍٛخ ق١حضٗ ط١ِّح ك١غ أْ ٔظ٠َش آىٌَ ٟ٘ ٔظ٠َش ػٍُ حٌٕفْ حٌفَىٞ،

،٠ٚظىْٛ أٍٓٛد حٌل١خس فٝ حٌفظَس حٌّزىَس ِٓ حٌطفٌٛش لَحرش حٌٕٔش حٌَحرؼش أٚ حٌوخِٔش ،ٕٚ٘خ أ٠ؼخ 

ل١خس ٌيٜ حٌفَى ٌٖٚ٘ أهٌ٘خ آىٌَ ػٓ طزَُ أ١ّ٘ش ح١ٌٍٕٔٓ ح٤ٌٚٝ ِٓ حٌؼَّ فٝ طؼز١ض أٍٓٛد حٌ

أٙخ حٌٕمخثض حٌظٟ ٠ؼخ١ٔٙخ حٌفَى ٓٛحء ،  ف٠َٚي.ٌٚىٓ ِخ حٌٌٞ ٠ليى أٍٓٛد حٌل١خس ٌيٜ حٌفَى ؟

فؤٍٓٛد حٌل١خس طؼ٠ٛغ ػٓ ٔمض ِؼٟ،ِٚؼخي ًٌه ٌمي طليى أٍٓٛد حٌل١خس  كم١م١ش أٚ ِظّٛ٘ش،

ٚػشك ٘طٍش " ض ٚضؼ٠ٛغٔمرخٌمَٙ ٚحٌغِٚ،ٚٔشؤ ًٌه رفؼً لظَ لخِظٗ " ٔحذ١ٌٍْٛيٜ 

 ٌلاغطظحخ ٚجٌغ١طشز"أعٍٛخ ق١حضٗ" ٔطؽ ػٓ ػؿضٖ جٌؿٕغٟ.

  جٌزجش جٌخلالس: -6

ٚؿَٛ٘  حٌٌحص حٌو٩لش ٟ٘ حٌّفَٙٛ ح٤ٚي حٌظٟ ٠يٍٚ كٌٛٙخ ؿ١ّغ حٌّفخ١ُ٘ فٝ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش،     

ط١غ ٍإ٠ش ٌ٘ح ٌّفَٙٛ أْ ح٦ٔٔخْ ٠ظٕغ شوظ١ظٗ رٕفٔٗ ،ٚحٌٌحص حٌو٩لش ِؼً ح٤ٓزخد ح٤ٌٚٝ ٔٔظ

 أػخٍ٘خ ٨ٚ ٔٔظط١غ ٍإ٠ظٙخ ًحطٙخ. 

 جٌؼلاؼ جٌٕفغٟ فىحْ ٠ٙطُ ذػلاظ ػٛجًِ ٘حِس ٚ٘ٝ :جلأسشحد ٚ ٠ٚطكذد أعٍٛخ آدٌش فٝ 

ٚطظٍوض ٌٖ٘ حٌٕظَس فٝ حكظّخي ٚؿٛى حهظ٩فخص وز١َس ر١ٓ  ضشض١د ج١ٌّلاد ٚجٌشخظ١س:-1

شوظ١ش وً ِٓ حٌطفً ح٤وزَ ٚح٤ٚٓؾ ٚح٤طغَ،ًٌٚه ٨هظ٩ف حٌوزَحص حٌّظ١ِّس ٌيٜ وً 

كظٝ ٠ؤطٝ حٌؼخٟٔ ف١فمي ػَشٗ ٠ٚىْٛ ٌي٠ٗ  ذمذس ور١ش ِٓ جلا٘طّحَُِٕٙ ،فخٌطفً ح٤ٚي ٠لظٝ 

خٟٔ ٠ظزق ح٤ٚٓؾ ك١ّٕخ ٠ؤطٝ حٌؼخٌغ ٚ٘ٛ ٠ظ١ِّ ح٨٘ظّخَ رخٌّخػٟ َِوِ ح٨٘ظّخَ ،ٚحٌطفً حٌؼ

،ٌٚىٓ حٌٕظخثؾ  جلأطغش فٙٛ جٌطفً جٌّذًٌزَ ،أِخ ورخٌطّٛف فٙٛ ٠لخٚي ىحثّخ حٌظفٛق ػٍٝ أه١ٗ ح٦

 ٌُ طئوي طلش ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش.

٠ؼظمي آىٌَ أْ أليَ ِخ ٠ٔظط١غ حٌشوض طٌوَٖ ٠ؼظزَ ِفظخف ٘خَ ٌفُٙ أٍٓٛد  جٌزوش٠حش جٌّرىشز:-2

 ٓخٟٓ،ٚلي حٓظويَ آىٌَ ٌٖ٘ حٌط٠َمش ِغ ح٤فَحى ٚحٌـّخػخص ٌيٍحٓش حٌشوظ١ش.ك١خطٗ ح٤
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حٌظٟ طئػَ رط٠َمش  جوطشف آدٌش غلاغس ػٛجًِ ٘حِس ِٓ جٌّإغشجش جٌّرىشزهزَحص حٌطفٌٛش : - 3

 هخطش فٝ أٍٓٛد حٌل١خس ٚ٘ٝ:

 أؽفخي ٠ؼخْٔٛ ِٓ ِشخػَ ٔمض "ٔظ١ـش حٌؼـِ حٌؼؼٛٞ ِؼ٩"-1

 ٠ّٕٛ ٌي٠ُٙ شؼٍٛ حؿظّخػٟ"أؽفخي ِيٌٍْٛ " ٨   -2

أؽفخي ٍِّْٙٛ "٠ظزلْٛ أػيحء حٌّـظّغ ٚط١ٔطَ ػ١ٍُٙ ِٔػش ح٨ٔظمخَ .  ٌٚىٓ اًح طٛفَ -3

 حٌٕمض ٌي٠ُٙ. ح٨طـخٖ ح٤فؼً رظؼ٠ٛغ ٌٙئ٨ء آرخء ِظفّْٙٛ فؤُٔٙ ٠ظلٌْٛٛ اٌٝ

 دٚس جٌّششذ:

 ٠ؼًّ حٌَّشي ِظؼخٚٔخ ِغ حٌّٔظَشي ِٓ ه٩ي 

ٚحٌظمزً ٚح٨كظَحَ ٚحٌظمي٠َ ِٔظويِخ فٟ ًٌه ِٙخٍحص  حٌظؼخؽف طى٠ٛٓ ػ٩لش ١ِٕٙش ٠ٔٛى٘خ -1

 ؿٛ ِشزغ رخٌؼمش ٚح٨كظَحَ ر١ّٕٙخ. ح٨ٓظّخع ٚح٦ٔظخص ٚحٌلؼٍٛ ٠٦ـخى

 .وّخ ٠مَٛ حٌَّشي رخٌؼًّ ػٍٝ ِٔخػيس ِٔظَشي٠ٗ فٟ طلي٠ي أ٘يحفُٙ ح٨٘يحف طلي٠ي   -2

  حٌّؼٛلخص ٚحٌظؼٛرخص حٌظٟ ِٕؼظُٙ ِٓ طلم١ك طٍه ح٤٘يحف -3

ِٓ ه٩ي ػمي ػٍٝ طلم١ك ٚأـخُ ح٤٘يحف حٌَّغٛرش  ّخ ٠ّىٓ أْ ٠ٔخػيُ٘ فٟ ح٨طفخقو  -4

  ٚحٌَِّٓٛش. 

أّّٔٙش حٌَّشي طظَوِ كٛي ا٠ـخى ػ١ٍّش طفخػً َِٔش ِغ حٌّٔظَشي ٚحٌّلخفظش ػ١ٍٙخ ِغ   -5

 حٌظَو١ِ

 ػ١ٍّس جلإسشحد:

 فبْ ػ١ٍّش ح٦ٍشخى طَّ رؤٍرغ َِحكً أٓخ١ٓش ٟ٘: حٌٕظ٠َش ٚفمخ ٌٌٖٙ 

خ٦كٔخّ ٚحٌشؼٍٛ رؤٔٗ ِفَٙٛ طى٠ٛٓ ػ٩لش ١ِٕٙش طظُٔ رخٌظؼخؽف حٌٌٞ ٠ّٔق ٌٍّٔظَشي ر -1

 ِٚمزٛي ِٓ ؿخٔذ حٌَّشي.

 ِٔخػيس حٌّٔظَشي ٌفُٙ أفىخٍٖ ِٚشخػَٖ ٚىٚحفؼٗ ٚأ٘يحفٗ حٌظٟ طليى أٍٓٛرٗ فٟ حٌل١خس. -2

حٌّظؼٍمش أهطخثٗ  ك١خطٗ ِٚٔخػيطٗ ػٍٝ اىٍحنِٔخػيس حٌّٔظَشي ٌظى٠ٛٓ حٓظزظخٍ ٔلٛ أٍٓٛد  -3

 رخ٤٘يحف ٍٚٓٛو١خص ىكغ حٌٕفْ.

ظخكش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طُٔٙ فٟ اكيحع ِٔخػيس حٌّٔظَشي ٌٍظفى١َ فٟ حٌو١خٍحص ٚحٌزيحثً حٌّ -4

 ٌظِحَ رزَٔخِؾ أٚ هطش ػًّ ِليىس.حٌظغ١١َ، ٚكؼٗ ٚطشـ١ؼٗ ػٍٝ ح٨

 أعح١ٌد جلإسشحد:

  ٚحٌظف١َٔ ، ٙخ: ِٙخٍحص حٌلؼٍٛخ١ٌذ حٌظيهً ِٕطؼطٟ ٌٖ٘ حٌط٠َمش أ١ّ٘ش رخٌغش ٌزؼغ أٓ

 ِخ ٠ٍٟ:حٌٕظ٠َش  ِٚٓ أُ٘ أٓخ١ٌذ ٌٖ٘  ٚحٌّٛحؿٙش ٚح٨ٓظـخرخص حٌظؼخؽف١ش ،
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 ٚ٘ٛ أٍٓٛد أٓخٟٓ ٩ٌٓظـخرش ٚلي أػزض فؼخ١ٌظٗ ِمخٍٔش رغ١َٖ encouragement جٌطشؿ١غ -1 

فبْ  ش، ِٓ أٓخ١ٌذ حٌظشـ١غ ح٨ؿظّخػ١(Dinkmeyer & Losoncyِٚٓ ٚؿٙش ٔظَ .) 

ػٍٝ ؿٛحٔذ حٌمٛس  حٌّٔظَشي٠ٓ ٨ ٠ؼيْٚ ِٓ حٌَّػٝ رً ِٓ حٌّلزط١ٓ فخٌظشـ١غ ػٕي اًْ ٠َوِ

 فٟ شوظ١ش حٌّٔظَشي ٚحٌظٟ ٌُ ٠ؼظَف رٙخ ٌُٚ ٠ميٍ٘خ كك ليٍ٘خ.

ففٟ حٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش ِٓ َِحكً حٌؼ١ٍّش ح٦ٍشخى٠ش ٠ؼظزَ ؽَف حٌٔئحي حٌظخٌٟ "   ؽشـ جٌغإجي -2

ِٕٚخٓزخ ٌٍؼ١ٍّش ح٦ٍشخى٠ش،  فخػ٩ ٌٛ ٌُ طىٓ ٌٖ٘ حٌّشىٍش؟ " أٍٓٛرخ و١ف ٓظىْٛ ك١خطه ِوظٍفش

ل١ّش هخطش ف١ّخ ٠ظؼٍك رطز١ؼش حٌّشىٍش  فبؿخرش حٌّٔظَشي ٌٌٙح حٌٔئحي ٠ّىٓ أْ طِٚىٔخ رّؼٍِٛخص

 ًٚ٘ ٟ٘ ري١ٔش أٚ ٔف١ٔش؟.

ىٍٚ  ٚارَحًٌُٚه رّٛحؿٙش حٌّٔظَشي رؤفؼخٌٗ ٚألٛحٌٗ ٍٚٓٛو١خطٗ حٌوخؽجش ِغ ر١خْ جٌّٛجؾٙس  -3

 حٌٍٔٛو١خص. حٌّٔظَشي ِٚٔئ١ٌٚظٗ طـخٖ وً ًٌه، ٚوٌٌه ر١خْ ح٢ػخٍ حٌٍٔز١ش حٌّظَطزش ػٍٝ ٌٖ٘

 : Karl Rogers  ٔظش٠ٗ جٌزجش  وحسي سٚؾشص   

( Karl Rogers، ٠ٚؼظزَ وخٍي ٍٚؿَُ )جلأغحٔٝطؼظزٌَٖ٘ حٌٕظ٠َش ِٓ ٔظ٠َخص حٌّٕلٝ    

حٌّئْٓ حٌلم١مٝ ٌٌٖٙ حٌٕظ٠َش. ٚلي ريأ ٍٚؿَُ ك١خطٗ ح١ٌّٕٙٗ وغ١َٖ ِٓ غخٌز١ٗ حٌّؼخٌـ١ٓ 

َ، ٚوخٔض 1912حٌٕف١١ٔٓ فٝ حٌؼظَ حٌلي٠غ وّلًٍ ٔفٔٝ. ظَٙص ٔظ٠َٗ وخٍي ٍٚؿِ ػخَ 

 جلأسشحد "هزَطٗ ح٤ٌٚٝ فٝ ػٍُ حٌٕفْ ح٨و١ٍٕىٝ ٚحٌؼ٩ؽ حٌٕفٔٝ. ٚطؼي ٔظ٠َٗ ٍٚؿَُ 

طؼَف ٔظ٠َٗ ٍٚؿَُ ،  ِٓ حٌٕظ٠َخص حٌّّٙٗ فٝ ح٨ٍشخى حٌٕفٔٝ "طششذ جٌّغجٌّطّشوض قٛي 

فٗ ػٍٝ أٔٗ  ذٕظش٠ٗ جٌزجش،فٝ حٌشوظ١ٗ  َّ ّٔٛرؼ ِٕظُ ِٕٚغك ِٓ جٌخظحتض جٌّذسوٗ حٌٌٜ ػ

. ٠ّٕٛ ِفَٙٛ حٌٌحص ٌِٕ حٌطفٌٛٗ ٠ٚظطٍٛ ٌ٘ح حٌّفَٙٛ رزؾء )ٌلأح( ِغ جٌم١ُ جٌّطؼٍمٗ ذٙزٖ جٌشِٛص

أْ وً فشد ٠كطحؼ أْ ٠كظً ِٓ ج٢خش٠ٓ ٠َٜ ٍٚؿَُ ، ٚ ٌظلم١م٠ٚٗـخ٘ي حٌىخثٓ حٌزشَٜ 

، فخٌفَى ٠ؼًّ وً شت ٦شزخع ٌٖ٘ ج١ٌّّٙٓ ػٍٝ جلإػطرحس جلإ٠ؿحذٝ ٚجٌذفء جٌؼحؽفٝ ٚجٌمرٛي

٠ٚشٜ سٚؾشص أْ جلأفشجد ِذفٛػْٛ ١ٌكممٛج جِىح١ٔحضُٙ وحٍِٗ، ٚض١ّٕٗ ٘زٖ جلاِىح١ٔحش حٌلخؿخص. 

 ِفح١ُ٘ ٚجلؼ١س ػٓ جٌزجشاْ ح٤فَحى كٕٔٛ حٌظٛحفك، ٌي٠ُٙ  ضططٍد فُٙ جٌزجش ّٚٔؾ ق١حٖ عٛٞ.

وّخ أُٔٙ ػٍٝ ىٍؿش ػخ١ٌش ِٓ فُٙ  ِٕفطكْٛ ػٍٝ وً جٌخرشجش، ٚأُٔٙ ٚجػْٛ ذذلٗ ٌؼحٌُّٙ

 حٌٌحص.

 جلاػطشجخ جٌٕفغٝ ٌذٜ سٚؾشص:

أْ جلأفشجد جٌّؼطشذ١ٓ ُ٘ جٌز٠ٓ جٍّ٘ٛج خرشجضُٙ جٌشخظ١ٗ ٚقحدٚج ػٓ ٠َٜ ٍٚؿَُ       

ٍرّخ  –. ٚطزيأ ح٨ّٔخؽ غ١َ حٌظٛحفم١ٗ ػخىٖ فٟ َِكٍٗ حٌطفٌٛٗ ك١غ ٠ظؼٍُ حٌفَى ٌكم١م١ٗرٚجضُٙ ج

أْ رؼغ حٌيٚحفغ وخٌؼيٚحْ ٚحٌـْٕ ىٚحفغ غ١َ ِمزٌٛش، ِٚٓ ػُ ٠ٕىَ حٌفَى ٌٖ٘  -ِٓ ٚحٌي٠ٗ 

ٌزٌه ٠طأغش جٌّٕٛ جٌٕفغٝ ٌذ٠ٗ ٚضٕمظٗ جٌمذسز حٌوخط١ش حٌّّٙش كظٝ ٠لظٝ رلذ ٚحٌي٠ٗ، ٚٔظ١ـٗ 

 .لإذطىحس ٠ٚظرف ضفى١شٖ ػٓ ٔفغٗ ضفى١شج ع١ثحػٍٝ ج

 جٌّفح١ُ٘ جلأعحع١ٗ ٌٕظش٠ٗ جٌزجش:

٠مظي رٙخ ِخ١٘ٗ حٌفَى حٌظٝ طّٕٛ ٔظ١ـٗ حٌٕؼؾ ٚحٌظؼٍُ ٚحٌظفخػً ِغ حٌز١جش، ٚ٘ٝ طشًّ  جٌزجش:

 ، حٌظٝ طٔؼٝ حٌٝ حٌظٛحفك ٚح٨طِحْ. جٌزجش جٌّذسوس، ٚجٌزجش جلاؾطّحػ١س، ٚجٌزجش جٌّػح١ٌس
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ٚ٘ٝ ضى٠ٛٓ ِؼشفٝ ِٕظُ ِٚطؼٍك ذحٌّذسوحش جٌشؼٛس٠س أٚ طٍٛس حٌٌحص  جٌزجش:ِفَٙٛ 

ٕٚ٘خن ِفَٙٛ حٌٌحص ح٨ؿظّخػٝ حٌٌٜ ٠ظىْٛ ِٓ  ٚجٌطظٛسجش ٚجٌطم١١ّحش جٌخحطس ذحٌزجش.

حٌّيٍوخص ٚحٌظظٍٛحص حٌظٝ طليى حٌظٍٖٛ حٌظٝ ٠ؼظمي أْ ح٨ه٠َٓ فٝ حٌّـظّغ ٠ظظٍٛٚٔٙخ ػٕٗ 

 حٌظفخػً ح٨ؿظّخػٝ ِغ ح٨ه٠َٓ.ٚحٌظٝ ٠ّؼٍٙخ حٌفَى ِٓ ه٩ي 

طشًّ حٌّيٍوخص حٌظٝ طليى حٌظٍٖٛ حٌّؼخ١ٌش ٌٍشوض أٜ ِخ٠ٕزغٝ أْ طىْٛ ػ١ٍٗ  جٌزجش جٌّػح١ٌس:

 ٔفٔٗ.

٘ٝ ِٛلف أٚ ِـّٛػٗ ِٛحلف ٠ؼ١شٙخ حٌفَى فٝ ُِخْ ِخ أٚ ِىخْ ِؼ١ٓ ٠ٚظفخػً ِؼٙخ  جٌخرشز:

 ٠ٚئػَ ف١ٙخ ٠ٚظؤػَ رٙخ.

ًحطٗ ٠ٚلخٚي طلم١ك ًحطٗ رخٌّؼخ١ٌٗ حٌظٝ ٠ٕشي٘خ ٚ٘ٛ حٌٌٜ ٚ٘ٛ حٌٌٜ ٠ىْٛ طٍٖٛ ػٓ  جٌفشد:

 ٠ظفخػً ِغ حٌز١جش. 

 أٜ ٔشخؽ ِٛؿٗ ٔلٛ ٘يف ِٓ ؿخٔذ حٌفَى ٠ٔؼٝ ِٓ ه٩ٌٗ ٨شزخع كخؿخطٗ.  جٌغٍٛن:

: ٠ٛؿي حٌفَى فٝ ٚٓؾ حٚ ِـخي شؼٍٜٛ ِيٍن ٠ٍٚٔه حٌفَى رٕخءح ػٍٝ حىٍحوٗ جٌّؿحي جٌظح٘شٜ

ٌٍفَى فٝ  جٌّذسوحش جٌشؼٛس٠ٗحٌظخَٜ٘ ِٓ ػخٌُ حٌوزَس ٠ٚظؼّٓ فٝ ٌ٘ح حٌّـخي ٠ٚظىْٛ حٌّـخي 

 ر١جظٗ.

 ٚعحتً جلاسشحد ػٕذ سٚؾشص: ضشًّ ٚعحتً جلإسشحد ػٕذ سٚؾشص ِح٠ٍٝ:

حٌـ١ي رل١غ ٠ّٔق ٌٍّٔظَشي أْ ٠ٕفْ ػٓ ِشخػَٖ  ِٙحسز جلإطغحء ٚجلإٔطرحٖ ٚجلإعطّحع. 1

 ٚحٔفؼخ٨طٗ.

أٜ ٠فُٙ حٌَّشي حٌّٔظَشي ِٓ ه٩ي حؽخٍٖ حٌَّؿؼٝ أٚ وّخ ٠ٕظَ ٘ٛ اٌٝ ٔفٔٗ  جٌطؼحؽف. 2

 ِٚشى٩طٗ.

ًٌٚه رؤْ ٠لظََ حٌَّشي حٌّٔظَشي حكظَحَ غ١َ ِم١ي وخٔٔخْ ٌٗ ل١ّظٗ  جلإقطشجَ غ١ش جٌّششٚؽ. 3

 رغغ حٌٕظَ ػٓ ِشى٩طٗ ح٤ه٩ل١ٗ أٚ ٓٛح٘خ .

 . أ٨ ٠م١ي حٌَّشي حٌّٔظَشي ٠ٚطٍك ػ١ٍٗ أكىخِخ.4

 لخثّٗ ػٍٝ حٌؼمٗ ٚح٨كظَحَ. ػلالٗ ١ِٕٙٗ. أْ طىْٛ حٌؼ٩لٗ ر١ّٕٙخ 5

رىٍّخطٗ حٌوخطٗ ٌٍظؤوي ِٓ أٔٗ لي فُٙ فّٙخ ػ١ّمخ ؽز١ؼش حٌّشىٍش،  أْ ٠ؼىظ ِشحػش جٌّغطششذ. 6

 ٚأْ ٠ٍوض ِشخػَ حٌّٔظَشي رّخ طلظ٠ٛٗ ِٓ ِؼخٍف ٚحطـخ٘خص ٚحٔفؼخ٨ص. 

 ًٌٚه ٨ٔٙخ: لالص سٚجؾح ٚشحع جعطؼّحٌٙح طؼظزَ ٔظ٠َٗ ٍٚؿَُ ِٓ حٌٕظ٠َخص حٌظٝ   

 أ. طـٌد حٌّؼخٌـ١ٓ حٌّٔظـي٠ٓ ٌّٔخطٙخ.   

 طّخَ حٌل٠َٗ. حٌّٔظَشي  د. طظٕخٓذ ِغ ح٤ٍٓٛد حٌي٠ّمَحؽٝ فٝ حػطخء    

 حٌؼ٩ؽ فٝ حٌزيح٠ٗ طىْٛ حَٓع فٝ حػطخء حٌٕظخثؾ. ح٤ٍشخى ٚ ؽ. ؽ٠َمٗ   
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 :جٌّغطششذ ض قٛي دٚس ٚطفحش جٌّششذ فٝ ٔظش٠ٗ جلاسشحد جٌّطّشو

ِغحػذز جلأفشجد ػٍٝ ّٔٛ جٌّغطششذ ذطش٠مٗ جلإسشحد جٌّطّشوض قٛي ٠لخٚي حٌَّشيْٚ     

. ٠ٚظـٕذ حٌَّشيْٚ رٚجضُٙ ٌىٝ ٠غطط١ؼٛج ِٛجؾٙٗ جٌٛجلغ ٚض١ّٕٗ ِفح١ُ٘ ج٠ؿحذ١س ػٓ جٌزجش

ِٚخ٠ُّٙٙ   ػ١ٍّش حٌظم١١ُ أٚحٌظشو١ض، فُٙ ٨ ٠زيْٚ ح٘ظّخِخ رخٌظفخط١ً حٌّظظٍش رّخػٝ حٌّٔظَشي

، ٚجٌطمرً جٌّغطششذ  جٌظشجقس ، ٚضمرً ٚطظ١ِّ ٌٖ٘ حٌؼ٩لٗ رؼ٩ػٗ شَٚؽ ٘ٝ:  ، ٘ٛ كخػَٖ

 جٌٍكظٝ. 

ٚلا٠شضرؾ : ٠ٔؼٝ حٌَّشيْٚ فٝ ٌٖ٘ حٌط٠َمٗ حٌٝ لزٛي وً شت ػٓ حٌّٔظَشي،   جٌّغطششذضمرً 

فخ٨ٍشخى رٌٖٙ حٌط٠َمش ٠َطىِ ػٍٝ ح٨طـخٖ ح٠٨ـخرٝ ٌٍَّشي أوؼَ ِٓ  ٘زج جٌمرٛي ذأٜ ششٚؽ،

ح٨ٓخ١ٌذ ٚحٌطَق حٌف١ٕش، ٌٚ٘ح ح٨طـخٖ ح٠٨ـخرٝ ٠ًٔٙ ػ١ٍّٗ ح٦ٍشخى ِغ ٩ِكظٗ أْ حٌشت  حٌُّٙ 

ٚح٤ٓخٓٝ حٌٌٜ ٠ئوي ح٠ـخر١ش حٌَّشي ٘ٛ ٍٓٛوٗ ٚطؼخٍِٗ ِغ ح٨ه٠َٓ، ك١غ أْ ٌٖ٘ ح٠٨ـخر١ش 

رٍش حٌؼ١ًّ ٚحشؼخٍٖ رؤْ ٌٗ ح١ّ٘ش، ٚأٔٗ حٔٔخْ ٠ٔظلك حٌّٔخػيس ٚحٌل١خس طظَٙ ؿ١ٍخ ػٕي ِمخ

 ٚح٦كظَحَ، ٌٚٗ حٌلك فٝ اىحٍٖ ٔفٔٗ ٚأػّخٌٗ. 

: ٠شخٍ حك١خٔخ حٌٝ حٌَّشي٠ٓ حٌّظَّو٠ِٓ كٛي حٌّٔظَشي ػٍٝ أُٔٙ َِح٠خ ٌٍشؼٍٛ، جٌطفحُ٘ جٌٍكظٝ

، أٜ أْ حٌَّشي فٝ ذّشحػشٖ فُٙ ٠ؼىغْٛ ٌفظ١ح جٌخرشجش جٌشؼٛس٠س ١ٌؿؼٍٛج جٌفشد ػٍٝ جضظحي

ِٓ خلاي ضم٠ُٛ جٌفشد ػٛء ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش  ٠ظزغ ؽ٠َك حٌظفخُ٘ حٌٍلظٝ،  فظغ١َ حٌٍٔٛن ٕ٘خ ٠ؤطٝ 

، ك١غ ٌ٘ح ٠ٛطٍٗ حٌٝ حٌّؼَفش حٌؼخِش رّٕٖٛ وشوض ف١ٔظط١غ أْ ٠ظؼٍُ لزٌٛٗ ٌمذسضٗ ٚضؿحسذٗ

جن ٚفُٙ ِك١ؾ جٌّغطششذ  ٚجٌطفحُ٘ جٌٍكظٝ ٠ؿؼً جٌّششذ ٠شوض ػٍٝ جدسٌٕفٔٗ ٩ٌٚه٠َٓ ح٠ؼخ. 

ٚح٦رظؼخى ػٓ حٌّفخ١ُ٘  حٌوخطٗ ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ  ذحٌطش٠مٗ جٌطٝ ٠ذسوٙح أٚ ٠شج٘ح جٌّغطششذ  ٔفغٗ.

ػٍٝ حٌَّشي أْ ٠٨ؼطٝ حٌّٔظَشي ك٨ٍٛ رً  ٚو١ف ٠ٕظَ حٌٝ حٌؼخٌُ حٌّٔظَشيأ١ّ٘ٗ ِخ ٠زخىٍ رٗ 

 طٗ ٚل١ّٗ ٚػخىحطٗ ٚطمخ١ٌيٖ. ٠مٛىٖ اٌٝ حهظ١خٍ كً ِشىٍظٗ ػٍٝ ػٛء هزَحص حٌّٔظَشي ٚحطـخ٘خ

 ٔمذ جٌٕظش٠ٗ:

 .أػطٝ ٍٚؿَُ ٌٍفَى حٌل٠َٗ فٝ طلم١ك أ٘يحفٗ ٔخ١ٓخ أْ ٌٖ٘ ح٨٘يحف لي ٨طىْٛ ِشَٚػٗ.1

 . ٠ًّٙ ٍٚؿَُ ح٩ٌشؼٍٛ ٠َٚوِ فمؾ ػٍٝ حٌشؼٍٛ.2

 .٠٨ٙظُ ٍٚؿَُ رخ٨هظزخٍحص ٚحٌّمخ١٠ْ حٌٕف١ٔٗ.                                                3

 جٌٕظش٠س: أ٘ذجف 

  ػيَ ٚؿٛى أ٘يحف ِٔزمش ٌٍؼًّ ِغ حٌّٔظَشي. 

 ْحٌّٔظَشي رظلي٠ي أ٘يحف حٌؼ٩لش ح٦ٍشخى٠ش ِٓ ه٩ي طفخػٍٗ ِغ حٌَّشي. ٠مَٛ  ٚا 

 ٌ١ش ِٓ ح٨ػظّخى ػٍٝ حٌٕفْحٌٛطٛي رخٌّٔظَشي اٌٝ ىٍؿش ػخ 

 دٚس جٌّششذ:

طؼظّي أٓخٓخ ػٍٝ ػ٩لش ١ِٕٙش  أدجز ضغ١١ش٠ظٍوض ىٍٚ حٌَّشي فٟ وٛٔٗ  حٌٕظ٠َشفٟ ٌٖ٘      

، اٌٝ أْ ػ٩لش حٌّٔخػيس طظ١ق  ك١ّّش طوٍك ؿٛح ٠ٔخػي ػٍٝ طٛؿ١ٗ ػ١ٍّش ّٔٛ حٌّٔظَشي
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ك١خطٗ، وّخ طٔخػيٖ ٌىٟ ٠ىْٛ ؿٛحٔذ  ٌٍّٔظَشي فَطش حٌظليع ػٓ ِشى٩طٗ ٚحٌظٛٓغ فٟ ِؼَفش

٠ٚإوذ جٌرحقع أ٠ؼح ػٍٝ أْ جضؿح٘حش  ألً ىفخػخ ٚأوؼَ حٔفظخكخ ِغ ٔفٔٗ ِٚغ حٌؼخٌُ حٌّل١ؾ رٗ،

ٚجٌطمذ٠ش ٚجٌطمرً ٚجٌطفُٙ ٟ٘ جٌطٟ ضغُٙ فٟ  ٚجلاقطشجَ جٌّششذ جٌّطّػٍس فٟ جلا٘طّحَ ٚجٌشػح٠س

 جلأدجء جٌشخظٟ.ػحي ِٓ  ؾؼً جٌّغطششذ ألً دفحػح، ٚل١حدضٗ ٔكٛ ِغطٜٛ

 :جلأسشحدٞ أعح١ٌد جٌطذخً

ِليىس  ك١غ طـٕذ ٍٚؿَُ حٓظويحَ أٓخ١ٌذ حٌٕظ٠َش٨ طٛؿي أٓخ١ٌذ طيهً ِليىس ٌٌٖٙ        

ٚجٌّظذجل١س  أعح١ٌد ِؼ١ٕس وحٌطؼحؽف ٚجلاقطشجَ ٚجٌطمذ٠ش٦كيحع حٌظغ١١َ ا٨ أٔٗ أوي ػٍٝ أ١ّ٘ش 

 ٚطؼظزَ ٌٖ٘ .جٌطذخً ٚئٔؿحص جلأ٘ذجف ٚجٌكد غ١ش جٌّششٚؽ وؼٛجًِ فؼحٌس ِٚإغشز فٟ ػ١ٍّس

ئعٙحِحضٙح ضأو١ذ٘ح ػٍٝ ضكًّ  ِٚٓ أذشصآٙخِخ ؿ١يح ٚا٠ـخر١خ فٟ ِـخي ح٦ٍشخى حٌٕفٟٔ  حٌٕظ٠َش

 جٌّغطششذ ٌّغإ١ٌٚس ئقذجظ جٌطغ١١ش.

 النظريه السلوكيه فى الإرشاد النفسي:  

حٌظٟ  ِزخىة ٚٔظ٠َخص حٌظؼٍُطشىً حٌٕظ٠َٗ حٌٍٔٛو١ٗ أكي ح٤ٓخ١ٌذ ح٨ٍشخى٠ٗ حٌظٟ طٔظويَ        

طُ اػزخطٙخ طـ٠َز١خً فٟ ػ٩ؽ حٌّشى٩ص حٌٍٔٛو١ٗ ٚح٦ػطَحرخص حٌٕف١ٔٗ رط٠َمٗ ِٛػٛػ١ٗ 

٠َٓٚؼٗ ٚفك أٓخ١ٌذ هخطٗ رٌٖٙ حٌٕظ٠َٗ. ٚطّؼً ٌٖ٘ حٌٕظ٠َٗ ػَّٖ ىٍحٓخص لخَ رٙخ فٟ حٌزيح٠ٗ 

ٚٚحؽٔٓ ٚٓىَٕ ػُ طزغ ًٌه ٌٚٚزٟ ٚح٠ِٔه ٚشخر١َٚ غ١َُ٘. ِٚٓ حٌٕظ٠َخص حٌٍٔٛو١ٗ  رخفٍٛف

 حٌَث١ٔ١ٗ ٔظ٠َٗ ح٦شَحؽ حٌى١ٓ٩ىٟ ر٠َخىٖ رخفٍٛف ٚٔظ٠َٗ ح٦شَحؽ ح٦ؿَحثٟ ر٠َخىٖ ٓىَٕ

: طمَٛ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َٗ ػٍٝ ِـّٛػٗ ِٓ حٌٍّّٔخص طُ ِغٍّحش جٌٕظش٠ٗ جٌغٍٛو١ٗ فٝ جلإسشحد

 حٌظـ٠َذ ٚح٩ٌّكظٗ ٚ٘ٝ ػٍٝ حٌٕلٛ حٌظخٌٝ:حٓظمخإ٘خ ِٓ ه٩ي 

. أْ شوظ١ٗ حٌفَى ِخٟ٘ ا٨ طٕظ١ُ ِٓ حٌؼخىحص ٚح٤ٓخ١ٌذ حٌٍٔٛو١ٗ ٠ىظٔزٙخ حٌفَى ه٩ي ّٖٔٛ 1

 ػٓ ؽ٠َك ػ١ٍّٗ حٌظؼٍُ. 

 . طّؼً ح٦ػطَحرخص حٌٕف١ٔٗ ٚح٦ٔلَحفخص حٌٍٔٛو١ٗ ػخىحص ِظؼٍّٗ أٚ هخؽجٗ أٚ ٍٓٛن غ١َ 2

 مًٍ ِٓ لٍمٗ ٚطٛطَحطٗ، أٚ ١ٌظٛحفك ِغ ِل١طٗ كٔذ ِخ ٠َٜ.طؼٍّٙخ حٌفَى ١ٌ طٛحفم١ش

حٌلخ١ٌٗ ٚػٍٝ ح٤ػَحع  حٌفَىحٌؼ٩ؽ حٌٍٔٛوٟ رٛؿٗ ػخَ ػٍٝ ِشىٍٗ ٚ ح٤ٍشخى. ٠َو3ِ

 حٌَّػ١ٗ ٚو١ف طزيٚ ٨ٚ طزلغ فٟ ح٤ٓزخد حٌىخِٕٗ ٍٚحء ح٤ػَحع.

ط١ٗ ٚحٌظَحػخص حٌيحه١ٍٗ . ٠َفغ حٌٍٔٛو١ْٛ ِفخ١ُ٘ حٌظل١ًٍ حٌٕفٟٔ ِؼً ح٩ٌشؼٍٛ ٚحٌوزَٖ حٌٌح4

 ٤ٔٙخ غ١َ لخرٍٗ ٌٍيٍحٓٗ ٚحٌظلمك. 

. ٠َٜ حٌٍٔٛو١ْٛ فٟ ؽز١ؼٗ ح٦ٔٔخْ،  أٔٗ هخيٍ ِٓ حٌو١َ ٚحٌشَ فٟ ؽز١ؼظٗ، ٚاْ حٌٍٔٛن ٘ٛ 5

 ٔظخؽ حٌز١جٗ ٚهزَحطٙخ.

 دٚس جٌّششذ فٝ جلإسشحد جٌغٍٛوٟ :

 طلي٠ي حٌٍٔٛن حٌّؼطَد حٌّطٍٛد طؼي٠ٍٗ أٚ طغ١َٖ أٚ ػزطٗ. .1
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 طلي٠ي حٌظَٚف ٚحٌوزَحص ٚحٌّٛحلف حٌظٟ ٠ليع ف١ٙخ حٌٍٔٛن حٌّؼطَد. .2

 طلي٠ي حٌؼٛحًِ حٌّٔجٌٛٗ ػٓ حٓظَّحٍ حٌٍٔٛن حٌّؼطَد . .3

 حهظ١خٍ حٌظَٚف حٌظٟ ٠ّىٓ طؼي٠ٍٙخ أٚ طغ١َ٘خ أٚ ػزطٙخ. .4

 اػيحى ؿيٚي حٌظؼي٠ً أٚ حٌظغ١َ أٚ حٌؼزؾ. .5

 طٕف١ٌ هطٗ حٌظؼي٠ً أٚ حٌظغ١َ أٚ حٌؼزؾ. .6

 أعح١ٌد جلإسشحد جٌغٍٛوٟ :  

 حٌظوٍض ِٓ حٌلٔخ١ٓٗ أٚ حٌظلظ١ٓ حٌظي٠ٍـٟ . .1

 حٌغَّ ٚ٘ٛ ػىْ حٌظلظ١ٓ حٌظي٠ٍـٟ. .2

حٌىف حٌّظزخىي ٠ٚمظي رٗ وف وً ِٓ ّٔط١ٓ ٍٓٛو١ٓ غ١َ ِظٛحفم١ٓ، ٌٚىّٕٙخ ِظَحرطخْ  .3

 ٚاك٩ي ٍٓٛن ِظٛحفك ِلٍّٙخ.

 ٓ ح٦ليحَ حٌٝ ح٦كـخَ ٚحٌظـٕذ.ِ حٌّٔظَشي ح٦شَحؽ حٌظـٕزٟ ٠ٚؼٕٟ طؼي٠ً ٍٓٛن .4

 حٌظؼ٠ِِ حٌّٛؿذ " حٌؼٛحد ".  .5

 حٌظؼ٠ِِ حٌٔخٌذ ٠ٚؼٕٟ حٌؼًّ ػٍٝ ظٍٙٛ حٌٍٔٛن حٌّطٍٛد.  .6

 حٌؼمخد " حٌوزَٖ حٌّٕفَٖ ". .7

 حٌؼٛحد ٚحٌؼمخد .. .8

 طي٠ٍذ ح٦غفخي " ح٦ؽفخء " .9

 ح٦ؽفخء ٚحٌظؼ٠ِِ.  .11

 ِضج٠ح جلاسشحد جٌغٍٛوٟ:

 أٓخّ ىٍحٓخص ٚرلٛع طـ٠َز١ٗ ِؼ١ٍّٗ لخثّٗ ػٍٝ ٔظ٠َخص حٌظؼٍُ.٠مَٛ ػٍٝ  .1

 ِظؼيى ح٤ٓخ١ٌذ ٌظٕخٓذ طؼيى حٌّشى٩ص ٚح٨ػطَحرخص. .2

 ٠َوِ ػٍٝ حٌّشىٍٗ أٚ حٌؼَع ٌٚ٘ح ٠ٛفَ ٚؿٛى ِله ٌظم١١ُ ٔظخثـٗ. .3

 ػٍّٟ أوؼَ ِٕٗ و٩ِٟ ٠ٚٔظؼ١ٓ رخ٤ؿِٖٙ حٌؼ١ٍّٗ. .4

 % ِٓ حٌلخ٨ص. 91ٔٔزٗ حٌشفخء ػخ١ٌٗ لي طظً اٌٝ  .5

 أ٘يحفٗ ٚحػلٗ. .6

 ٠ٛفَ حٌٛلض ٚحٌـٙي ٚحٌّخي. .7
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 ٠ّىٓ أْ ٠ؼخْٚ ف١ٗ وً ِٓ حٌٛحٌي٠ٓ رؼي حٌظي٠ٍذ ح٩ٌَُ. .8

 ػ١ٛخ جلاسشحد جٌغٍٛوٟ:

 . ٠٨َوِ ػٍٝ ِظيٍ حٌّشىٍٗ حٌؼ١ّك.1

 . أك١خٔخً ٠ىْٛ حٌشفخء ٚلظ١خً ٚػخرَحً.2

فٟ شىً ًّٔٛؽ ٍٓٛوٟ ِزٕٟ ػٍٝ أٓخّ . ح٨ػطَحرخص حٌٍٔٛو١ٗ ٠ظؼذ طف١َٔ٘خ ؿ١ّؼخً 3

 ح٦شَحؽ.

. ٠ٙظُ رخٌٍٔٛن حٌّؼطَد فمؾ ٠َٚوِ ػٍٝ حٌظوٍض ِٓ ح٤ػَحع حٌظخَٖ٘ ىْٚ حٌّظيٍ 4

 حٌلم١مٟ .

 ( :Albert Ellisجٌرشش أ١ٌظ ) جٌغٍٛوٟ سجذؼحً: ٔظش٠ٗ جٌؼلاؼ جٌؼمٍٝ جلأفؼحٌٝ

(  كظً ػٍٝ  Albert Ellis 1913-2007ِئْٓ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َٗ ٘ٛ حٌزَص أ١ٌْ )    

كظً ػٍٝ حٌيوظٍٛحٖ فٝ ػٍُ  1947، ٚفٝ ػخَ 1934رىخ٠ٌٍّٛٛ ح٢ىحد اىحٍٖ أػّخي ػخَ 

حٌٕفْ ح٨و١ٕ١ٍىٝ ِٓ و١ٍٗ حٌّؼ١ٍّٓ رـخِؼٗ وٌِٛٛز١خ فٝ حٌظل١ًٍ حٌٕفٔٝ. ريأ حٌزَص أ١ٌْ حٌظي٠ٍذ 

 ػٍٝ ٔظخَ وخ٠ٍٓ ٍ٘ٛٔٝ فٝ حٌؼ٩ؽ ػُ أْٓ ِؼٙي حٌؼ٩ؽ حٌؼم٩ٟٔ .

٠ٌٛذ ذفطشٖ  ضذفؼٗ ذاْ ٠كحفع ػٍٝ ٔفغٗ ذظٛسٖ ِطىحٍِٗ ٚأْ ح٦ٔٔخْ ػٕي أ١ٌْ ؽز١ؼش      

. ٚفٝ ٔفظ جٌٛلص ٠ٌٛذ ذحعطؼذجد ِمحذً رٌه ٌطكط١ُ جٌٕفظ،  ٠ركع ػٓ جٌغؼحدٖ ٠ٚكمك رجضٗ

ِٚٓ ه٩ي ّٔٛ حٌفَى ٚٔشؤطٗ ٠ىْٛ ػٕيٖ حٓظؼيحى وز١َ ٩ٌٓظـخرٗ ٠٧ٌلخءحص حٌظٝ طظَٙ فٟ ًٕ٘ٗ. 

 .٠رذأ فٟ ضم١١ُ ٔفغٗ فٟ ػٛء ِح٠مٌٛٗ ج٢خش٠ٓ ػٕٗٚجٌفشد 

٠كٍّٛٔٗ ِٓ أفىحس ِٚؼطمذجش ٚجٌطظشف ٠َٚٞ أ١ٌْ أْ حٌٕخّ ٠ظلىّْٛ فٟ ك١خطُٙ رّخ      

عؼ١ذجً أِح ػٕذِح ٠فىش ػٍٟ ٔكٛ غ١ش ، فؼٕيِخ ٠فىَ حٌشوض ػٍٟ ٔلٛ ػم٩ٔٝ ٠ىْٛ ذّٛؾرٙح

ػٕي ح٦ٔٔخْ  أْ حٌظفى١َ ح٩ٌػم٩ٔٝ ٠ٕشؤ. ٠َٜٚ أ١ٌْ ػملأٟ فأٗ ٠ظحخ ذحلاػطشجذحش جٌٕفغ١ٗ

. اْ حٌفىَٖ جٌطٕشثٗ جلاؾطّحػ١ٗ ٠ٚطأغش ذأفىحس جلاخش٠ٓ ِٓ قٌٛٗ خلاي ِشجقً ِّٖٔٛٓ ه٩ي 

حٌَث١ٔ١ٗ حٌظٝ طؼظّي ػ١ٍٙخ أٓخ١ٌذ ح٦ٍشخى حٌؼم٩ٟٔ ح٦ٔفؼخٌٟ ػٕي أ١ٌْ ٟ٘ حٔٗ ٠٨ّىٓ حٌفظً 

  ذ١ٓ ضفى١ش جلإٔغحْ ٚذ١ٓ ئٔفؼحٌٗ ٚعٍٛوٗ.

 ح١ُ٘ جلأعحع١ٗ جٌطٟ ضمَٛ ػ١ٍٙح جٌٕظش٠ٗ :جٌّف

 حٌشمخء. ٝ.ػم١ٔ٩ٗ حٌفَى طمٛىٖ حٌٝ حٌٔؼخىٖ ٚػيَ حٌؼم١ٔ٩ٗ فٟ حٌظفى١َ طمٛىٖ ح1ٌ  

 .اْ حٌٍٔٛن حٌؼظخرٟ ٚح٨ػطَحرخص حٌٕف١ٔٗ ٔخطـٗ ػٓ حٌظفى١َ غ١َ حٌؼم٩ٟٔ.2  

 .اْ حٌظفى١َ غ١َ حٌؼم٩ٟٔ ٠ٕشؤ ِٓ ه٩ي حٌظؼ١ٍُ حٌّزىَ فٟ ٓٓ حٌطفٌٛٗ ٥ٌَٖٚٓ ىٍٚ فٟ ًٌه.3  

 .حٌؼخؽفٗ ٚحٌظفى١َ ٠مٛىحْ ك١خٖ حٌفَى ٚوً ٚحكي ِّٕٙخ ٠ئػَ فٟ ح٢هَ.4  

 .اْ حٓظَّحٍ ح٨ػطَحرخص حٌٕف١ٔٗ طمٍَ٘خ حٌّفخ١ُ٘ ٚح٨فىخٍ.5  
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 ١ٗ جٌطٟ ضٙذَ جٌزجش ػٓ ؽش٠ك ضٕظ١ُ جٌطفى١شِؿحذٙٗ جلافىحس ٚجٌؼٛجؽف جٌغٍر.٠ـذ 6  

 ٚحٌّيٍوخص رل١غ ٠ظزق حٌظفى١َ ػم١ٔ٩خً ِٕٚطم١خً ػٕي حٌفَى.

١ّ٠ِٚ ح١ٌْ اكيٜ ػشَ فىَٖ غ١َ ػم١ٔ٩ش، ٠ٚؼظزَ٘خ هَحف١ٗ ٨ِؼٕٟ ٌٙخ ٌٚىٕٙخ ِٛؿٛىس      

 رشىً ػخَ ٟٚ٘ طمٛى رشىً ٚحػق اٌٝ حشىخي حٌؼظخد حٌّوظٍفٗ ٌٖٚ٘ ح٨فىخٍ ٘ٝ :

 . ِٓ حٌؼٍَٚٞ حْ ٠ىْٛ حٌفَى ِلزٛرخ ِٓ وً حٌّل١ط١ٓ. 1

 . ٌَٛ حٌٌحص. 2

 . اْ ح٨كزخؽ حَِ ؽز١ؼٝ فٝ ك١خٖ ح٨ٔٔخْ ٩َُِٚ ٌٗ. 3

ػزؾ ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ، ٚأْ حٌٔؼخىٖ  ٝ. حٌشمخء ٠ظٔزذ ِٓ ػٛحًِ هخٍؿ١ش، ٚحْ حٌفَى غ١َ لخىٍ ػ4ٍ

 طٗ أٚشمخثٗ.طؤطٟ ِٓ ىحهٍٕخ ٚأْ ِخ٠مٌٛٗ ح٨ٔٔخْ ٌٕفٔٗ ٘ٛ ٓزذ ٓؼخى

 . ػٍٝ حٌَّء ػيَ ِٛحؿٙٗ حٌظؼٛرخص ٨ْ ِٛحؿٙظٙخ غخٌزخً ِخطىْٛ أشي ح٩٠ِخً ِٓ طـٕزٙخ.5

. ٠ـذ حْ ٔٙظُ رليٚع  ح٨ش١خء حٌّوف١ش ٚحٌوطَس ٨ْ حٌمٍك ٚحٌوٛف ٠ّٕؼخْ حٌفَى ِٓ حٌظفى١َ 6

 رؼم١ٔ٩ش.

 ٔفٔٗ ٚأْ ٠َفغ ِٔخػيس ح٨ه٠َٓ. ٝ. ٠ـذ ػٍٝ حٌفَى حْ ٠ؼظّي ػ7ٍ

 ْ حٌشوض ٠ىْٛ ِٙٛٓخ رزٍٛؽ حٌىّخي فٟ أٞ شٟ.. أ8

 . اْ هزَحص حٌّخػٟ ِٔجٌٛش ػٓ طم٠ََ حٌٍٔٛن حٌلخٌٟ. 9

 . ٠ـذ  حْ ِٕٔػؾ رّشخوً ح٢ه٠َٓ. 11

 . ٕ٘خٌه ك٩ً ِؼخ١ٌخً ٌىً ِشىٍٗ. 11

 جٌؼلاؼ جٌؼملأٟ جلإٔفؼحٌٝ:جلأسشحد ٚ أ٘ذجف

حٌٕف١ٔش ػٕي حٌّٔظَشي ػٓ ؽ٠َك طغ١َ طم١ًٍ أٚ طغ١َ حٌٕٛحطؾ ح٩ٌػم١ٔ٩ش أٚح٨ػطَحرخص  .1

 حٌظفى١َ ح٩ٌػم٩ٟٔ ػٕيٖ ٚحٓظزيحٌٗ رظفى١َ ػم٩ٟٔ.

 طم١ًٍ حٌمٍك ٌَٚٛ حٌٌحص ٚحٌؼيٚح١ٔش ٚحٌغؼذ.  .2

 دٚس جٌّششذ فٟ ٔظش٠ٗ أ١ٌظ:

الٕخع حٌّٔظَشي رؤٔٗ حٌّٔجٛي ػٓ ِشى٩طٗ ٚؽ٠َمش طفى١َٖ ٚحْ ح٨كيحع حٌوخٍؿ١ش ١ٌٔض ٟ٘  .1

 حٌّٔجٌٛش ػٕٗ.

 حٓظزيحي ح٨فىخٍ غ١َ حٌّٕطم١ش ٌيٜ حٌّٔظَشي رؤفىخٍ ػم١ٔ٩ٗ . .2

ىٍٚ حٌَّشي ٘ٛ ىٍٚ حٌّؼٍُ ٚحْ ػٍٟ حٌَّشي حػخىٖ رٕخء حٌّفخ١ُ٘ حٌّؼَف١ٗ حٌّٕطم١ش ٌيٞ  .3

 حٌّٔظَشي ِٚٓ ػُ طغ١َ كي٠ؼٗ حٌيحهٍٟ.
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 ٚعحتً جلاسشحد:

 حٌّٕطك ٚح٦لٕخع.  .1

 اػخىٖ رٕخء حٌّفخ١ُ٘.  .2

 ح٠٦ـخرٟ ِغ حٌٌحص.حٌلي٠غ  .3

 حٌظؼ١ٍُ. .4

 حٌّٛحؿٙش. .5

 ٔمذ جٌٕظش٠ٗ:

 أًّ٘ أ١ٌْ ىٍٚ حٌؼٛحد ٚحٌؼمخد  فٟ طؼي٠ً حٌٍٔٛن حٌزشَٞ. .1

 أٌغٝ أػَ حٌز١ج١ٗ فٟ ٍٓٛو١خص ح٨ٔٔخْ . .2

 لًٍ ِٓ طؤػ١َ حٌّخػٟ ػٍٟ حٌلخػَ.  .3

 :                                                                                                                ٔظش٠حش جلاسشحد جٌّؼشفٟ  

 ف١ىطٛس س٠ّٟ:                                                                            جٌّؼشفٟ ٚجٌؼلاؼ ٔظش٠ٗ جلاسشحد -2

( فٟ ِمخؽؼٗ ٌٌ٘ٛٔٛٛٛ ٘خٚحٞ رخ٠٨ٌٛخص حٌّظليٖ 1987-٠ٍ1913ّٟ) ٌٚي ف١ىظٍٛ شخٌِ     

. ٚطظٌٍّ ػٍٟ 1943ح٠َِ٨ى١ش، ٚلي كظً ػٍٟ حٌيوظٍٛحٖ ِٓ ؿخِؼٗ ٠٨ٚش حٚ٘خ٠ٛ ح٠َِ٨ى١ٗ ػخَ 

(، ِفَٙٛ ٠1951ي وخٍي ٍٚؿِ، ِٚٓ أُ٘ ِئٌفخطٗ: حٌظٛؿ١ٗ ٚحٌظي٠ٍذ فٟ ػٍُ حٌٕفْ ح٠ٌََٔٞ )

 (.1975(، ٚٓٛء حٌظٛحفك حٌٕفٔٝ )1971ٗ ٚح٦ٍشخى )حٌٌحص وؼخًِ فٟ طٕظ١ُ حٌشوظ١

أْ جٌطظٛسجش ، ٠َٚٞ ٠ٍّٟ فشػ١ٗ جٌطظٛس جٌخحؽةأٚػق ف١ىظٍٛ ٠ٍّٟ ِٓ ه٩ي ٔظ٠َظٗ     

ئِح جلاشخحص ِٓ رٚٞ جٌغٍٛن  جٌخحؽثس ضظكف ٌذٞ ِؼظُ جلاشخحص ػٓ ؽش٠ك جٌخرشز،

شز ٚجٌطذس٠د أٚ ػٓ جٌّؼطشخ فاْ ِػً ٘زٖ جٌطظٛسجش ضّطٕغ ػٓ جٌطظك١ف ػٓ ؽش٠ك جٌخر

ؽش٠ك جٌطؼ١ًٍ جٌّٕطمٟ ِٓ لرً ج٢خش٠ٓ، ٚٔط١ؿٗ ٌزٌه ٠ىّْٛ جٌشخض ضظٛسجضٗ جٌذفحػ١س 

٨ٚ ٠ظّىٓ ِٓ حٌظؼَف ػٍٟ حٌظظٍٛحص حٌوخؽجش ح٤وؼَ طٙي٠يحً. فخٌظظٍٛحص حٌوخؽجش جٌخحؽثس، 

أْ  طظـّغ فٟ شىً ٍُٓ َِٟ٘، ٚػٕيِخ ٠ظُ حٌظوٍض ِٓ طظٍٛ هخؽت َِوِٞ، فبٔٗ ِٓ حٌّلظًّ

 طظغ١َ طظٍٛحص أهَٞ ٔظ١ـش ٌٌٌه.

 ػًّ جٌّششذ جٌٕفغٟ:

جٌؼػٛس ػٍٟ جٌطظٛسجش ٠ظّؼً ح٦ٍشخى حٌٕفٟٔ حٌمخثُ ػٍٟ فَع حٌظظٍٛحص حٌوخؽجش فٟ      

. فخٌَّشي رؼي حْ ٠شوض حٌّشى٩ص حٌَث١ٔ١ٗ جٌخحؽثس جٌطٟ ضكىُ جٌغٍٛن ٚجٌؼًّ ػٍٟ ضغ١١ش٘ح

٠ٕطمً ذؼذ٘ح ئٌٟ ِّٙس ضغ١١ش ٌٍّٔظَشي، ٠ٚليى حٌّـّٛػخص ح٤ٓخ١ٓش ِٓ حٌظظٍٛحص حٌوخؽجش، 

ِٚٓ جٌطشجتك جٌطٟ ػٓ ؽ٠َك ِٙخؿّظٙخ رخٌط٠َمش ًحطٙخ. ٘زٖ جٌطظٛسجش جٌخحؽثس جلاعحع١س، 

 ِخ٠ٍٟ: ج١٘ٓ ٌٍّغطششذ٠ٓ٠غطخذِٙح جٌّششذْٚ  ذطش٠مس س٠ّٟ ٌطمذ٠ُ جلأدٌس جٚ جٌرش
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، ذطشؿ١غ جٌّغطششذ ذحٌطكذظ ػٓ ٔفغ٠ٗمَٛ حٌَّشي حٌٕفٟٔ كٔذ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش  جخطرحس جٌزجش:

أٞ أْ ٠ٕشغً فٟ حوظشخف ًحطٗ، ٚ٘ٛ اؿَحء ٠ظ١ق ف١ٗ حٌَّشي ٌٍّٔظَشي رشىً غ١َ ِزخشَ فَطٗ 

١ش حوظشخف حٌظؼَف ػٍٟ حٌي١ًٌ ِٓ ه٩ي طشـ١غ حٔؼىخّ حٌّشخػَ ٚحٓظـ٩ثٙخ ٌظ١ًٙٔ ػٍّ

جٌٟ جعطرؼحد جٌطظٛسجش جٌذفحػ١ٗ حٌّٔظَشي ٌٌحطٗ، ٠ّٚىٓ حْ طئىٞ ػ١ٍّش حوظشخف حٌّٔظَشي ٌٌحطٗ 

 جٌخحؽثس ٚضكً ِكٍٙح ضظٛسجش طك١كس قٛي ػلالحضٗ ذزجضٗ ٚذح٢خش٠ٓ.

: ٠شظًّ حٌظف١َٔ ػٍٟ ِـّٛػش ِٓ ح٨ٓخ١ٌذ حٌظٟ طٔخػي حٌّٔظَشي ػٍٟ جلإ٠ؼحـ أٚ جٌطفغ١ش

ففٝ حٌظف١َٔ ٠ؼطٟ حٌَّشي  ئظٙحس جٌزجش.ٌوخؽجش، ٚطٛؿ١ٙٗ فٟ ػ١ٍّٗ طلي٠ي حٌظظٍٛحص ح

ٚطَوِ ػ١ٍّش ػىْ  ؽش٠ك ػىظ جٌّشحػش.حٌّٔظَشي حٌّؼٍِٛخص حٌظٟ ٨طىْٛ ِظٛفَٖ ٌٗ ػٓ 

 حٌّشخػَ ػٍٟ حٌّؼخٟٔ حٌظٟ ػزَ ػٕٙخ حٌّٔظَشي رّخ ف١ٙخ حٌـٛحٔذ حٌّؼَف١ش ٚح٨ٔفؼخ٨ص. 

ٌٌحص ػٍٟ ِٛحلف ٚحلؼ١ش طيفغ حٌّٔظَشي حٌٟ َِحلزش ًحطٗ : طؼظّي ػ١ٍّٗ حظٙخٍ حئظٙحس جٌزجش 

 ِٚؼخ٠شش لٕخػخطٗ ٚحفىخٍٖ حٌوخؽجش كٛي ٔفٔٗ فٟ ػ٩لخطٗ ِغ ح٢ه٠َٓ. 

: ٠ظؼّٓ ٌ٘ح ح٨ٍٓٛد حٌٌّٕؿش، ك١غ ٠مَٛ حٌّٔظَشي ر٩ّكظٗ ًّٔٛؽ ِؼ١ٓ ِٓ جٌطؼ١ٍُ ذحٌّٕٛرؼ

 حٌٕشخؽ، ٠ٚظو١ً ٔفٔٗ ٠مَٛ رخٌٕشخؽ ًحطٗ.

اْ ٌٖ٘ ح٨ٓخ١ٌذ طٔظويَ فٟ ِؼظُ ح٨ك١خْ ِظيحهٍٗ ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ، ٠٨ٚٔظويَ حٌـي٠َ رخٌٌوَ 

 وً أٍٓٛد فٟ ِؼِي ػٓ ح٨ٍٓٛد ح٨هَ.

 ػًّ حٌّٔظَشي: ٠ظّؼً ػًّ حٌّٔظَشي فٟ ٌ٘ح حٌٕٛع  ِٓ ح٨ٍشخى فٝ حٌم١خَ رخ٢طٝ:

: اْ حٌمخػيٖ ح٨ٓخ١ٓش فٟ حٌَّحؿؼش ٟ٘: ٌىٟ ٠غ١َ فَى ِخ طظٍٛحً حٚ ِفِٙٛخً جٌّشجؾؼس جٌّؼشف١س

ِٓ أٞ ٔٛع فبٔٗ ٠ٕزغٟ حْ طظخف ٌٗ حٌظَٚف ٌفلض ح٤ىٌٗ  حٌّظٛفَس كٛي ٌ٘ح حٌظظٍٛ أٚ 

حٌّفَٙٛ. فّغ ٚؿٛى حٌؼ٩لٗ ر١ٓ حٌَّشي ٚحٌّٔظَشي فٟ ػ١ٍّٗ ح٨ٍشخى، طىْٛ حٌَّحؿؼش حٌّؼَف١ٗ 

خَ حٌَّشي ف١ٙخ ِٓ ؿٙش، ٤ْٚ حٌّٔظَشي ٠مَٛ رظٕظ١ُ حفىخٍٖ ٠ٚظزٕٟ حطـخ٘خً ٍٓٙش ٨ِىخ١ٔش حٓٙ

حوؼَ ِٛػٛػ١ٗ ٔلٛ ِشى٩طٗ، ٌٌٌٚه ٠ٕـق وؼ١َ ِٓ ح٤فَحى فٟ كً ِشى٩طُٙ حٌٕف١ٔش ح١ِٛ١ٌش 

فبٔٗ ٠ىْٛ ِٓ حٌٕخىٍ  أِح جٌطظٛسجش جٌّؼمذز )جٌظؼرس(ِٓ ه٩ي ػ١ٍّٗ حٌَّحؿؼش حٌّؼَف١ش. 

ٚحكي. أِخ حٌَّشي حٌٌٞ ٠شظَن فٟ َِحؿؼش ِؼَف١ش ِظىٍَس ِغ حٌّٔظَشي  طغ١١َ٘خ ِٓ حهظزخٍ 

ِٚٓ أعح١ٌد جٌّشجؾؼس جٌّؼشف١س ِػلاً: فبٔٗ ٠ظّىٓ ِٓ حٌٛطٛي حٌٟ كٍٛي ِؼَف١ش ِٕخٓزش. 

جٌّشجؾؼس جٌٍفظ١س جٌرغ١طس، ٚجٌّشجؾؼٗ جٌّؼشف١ٗ ذحٌطخ١ً، ففٝ ٘زٖ جٌكحٌٗ ٠طُ ضٛؾ١ٗ جٌّغطششذ 

خ١ً  جٌطفحػً ِغ جلأشخحص أٚ جلأش١حء جٌطٝ ضّػً ِظذس ٌٍطظٛسجش ١ٌشطشن ذشىً ِطىشس فٟ ض

 جٌخحؽثس.

جػطشجف جٌّغطششذ ذأْ ٌذ٠ٗ ِؿّٛػس ِٓ جٌطظٛسجش جٌخحؽثس ٠ىْٛ ح٦ٓظزظخٍ فٟ  جلإعطرظحس:

ِّخ ٠ّؼً طغ١َحً فٟ ح٦ىٍحن ٠ٔخػي حٌّٔظَشي ػٍٟ ٔزٌ طظٍٖٛ  جٌّشضرطس ذرؼؼٙح جٌرؼغ.

 ٌٕفٟٔ كٔذ ٌٖ٘ حٌط٠َمش  ٍٍٓٔش ِٓ ح٦ٓظزظخٍحص.حٌوخؽت. ٌٌٌٚه ٠ىْٛ ح٦ٍشخى ح

 جٌّؼشفٟ ػٕذ ذ١ه: ٚجٌؼلاؼ ٔظش٠ٗ جلإسشحد  -2



 
 

21 
 

 2021-2020  نظريات الأرشاد النفسي               أ.م.د .علي محسن العامري

 ٠ٝمٍَ ر١ه طخكذ أوؼَ ٔظ٠َخص ح٨ٍشخى حٌّؼَفٟ ش١ٛػخً أْ ِٕٙـٗ ٔٔك اٍشخىٞ ٠مَٛ ػٍ     

ِٚـّٛػش ِٓ ح٨ْٓ ٚح٨ٓخ١ٌذ )ػٍُ ٔفْ ح٤َِحع( أٓخّ ٔظ٠َش فٝ ح١ٌٔىٛرخػٌٛٛؿ١خ 

 حٌوزَس ػٓ ف١ؼزَ جِر١ش٠م١س ِظطٍف ِخ،  ٚحٌّؼخٍف حٌّٔظّيس ِٓ حٌزلٛع ح٤ِز٠َ١م١شح٨ٍشخى٠ش 

 رٌٖٙ ٍَِٚ٘خ ِٓ شَػ١ظٙخ طٔظّي ح٦ٔٔخ١ٔش حٌّؼَفش فبْ ٚرخٌظخٌٟ حٌلٛحّ ِظيٍ٘خ ٚحٌوزَس

 ٠طؼٍك ِح وً ػٓ ٠ذي جلاِرش٠م١س ِٚفَٙٛ طلظٙخ ِٓ ٌٍظلمك لخرٍش رٌٌه طظزق كظٝ حٌلٛحّ

 ٚؾّغ جٌّشىٍس جخط١حس فٟ عٛجء جٌّكغٛط جٌٛجلغ ئٌٝ ذحلاقطىحَ جلإٔغحٟٔ جٌّؿطّغ ذذسجعس

٠ٚمَٛ ح٦ٍشخى كٔذ ر١ه ػٍٟ حٓخّ ٔظَٞ ػم٩ٟٔ، ٚ٘ٛ . ٚطل١ٍٍٙخ حٌز١خٔخص طظ١ٕف أٚ جٌكمحتك

حٌط٠َمٗ حٌظٟ ٠ليى رٙخ ح٨فَحى أر١ٕٗ هزَحطُٙ و١ف ٠شؼَْٚ ٚو١ف ٠ٍٔىْٛ، فبًح فَٔٚح ِٛلفخً ربٔٗ 

 ْ رخٌمٍك ٠َ٠ٚيْٚ حٌَٙٚد.هطَ فبُٔٙ ٠شؼَٚ

 :أعظ جٌّٕٛرؼ جٌّؼشفٟ 

 ػيى ِٓ ح٤ْٓ ٟ٘  وّخ ٠ٍٝ ؽزمخً ٌز١ه:ٝ ٠ٔظٕي حًٌّٕٛؽ حٌّؼَفٟ اٌ

 .ذ١ٕٗ جٌّٛلف ضكذد و١ف ٠شؼشْٚ ٠ٚغٍىْٛحٌط٠َمٗ حٌظٟ ٠شىً رٙخ ح٤فَحى  .1

طمي٠َحص  ٝ، ػ١ٍّش ٔشطش ِٚٔظَّس طشظًّ ػٍضفغ١ش ِٛلف ٠كًّ فٟ ؽ١حضٗ ِىحِٓ جٌؼغؾ .2

 ِٛحؿٙش حٌّٛلف ٚحٌّوخؽَ ٚحٌظىٍفش ٚحٌىٔذ.  ِٝظظخرؼش ٌٍّٛلف حٌوخٍؿٟ ٚليٍحص حٌشوض ػٍ

وّخ أْ حٌلٔخ١ٓش حٌوخطش  ٌىً فشد قغحع١طٗ جٌفشد٠س جٌطٟ ض١ًّ ذٗ ئٌٝ جٌّؼحٔحز جٌغ١ىٌٛٛؾ١س .3

 ٌٍشوض حٌّؼ١ٓ ٠ٔظؼ١َ٘خ ػخىس ٔٛع ِٓ حٌؼغٛؽ حٌوخطش رٙخ.

، ٚك١ٓ طىْٛ حٌّظخٌق حٌل٠ٛ١ش ٌٍفَى جٌؼحدٞ ٌٍطٕظ١ُ جٌّؼشفٟضإدٞ جٌؼغٛؽ فٟ جٌٕشحؽ  .4

اطيحٍ أكىخَ ِظطَفش  ِٝٙيىس، فبْ حٌٕظُ حٌّؼَف١ش حٌزيحث١ش ٚح١ٌِّّس ٌٍفَى طٕشؾ، ٠ِٕٚع حٌفَى حٌ

 ِٚطٍمش ِٕٚلخُس ٚش١ٌّٛش اٌٟ ؿخٔذ ٚحكي.

 .ٌٍؼغٛؽضفغش جٌفشٚق فٟ ضٕظ١ُ جٌشخظ١س ذؼغ جٌطرح٠ٓ جٌىر١ش فٟ قغحع١حش جلافشجد  .5

ِٕشطش رميٍ ُحثي   Schemasِٓ ِوططخص  ضطىْٛ صِلاش ِػً جػطشجذحش جٌمٍك ٚجلاوطثحخ .6

 ًٚحص ِؼّْٛ هخص رخٌٍِِش حٌّؼ١ٕش.

ضكذظ ضفحػلاش جٌّؼحٔحز ِغ جلأفشجد ج٢خش٠ٓ فٟ دٚسز ِٓ جلاعطؿحذحش جٌّؼشف١س جٌلاضٛجفم١س  .7

َحُ حٌّؼَفٟ حٌّظَّوِ كٛي ح٤ٔخ، ، ٚطئىٞ ١ِىخِِٔخص ِؼ١ٕٗ ِؼً حٌطجٌطٟ ضطرحدي جٌطذػ١ُ

٠ُخىٖ طٕش١ؾ ح١ٌّىخ١ِِٔخص حٌَّطزطش رخ٨وظجخد ٚحٌمٍك  ٝٚح٨ٓظمطخد حٌ framingٚحٌظشى١ً 

 . ٜٚحٌزخٍح٠ٛٔخ ٚح٨ػطَحرخص حٌٕف١ٔش ح٤هَ

لذ ٠ظُٙش جٌشخض ٔفغٗ جلاعطؿحذس جٌرذ١ٔس ٌٍطٙذ٠ذجش جٌغ١ىٌٛٛؾ١س جلاؾطّحػ١س أٚ جٌشِض٠س  .8

حٌظـّي( ٔفْ حٌٕظُ  –حٌَٙٚد  -. ٚطظؼّٓ طؼزجٗ ًٍِٔٔ )حٌمظخيٙذ٠ذجش جٌف١ض٠م١سجٌطٟ ٠ظٙش٘ح ٌٍط

 حٌّؼَف١ش حٌلَو١ش ٓٛحء أوخْ ِٔظٛٞ  حٌظٙي٠ي أٚ حٌظليٞ ٘ٛ ٘ـَٛ ف٠ِ١مٟ أٚ ٔمي حؿظّخػٟ.
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 ٝحٌٍٔٛن وّخ أٔٗ ألَد حٌ ٝريأ ر١ه رخ٤ٍٓٛد حٌٍٔٛوٟ حٌّؼَفٟ فٙٛ ٠٨ٕفٟ أػَ حٌز١جٗ ػٍ     

ػلاؼ جٌمٍك ٘ٛ أْ ٠ؼٍُ جٌّغطششذ  ِّٙٗ حٌؼ٩ؽ ػٕي ر١ه فٟ،  ٟ ػ٩ؿٗ حٌّؼَفٟحٌٍٔٛو١١ٓ ف

 جٌمٍك ١ٌٚظ و١ف ٠ؼغ قذجً ٌٍمٍك جٚ ِكٖٛ ٔٙحت١حً. ٝلذسجش جٌغ١طشٖ ػٍ

: ٠ظُ ف١ّخ ٠ٍٝ آظؼَحع حٍشخى حٌمٍك وّؼخي ك١غ ١ٔ٠َ ر١ه فٟ ػ٩ؿٗ ٌٍمٍك جٌخطٗ جلاسشحد٠ٗ

 ٚفك هطٛحص أٓخ١ٓٗ وخ٢طٟ :

، اً أْ  ذطشخ١ض ٚض١١ّض جلاػطشجذحش جٌّظحقرٗ ٌٍمٍكح٨ًٚ: ٠مَٛ ر١ه فٝ هطظٗ ح٨ٍشخى٠ش 

DSM-4  .١ّ٠ِ ر١ٓ ػّخ١ٔٗ حػطَحرخص َِطزطٗ رخٌمٍك 

 ػخ١ٔخً: رؼي ط١١ِّ ح٦ػطَحد حٌّظخكذ ٌٍمٍك ١ٔ٠َ ح٦ٍشخى فٟ حٌوطٛحص حٌظخ١ٌٗ:

ٌّظحقد.  ٚجٌطكمك ِٓ دسؾس ٚشذز ١ّ٠ض جٌّششذ ذ١ٓ جٌمٍك ٚجلإػطشجخ ج٨ري فٟ حٌزيء أْ  .1

حٌّم١خّ  H.A.D.S، ففٟ كخٌٗ اوظجخد ٚحٌمٍك ٕ٘خٌه ِم١خّ وً ِّٕٙح ل١حعحً أ٠ّٙح ظٙش أٚلاً 

 حٌؼ١خىٞ ٌٍمٍك ٚح٨وظجخد.

 ٝأْ ٠ؼطٟ جٌّششذ جٌّغطششذ ششقحً ٌخطٛجش جٌؼلاؼ ٚأْ ٠ىْٛ ِفظلاً ِٚرشسجً وطحذ١حً ػٍ .2

                                                       جٌٛسق ِػً ػذد جٌؿٍغحش، ضكذ٠ذ جٌٙذف، خطٛجش جٌؼلاؼ.

( ًّٔٛؿخ ٌّؼخٌـٗ حٌمٍك حٌؼخَ ٠شًّ Butler 1985ليَ ػخٌُ حٌٕفْ ٚحٌّؼخٌؾ حٌٕفٟٔ رظٍَ)    

ٌه ػٛحًِ ِظيحهٍٗ طظٍٛح ً ٨ٓزخد حٌمٍك ٚو١ف١ش حٌظؼخًِ ِؼٗ ِٓ ِٕظٍٛ ِؼَفٟ، ك١غ أْ ٕ٘خ

أٌّٚٙح فٟ شىً ػغٛؽ شذ٠ذٖ ٠ذسوٙح ٠ٚكغٙح جٌفشد  لغ١ّٓ ٟٝٚ٘ ضٕمغُ ئٌٌظٍٙٛ حٌمٍك حٌؼخَ 

جلأٚي ٚػق أْ ٌٍمٍك ِٔظ٠ٛخْ  )جٌظشف(، ٚغح١ّٔٙح فٟ شىً لحذ١ٍس ٌلإعطؿحذٗ جٌمٍم١س )ئعطؼذجد(.

٠ظَٙ حٌمٍك فٟ أٍرؼٗ ، ٚفٟ وً ِّٕٙخ ٚحٌؼخٟٔ ٔظخؽ ٥ٌٚي ٔطحؼ ٌٍؼح١ٍِٓ )جٌظشف ٚجلاعطؼذجد(

 ِظخَ٘ وخ٢طٟ:

 ح٤ٚي: ٜحٌّٔظٛ

 أ. ِظخَ٘ ف٠ِ١ٌٛٛؿ١ٗ ) طٛطَ، لٍك، أٌُ ظَٙ...أٌن(     

 د. ِظخَ٘ ِؼَف١ٗ ) طفى١َ ِؼطَد(.    

 حٌظَو١ِ( ٝؽ. ِظخَ٘ ٍٓٛو١ٗ )ػيَ حٌميٍٖ ػٍ    

 حٌـٍّٛ فٟ ِىخْ ٚحكي( . ٝى. ِظخَ٘ ػخؽف١ٗ )حٌلَوٗ حٌِحثيٖ، ػيَ حٌميٍٖ ػٍ     

 حٌؼخٟٔ: ٜحٌّٔظٛ

 أ. حٌَٙٚد ٚحٌظفخىٞ أٜ حٌظَٙد ِٓ وً أشىخي حٌظَحع.   

 د.شيٖ ح١ٌمظش ٚحٌَّحلزش أوؼَ ِٓ ح٩ٌَُ. 

 ؽ. حٌظف١َٔ حٌوخؽت ٥ٌكيحع حٌّل١طش. 

 ى.ح٦كزخؽ ٚطؼز١ؾ حٌّٙٗ ٠يهً ح٠ٌَّغ فٟ ٍٍٓٔش ِٓ طؤ١ٔذ حٌؼ١َّ ٚحٌٕفْ. 
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ِغ ح٤هٌ فٟ  ٜأ٠ؼخً ِٓ أ٠ٓ ٠زيأ حٌَّشي ػ٩ؽ حٌمٍك، ًٌٚه رؼي طلي٠ي حٌّٔظٛػخٌؼخً: ٚػق رظٍَ 

ضذس٠د جٌّغطششذ  ٝأْ جٌٙذف جلأعحعٟ ٘ٛ جٌطشو١ض ػٍح٦ػظزخٍ حٌفَٚلخص حٌفَى٠ش، وّخ أوي رظٍَ 

، ٚأْ ٠زيأ حٌَّشي فٟ ِؼخٌـظٗ ٨ػطَحد حٌمٍك حٌؼخَ رخ٦كزخؽ جٌمٍك ٝو١ف١ٗ جٌغ١طشز ػٍ ٝػٍ

Demoralization  َحٌٌٜ ٠ؼزَ ػٓ حٌّٙش حٌّؼزطش، ٚطؤ١ٔذ حٌؼ١َّ، ٌَٚٛ حٌٕفْ، ٌٖٚ٘ أوؼ

 حٌَّحكً طؼم١يحً ف١ـذ أْ ٠غ١َ حٌّٔظَشي طـخ٘ٗ ٚفىَطٗ ػٓ ٔفٔٗ ٠ٚمَٛ حٌَّشي رــــ :

 حٓظويحَ أِؼٍٗ ٨ػزخص حْ ١ٌْ ٌٍّٔظَشي ًٔذ ف١ّخ كيع. .1

 لٖٛ ػ٠ِّٗ. ٝفمؾ ٠لظخؽ حٌ حٌّٔظَشيطٛػ١ق أْ  .2

 حٌّٔظَشي و١ف١ٗ حٌظؼخًِ فٟ حٌظَٚف حٌظٟ ٠ليع ف١ٙخ حٌمٍك.٠ٛػق  .3

أٞ ،  أـخُ حٌّّٙٗ ٝحٌفىَٖ حٌظٟ طٔخػي ػٍ ٝأْ ٠ٕظمً ِٓ ح٨فىخٍ حٌظٟ طظؼخٍع ِغ حٌّّٙٗ اٌ .4

 ػٕيِخ طؤط١ٗ فىَٖ ِلزطٗ ٠ـذ أْ ٠ٌوَ فىَٖ طَفغ حٌّٙٗ. 

حٌّٔظَشي  ٝر١ه أْ ػٍ ٜحٌوخؽت( ٠َػخ١ٔخً: حٌّظَٙحْ حٌؼخٟٔ ٚحٌؼخٌغ ِؼخً )شيٖ ح١ٌمظٗ، ٚحٌظف١َٔ 

 حٌظؼخًِ ِغ اػخىٖ  رٕخء حٌشوظ١ش ٟٚ٘: ٝػ٩ػٗ أٓجٍش حٌٙيف ِٕٙخ حٌّٔخػيس ػٍ ٔظَشيأْ ٠ٔؤي حٌّ

 ِخ حٌي١ًٌ ػٍٝ ح٤فىخٍ حٌوخؽجش ؟ .1

 ِخ حٌط٠َمش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ ٠م١ُ رٙخ حٌّٛلف؟ .2

 ِخًح ١ٓليع ؟ .3

ٚحؿذ  -أْ ٥ّ٠ ح١ِٛ١ٌخص  ٔظَشيٍذ ر١ه ِٓ حٌّرؼي ِٕخلشٗ ح٤فىخٍ حٌوخؽجش ٚطلي٠ي٘خ ٠ط  

ر١ه أْ طزيأ  ٜح٤فىخٍ حٌٔخٌزش، ٚرؼي ِٕخلشش ٌٖ٘ حٌـٍٔخص ٠َ ٔظَشيأْ ٠ٔـً حٌّ -ٌِِٕٟ ِؼَفٟ

طىْٛ ٓخٌزش  ٔظَشيٚفٟ حٌغخٌذ أفىخٍ حٌّ حٌّٔظَشيحٌىشف ػٓ أ٘يحف  ٝؽ٠َمٗ ؿي٠يس طٙيف اٌ

ر١ه ػ٩ػٗ أ٘يحف شخثؼٗ طّؼً حٌوخٍؽش فٟ  َٜ، ٕٚ٘خٌه وّخ ٠حٌّٔظَشي ٤ٔٙخ ٔخطـٗ ػٓ طفى١َ 

 ٟٚ٘: ٔظَشيك١خس حٌفَى حٌّ

 حٌٔؼٟ ٌظلم١ك حٌمزٛي. . أ

 طمزً ؿ١ّغ حٌٕخّ.  . د

 ؽ. حٌظلىُ فٝ ح٨ش١خء غ١َ حٌّظٛلؼٗ ٟٚ٘ طلٛٞ أفىخٍ غ١َ ػم١ٔ٩ٗ. 

ٚحٓظَحط١ـ١ٗ ر١ه فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌٗ طظّؼً فٟ   جٌٙشٚخ ِٓ وً جشىحي جٌظشجعػخٌؼخً: حٌّظَٙ ح٤ٚي: 

 .جٌّٛجؾٙٗ ذحٌطذسؼ ِظكٛذحً ذحٌطكذظ ِغ جٌٕفظ ٚ٘زج ٘ٛ جٌّكطٛٞ جٌفىشٞ جٌّؼشفٟ

 جٌّظٙش جٌف١غٌٛٛؾٟ: ٚجعطشجض١ؿ١س ذ١ه فٟ ٘زٖ جٌكحٌٗ جلاعطشخحء جٌؼؼٍٍٟحرؼخً: 

Relaxation)  Musclesحٌفَطش  ٔظَشي٠ؼطٟ حٌّ ٝخء فٟ حٌـٍٔخص ح٨ٌٚ( ٤ْ ح٨ٓظَه

 حٌّٛلف ٚح٨ؽّجٕخْ ل٩١ًٍ. ١ٌٍٔٝطَس ػٍ



 
 

24 
 

 2021-2020  نظريات الأرشاد النفسي               أ.م.د .علي محسن العامري

( ٚ٘زٖ جٌكشٚف ضّػً جٌرذج٠س Waspجٌّظٙش جٌغٍٛوٟ: ضغّٝ جعطشجض١ؿ١ٗ ذ١ه ذـ )هخِٔخً: 

 ٌىٍّحش: جٌطًّٙ ٚجٌطّؼٓ ٚجلاعطّشجس ذحٌٙذٚء ِػحي : ٍِٙه، ضّؼٓ، أعطّش، ذٙذٚء.

 ٔظش٠ٗ جلإسشحد جٌغٍٛوٟ جٌّؼشفٟ ٌّطشٕرَٛ :                                                                  -3

. كظً ػٍٟ 1941ىٚٔخٌي َ٘رَص ١ِظشٕزَٛ ح٠َِىٟ ح٤طً ٌٚي فٟ ِي٠ٕٗ ٠ٛ١ٍٔٛن ػخَ       

ٍٟ ىٍؿش ، ػُ حٌظلك رـخِؼٗ ا١ٌٕٛٞ ٚكظً ػ1962حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ ِٓ حٌى١ٍٗ حٌّي١ٔٗ ػخَ 

. ٚلي ػًّ فٟ ؿخِؼش 1966ٚحٌيوظٍٛحٖ فٟ ػٍُ حٌٕفْ حٌى١ٕ١ٍىٟ ػخَ  1965حٌّخؿٔظ١َ ػخَ

. ٚلي وظذ ١ِظشٕزَٛ ِـّٛػٗ ِٓ حٌَّحؿغ كٛي  1966ٚحطٌَٛ فٟ أٚٔظخ٠ٍٛ رىٕيح ٌِٕ ػخَ 

جٌطكظ١ٓ ػذ ح٨ٍشخى ٚحٌؼ٩ؽ حٌٍٔٛوٟ حٌّؼَفٟ، ٚوٌٌه وظذ ػٓ ؽ٠َمظٗ حٌظٟ أشظَٙ رٙخ 

 غ١س.جٌؼغٛؽ جٌٕف

٠ئوي ١ِظشٕزَٛ ػٍٟ ح٦طـخٖ حٌّؼَفٟ حٌٍٔٛوٟ وّخ ػٕي حٌزَص أ١ٌْ ٚآٍْٚ ر١ه ٚغ١َّ٘خ،       

ك١غ أشخٍ رؤْ ػ١ٍّٗ حٌظؼٍُ ٠٨ّىٓ أْ طٕلظَ فٟ ِؼ١َ ٚحٓظـخرش وّخ طَٞ حٌٕظ٠َش حٌٍٔٛو١ش، 

٤ْ اِىخ١ٔش كيٚع أٓظـخرخص ِوظٍفش ٌٕفْ حٌّؼ١َ ٚحٍىس،  وّخ أٔٗ ٠ّىٓ كيٚع حٓظـخرخص 

غ١َ حٌّؼ١َ ٚح٦ٓظـخرش طٍؼذ  ٜ، ِّخ ٠ش١َ اٌٟ أْ ٕ٘خن ػٛحًِ أهَ ِظشخرٙش ٌّؼ١َحص ِوظٍفش

 ىٍٚحً فٟ ػ١ٍّش حٌظؼٍُ ٟٚ٘ :

 حٌظفى١َ. . أ

 ح٦ىٍحن. . د

 ؽ. حٌزٕخءحص حٌّؼَف١ٗ. 

 ى. كي٠غ حٌفَى حٌيحهٍٟ ِغ ٔفٔٗ. 

 ٘ـ. و١ف ٠ؼِٚ حٌفَى ح٨ش١خء. 

ٌٖٚ٘ وٍٙخ طظيهً فٟ ػ١ٍّٗ حٌظؼٍُ ٚطظٛٓؾ ر١ٓ حٌّؼ١َ ٚح٨ٓظـخرٗ، ٌٚٙخ ىٍٚ فٟ حٌظؤػ١َ ػٍٟ   

ّٛلف؟ ِٚخ٘ٛ ٍٓٛن حٌفَى، ٌٌٌه فّٓ حٌّف١ي ِؼَفٗ ِخ٠يٍٚ فٟ طفى١َ حٌفَى، ٚو١ف ٠يٍن حٌ

 ِفِٙٛٗ ػٕٗ؟....أٌن.

١ِظش١َٕٛ، ٚلي حٓظٕظؾ ٠ؼظزَ حٌظَو١ِ ػٍٟ فُٙ حٌفَى ؤّجٛي ػٓ اكيحع ٍٓٛو١خطٗ أٓخّ ٔظ٠َش    

رؤْ ٌٍظفى١َ ٚحٌّؼظميحص ٚحٌّشخػَ ٚحٌلي٠غ ح٠٦ـخرٟ ِغ حٌٕفْ ٚطٛؿ١ٙخص حٌفَى ٌٕفٔٗ )اػطخء 

حٚحَِ ٌٕفٔٗ( ٌٙخ ىٍٚ وز١َ فٟ ػ١ٍّٗ حٌظؼٍُ. فؼٕيِخ وخْ ١ِظشٕزَٛ ٠مَٛ رظـخٍرٗ ٚ٘ٛ ٠ؼي 

ُٙ حٌى٩َ ٌٍيوظٍٛحٖ فٟ ؿخِؼٗ ح١ٌٕٛٞ وخْ ٠مَٛ رظي٠ٍذ حٌَّػٝ حٌفظخ١١ِٓ رظؼ١ٍّ

ػٓ ؽ٠َك ح٨شَحؽ ح٨ؿَحثٟ ٚلي ػٍُ حٌَّػٝ رؤْ ٠مِٛٛح رظٛؿ١ٗ    Healthy Talkحٌظلٟ

وؤْ ٠مٛي حٌفَى ُِٕٙ:) وٓ ٚحػلخً    Self-Instructionsطؼ١ٍّخص ٨ٔفُٔٙ رظٛص ػخٌٟ 

ٚط٠َلخً، ٚطليع فٟ طٍذ حٌّٛػٛع( . أِخ حٌظـَرش حٌؼخ١ٔش فىخٔض ػٍٟ حكي حٌّؼخل١ٓ حٌٌٞ وخْ 

ٌٔخٔٗ ٌٍؼخ١ٍِٓ فٝ حٌّظلش، ٚلي ٔـق فٝ طؼي٠ً ٍٓٛوٗ ػٓ ؽ٠َك ح٨شَحؽ حٌّٕفَ ٠وَؽ 

(Aversive Conditioning أٞ ٠مَٛ حٌَّشي رخهَحؽ ٌٔخٔٗ ٠ٌٍَّغ ٌىٟ ٠ٕفَ ح٠ٌَّغ ٌ٘ح )

اػطخء  –حٌٍٔٛن، ٚفٝ حكيٞ حٌَّحص لخي حٌّٔظَشي ) ٌّخًح ٨ططٍذ ِٕٟ ِزخشَٖ أ٨ أهَؽ ٌٔخٟٔ 
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ري٨ ِٓ حْ طوَؽ ٌٔخٔه ٌٟ( ٚػٕي٘خ أطزغ ١ِظشٕزَٛ ٔظ١لٗ حٌّٔظَشي  – حٚحَِ ٨ٔـخُ حٌّّٙٗ

 ٚؽٍذ ِٕٗ حٌىف ػٓ اهَحؽ ٌٔخٔٗ فظؼيي ٍٓٛوٗ ٌُٚ ٠ؼي ٠وَؽ ٌٔخٔٗ.

ٚلي أىص حٌوزَحص حٌظٟ ػخشٙخ ١ِظشٕزَٛ فٟ طي٠ٍزٗ ِغ حٌَّػٟ حٌفظخ١١ِٓ ٚغ١َُ٘ فٝ  أْ ٠فىَ 

ئىٞ اٌٟ طغ١١َ ٍٓٛوُٙ. ٚلي ٍوِ ػٍٟ حٌلي٠غ فٟ طي٠ٍزُٙ ػٍٟ أْ ٠ظليػٛح اٌٟ أٔفُٔٙ رط٠َمٗ ط

كي٠غ حٌٌحص أٚ حٌلٛحٍ   Inner-dialogueأٚحٌّلخىػٗ حٌيحه١ٍٗ Inner-Speechحٌيحهٍٟ

. .وّخ ريأ فٟ طط٠َٛ طف١َٔ ٔظَٞ ٌٛظ١فش   Imagesٚوٌٌه ح٘ظُ رخٌظو٩١ص  Self-Talkحٌيحهٍٟ

(  Self-Instructionٌظٛؿ١ٗ حٌٌحطٟ )ٌٖ٘ حٌؼٛحًِ فٟ طغ١َ حٌٍٔٛن. ػُ حٓظويَ ١ِظشٕزَٛ  أٍٓٛد ح

ػٍٟ ح٤ؽفخي ًٚٞ حٌٕشخؽ حٌِحثي ِٓ أؿً ػزؾ ٍٓٛوُٙ، وّخ حٓظويَ أٍٓٛد حٌظم١ٍي ٚحٌٌّٕؿٗ 

 ٌظلم١ك ٌٖ٘ حٌغخ٠ش رخ٨ػخفٗ ٌٍظؼ٠ِِ ٚحٌؼ٩ؽ حٌّؼَفٟ. 

 جفطشجػ١حش جٌٕظش٠س ِٚفح١ّ٘ٙح:

 Verbalحٔطٍك ١ِظش١َٕٛ ِٓ حٌفَػ١ٗ حٌظٟ طمٛي ) ربْ ح٨ش١خء حٌظٟ ٠مٌٛٙخ حٌٕخّ ٤ٔفُٔٙ    

Libations  َطٍؼذ ىٍٚح ِّٙخ فٟ طلي٠ي حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ ١ٓمِْٛٛ رٙخ، ٚأْ حٌٍٔٛن ٠ظؤػ

رٕشخؽخص ػي٠يٖ ٠مَٛ رٙخ ح٤فَحى  طؼُّ رٛحٓطٗ ح٤ر١ٕٗ حٌّؼَف١ٗ حٌّوظٍفٗ( . ٠وٍك حٌلي٠غ حٌيحهٍٟ 

ٌيحفؼ١ٗ ػٕي حٌفَى، ٠ٚٔخػيٖ ػٍٟ طظ١ٕف ِٙخٍحطٗ ٚطٛؿ١ٗ طفى١َٖ ٌٍم١خَ رخٌّٙخٍس حٌّطٍٛرش. ٠َٚٞ ح

١ِظش١َٕٛ ربْ طؼي٠ً حٌٍٔٛن ٠َّ رط٠َك ِظًٍٔٔ فٟ حٌليٚع ٠ٚزيأ رخٌلٛحٍ حٌيحهٍٟ ٚحٌزٕخء 

ٗ ٚحٌٟ حٌّؼَفٟ. اْ حٌٍٔٛن حٌٕخطؾ ػٓ ح٨طـخٖ حٌّؼَفٟ ٠َوِ ػٍٟ و١ف١ٗ طم١١ُ حٌفَى ٌٔزذ أفؼخٌ

ؽ٠َمٗ ػِٖٚ ٌٔزذ ٌ٘ح ح٨ٔفؼخي، ً٘ ٘ٛ ٓززٗ أَ ُ٘ ح٨هَْٚ؟ ٠َٚٞ ١ِظشٕزَٛ اْ ٕ٘خٌه ٘يفخً 

ِٓ ٍٚحء طغ١١َ حٌفَى ٌلٛحٍٖ حٌيحهٍٟ. ٠ٚـذ طلي٠ي كخؿٗ حٌفَى ٌٍشت حٌٌٞ ٠َ٠ي أْ  ٠لممٗ، 

ٚحٌشت حٌٌٞ ٠َغذ فٟ اكيحػٗ فٟ حٌز١جٗ ٚو١ف ٠م١ُ حٌّؼ١َحص ٚحٌٟ أٜ ٓزذ ٠ؼِٞ ٍٓٛوٗ 

 ٛلؼخطٗ. ٚط

٠ئػَ اىٍحن حٌفَى ػٍٟ ف١ٌٔٛٛؿ١ظٗ ِِٚحؿٗ. ٠َٚٞ ١ِظشٕزَٛ اْ ح٨ٔفؼخي حٌف١ٌٔٛٛؿٟ  

١ٌْ ٘ٛ حٌّؼ١ك رلي ًحطٗ حٌٌٞ ٠مف فٟ ٚؿٗ طى١ف حٌفَى، ٌٚىٓ ِخ٠مٌٛٗ ٌٕفٔٗ كٛي حٌّؼ١َ ٘ٛ 

حٌٌٞ ٠ليى حٔفؼخ٨طٗ حٌلخ١ٌٗ. ٠َٚٞ ١ِظشٕزَٛ  كيٚع طفخػً ر١ٓ حٌلي٠غ حٌيحهٍٟ ػٕي حٌفَى 

رٕخءحطٗ حٌّؼَف١ٗ ٘ٛ حٌٔزذ حٌّزخشَ فٟ ػ١ٍّٗ طغ١١َ ٍٓٛن حٌفَى، وّخ ٠َٜ أْ ػ١ٍّٗ حٌظغ١١َ ٚ

أٜ أْ ٠ّظض حٌفَى ٍٓٛوخً ؿي٠يحً ري٨ ِٓ حٌٍٔٛن  –طظطٍذ أْ ٠مَٛ حٌفَى رؼ١ٍّٗ ح٨ِظظخص 

ؿخٔذ ٚأْ ٠مَٛ رؼ١ٍّٗ حٌظىخًِ رّؼٕٟ أْ ٠زمٟ حٌفَى رؼغ رٕخءحطٗ حٌّؼَف١ٗ حٌمي٠ّش اٌٟ  -حٌمي٠ُ 

  Cognitive Structureكيٚع رٕخءحص ؿي٠يٖ ٌي٠ٗ. ٠ٚش١َ ١ِظشٕزَٛ  اٌٝ أْ حٌزٕخء حٌّؼَفٟ 

٠ليى ؽز١ؼٗ حٌلٛحٍ حٌيحهٍٟ، ٚحٌلٛحٍ حٌيحهٍٟ ٌ٘ح ٠ؼظزَ أٓخ١ٓخ فٟ حٌزٕخء حٌّؼَفٟ حٌٌٜ ١ّٔ٠ٗ 

١ش (. ػٍٟ حٌَّشي أْ ٠ؼَف حٌّلظ٠ٛخص ح٨ىٍحو١ِVirtuous Cycleظشٕزَٛ  رخٌيحثَٖ حٌو١َس)

حٌظٟ طّٕغ كيٚع ٍٓٛن طى١فٟ  ؿي٠ي ػٕي حٌّٔظَشي، ِٚخ٘ٛ حٌلٛحٍ حٌيحهٍٟ حٌٌٞ فشً حٌفَى فٟ 

أْ ٠مٌٛٗ ٌٕفٔٗ، ٠ٚـذ ػٍٟ حٌَّشي أْ ٠ؼَف كـُ ِٚيٞ حٌّشىٍش، ِٚخٟ٘ طٛلؼخص حٌّٔظَشي 

ِٓ ح٦ٍشخى؟، ٚأْ ٠ٔـً حٌَّشي أفىخٍ حٌّٔظَشي لزً ٚحػٕخء ٚرؼي ٍَِٚ حٌّٔظَشي رخٌّشىٍٗ حٌظٟ 

٠ٛحؿٙٙخ. ػّٗ ٚظ١فٗ ػخ١ٔش ٌٍلٛحٍ حٌٌٞ ٠ظُ ىحهً حٌفَى ٟٚ٘ حٌظؤػ١َ ػٍٟ ح٤ر١ٕش حٌّؼَف١ش 

ٚطغ١١َ٘خ، ٚحٌز١ٕش حٌّؼَف١ش ٟ٘ حٌظٟ طؼطٟ ٔٔك حٌّؼخٟٔ أٚ حٌّفخ١ُ٘ )حٌظظٍٛحص( حٌظٟ طّٙي 

ف١ش  ٌظٍٙٛ ِـّٛػش ِؼ١ٕش ِٓ حٌـًّ أٚ حٌؼزخٍحص حٌٌحط١ش. ٠مٛي ١ِظشٕزَٛ )ِخ ألظيٖ رخٌز١ٕش حٌّؼَ
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٘ٛ ًٌه حٌـخٔذ حٌظٕظ١ّٟ ِٓ حٌظفى١َ حٌٌٞ ٠زيٚ ٠َحلذ ٠ٚٛؿٗ ح٨ٓظَحط١ـ١ش ٥ٌفىخٍ، ٚألظي أْ 

( ٠ّٔه روَحثؾ حٌظفى١َ ٠ٚليى Executive Processorأٓظف١ي ِٓ ٔٛع ِٓ حٌّشغً حٌظٕف١ٌٞ )

ٌٚىٓ  ِظٟ ٔمخؽغ أٚ ٔغ١َ أٚٔٛحطً حٌظفى١َ. اْ حٌظغ١١َحص طليع ريْٚ طغ١١َ فٟ حٌز١ٕٗ حٌّؼَف١ش،

طؼٍُ ِٙخٍٖ ؿي٠يٖ ٠ظطٍذ طغ١١َحً فٟ ٌٖ٘ حٌز١ٕش.( ٚطليع حٌظغ١١َحص حٌزٕخث١ٗ ػٓ ؽ٠َك حٌظشَد 

Absorption  ٗأٚ ح٨ك٩ي حٚ ح٨ُحكDisplacement   أٚ حٌظىخًِ ٚح٨ٔيِخؽIntegration   . 

 :جلإسشحد  أعح١ٌد

حٌظىظ١ه فٟ حلظَحْ  ٠ظّؼً ٌ٘ح:  Anxiety-Relief Conditioning. اشَحؽ اريحي حٌمٍك  :1

حٌّؼ١َ حٌّٕفَ ِغ طؼز١َ حٌفَى ٚكي٠ؼٗ حٌيحهٍٟ ِغ ٔفٔٗ وؤْ ٠مٛي " ح٘يأ ٚحٓظَم "، حًح طلًّ 

حٌفَى ِؼ١َح غ١َ ِٔظلذ ٌّيس ل١ٍٍش ػُ طٛلف أٚ أٚلف حٌّؼ١َ ِزخشَس رؼي اشخٍس ِؼ١ٕش فخْ ٌٖ٘ 

 غ١َ حٌّٔظلذ.ح٦شخٍس طظزق ِشَٚؽش ِغ حٌظغ١َحص حٌظٟ ٓٛف طٍلك ٟٚ٘ ح٠مخف حٌّؼ١َ 

ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد ِؤهًٛ ِٓ ٔظ٠َٗ : Systematic desensitization. أٍٓٛد طم١ًٍ حٌلٔخ١ٓٗ 2

٠ٚطٍذ حٌَّشي ِٓ حٌّٔظَشي أْ ٠ىظذ َِ٘خً رخ٤ش١خء  Reciprocal inhibitionحٌىف رخٌٕم١غ 

شي لي حٌظٟ طو١فٗ ٠ٚطٍذ ِٕٗ أْ ٠زيأ٘خ ِٓ ح٤لً أهخفٗ حٌٟ ح٤وؼَ أهخفٗ ، رؼي أْ ٠ىْٛ حٌَّ

ٚػؼٗ فٟ كخٌٗ حٓظَهخء فؼٕيِخ ٠ظو١ً حش١خء ِو١فٗ فٟ ؿٛ حٓظَهخء فبْ ٌٖ٘ ح٨ش١خء حٌّو١فٗ 

 ٓٛف طٕطفٟء ١ٓٚىْٛ حٌفَى أوؼَ ليٍٖ ػٍٟ حٌظلىُ فٟ ِشخػَ ٘ٛ أفىخٍٖ حٌّو١فٗ.

ٟ٘ ؽ٠َمٗ ٠لظً ف١ٙخ حٌّٔظَشي ػٍٟ ِؼٍِٛخص ِٓ حٌشوض : Modeling. حٌٌّٕؿٗ 3

ٍ ِٚفخ١ُ٘ ِؼَف١ش ػ١ّٕش ٚاٌٟ كٛحٍ ىحهٍٟ ػٕيٖ ١ٌؼزَ ػٕٙخ رٍٔٛن ح٤ًّٔٛؽ ٠ٚلٌٛٙخ اٌٟ طٛ

هخٍؿٟ ٚ٘ٛ طم١ٍي حًٌّٕٛؽ، ٠ٚؼطٟ طؼ١ٍّخص ٚأٚحَِ ٌظٛؿ١ٗ حٌّٔظَشي ١ٌمَٛ رخٌؼًّ حٌّطٍٛد 

.ِٕٗ 

ِٚؼخي ًٌه طؼ٠َغ حٌشوض حٌّظزٛي حٌٟ ٌٔؼش :  Aversive Condition. ح٦شَحؽ حٌّٕفَ  4

زٛي. ٚػٕيِخ ٠مظَْ ٠َٚطزؾ حٌظزٛي رخٌؼمخد ٚ٘ٛ حٌظيِـــش  وَٙرخث١ش ٌظٕفَٖ ِٓ ػ١ٍّٗ حٌظ

 حٌىَٙرخث١ش ِغ طىَحٍ ػزخٍحص :" أْ حٌظزٛي شت غ١َ ِلزذ" "أٔخ ٨ أكذ أْ أوْٛ غ١َ ِلزٛد".

 جٌططر١محش أٚ جٌطشق ٚجلأعح١ٌد جٌف١ٕس: 

ِٓ حٌّؼظخى فٟ حٌؼًّ ِغ كخ٨ص ح٦ػطَحرخص حٌٕف١ٔش ؽ٠َمٗ حٌظمي٠َ حٌٍٔٛوٟ حٌّؼَفٝ:  أ٨ٚ:

 ٚحٌؼم١ٍش أْ ٠ٔظويَ أكي أٍٓٛر١ٓ: 

طزيأ حٌّمخرٍٗ ح٨ٌٟٚ رخٓظىشخف ِشىٍٗ حٌّٔظَشي ػٍٟ حٌٕلٛ حٌٌٞ ٠ؼَػٙخ  جٌّمحذٍٗ جلاو١ٕ١ٍى١س:

 حٌّٔظَشي ٔفٔٗ ٚوٌٌه حٌظؼَف ػٍٟ طٛلؼخص حٌّٔظَشي ِٓ ح٨ٍشخى.

حٌّٔظَشي فٟ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ح٨هظزخٍحص فٟ ٍٓٛو١خص طشظًّ ػٍٟ : ٠شظَن جلاخطرحسجش جٌغٍٛو١س

ِشىٍظٗ ٓٛحء فٟ حٌّوظزَ أٚ فٟ ِٛلف ك١خٖ ٚحلؼٟ ٠ٚظزغ ًٌه حٓظىشخف ح٨فىخٍ ٚحٌّشخػَ ه٩ي 

 ٌٖ٘ حٌوزَٖ.

 غح١ٔحً: ِشقٍٗ جٌطذس٠د جٌططر١مٟ:
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٥ٌٔخ  ٠ٔظويَ حٌَّشي حٓخ١ٌذ حٌّٛحؿٙش ف١ؼَع ٌٍّٔظَشي ٍٍٓٔٗ ِٓ حٌؼغٛؽ حٌّٙيىٖ  

ٚحٌّٙيىٖ رخ٤ٌُ رّخ فٟ ًٌه ٚؿٛى طيِخص وَٙرخث١ش غ١َ ِظٛلؼش. ٠مَٛ حٌَّشي رٌّٕؿش حٓظويحَ 

ِٙخٍحص حٌّٛحؿٙش ٠ىْٛ حٌظي٠ٍذ فٟ طٍٛ ِظؼيىٖ ك١غ ٠شظًّ ػٍٟ ِـّٛػٗ ِٓ ح٤ٓخ١ٌذ 

 ح٦ٍشخى٠ٗ ٚحٌظٟ طشظًّ ػٍٟ حٌظي٠ٍذ ٚحٌّٕخلشش ٚحٌٌّٕؿش ٚطؼ١ٍّخص ٌٌٍحص ٚػ١ٍّش طىَحٍ حٌٍٔٛن

 ٚوٌٌه حٌظؼ٠ِِ.

 غحٌػحً:أعح١ٌد أػحدٖ جٌر١ٕٗ جٌّؼشف١ٗ:

ٕ٘خن ِـّٛػٗ ِٓ حٌطَق ح٦ٍشخى٠ٗ طٛػغ طلض ١ِّٔخص ح٦ٍشخى ربػخىس حٌز١ٕش حٌّؼَف١ش أٚ 

( ٚطَوِ ٌٖ٘ حٌطَق ػٍٟ طؼي٠ً طفى١َ Semantic Therapyح٦ٍشخى رخٌي٨٨ص حٌٍفظ١ٗ )

ظٟ طمف ٍٚحء حٌـٛحٔذ حٌّؼَف١ٗ ٌي٠ٗ. ٠ٕٚظَ حٌّٔظَشي ٚحٓظي٨٨طش ٚحفظَحػخطٗ ٚح٦طـخ٘خص حٌ

فٟ ٌٖ٘ حٌلخ٨ص حٌٟ حٌَّع حٌؼمٍٟ ػٍٟ أٔٗ حهظ٨٩ص ِلَفش فٟ حٌظفى١َ طئىٞ حٌٟ ٍإ٠ش 

طل٠َف١ش  ٌٍؼخٌُ، ٚاٌٟ حٔفؼخ٨ص غ١َ ٓخٍٖ ٚطؼٛرخص ِٚشى٩ص ٍٓٛو١ش، ٚطّٔٝ  ٌٖ٘ حٌطَق 

حٌٛحلغ فبْ ٌٖ٘ حٌّـّٛػٗ ( ٚفٟ Insight Oriented counselingربُٓ ح٨ٍشخى حٌّٛؿٗ )

حٌٛحٓؼٗ ِٓ حٌطَق ٨طّؼً ؽ٠َك أٚٔظ٠َش ٚحكيس ٧ٌٍشخى ٚأّخ ؽَق ِوظٍفش. ٍٚغُ وٛٔٙخ طٙظُ 

رخٌـٛحٔذ حٌّؼَف١ش ٌيٞ حٌّٔظَشي فبْ حٌَّشي٠ٓ ٠ظٍْٛٚ ٌٖ٘ حٌـٛحٔذ حٌّؼَف١ش ٌٍّٔظَشي٠ٓ 

خ ٠ٍٟ رؼغ رطَق طوظٍف ِٓ َِشي ٢هَ ِّخ ٠ئىٞ اٌٟ أٓخ١ٌذ اٍشخى٠ش ِظٕٛػش. ٚف١ّ

 :جٌطظٛسجش قٛي جٌؿٛجٔد جٌّؼشف١ٗ ٌذٞ جٌّغطششذ٠ٓ

حٌؼ١ٍّخص حٌّؼَف١ٗ رخػظزخٍ٘خ حٔظّٗ طفى١َ غ١َ ػم٩ٟٔ: ٠يهً فٟ ٌ٘ح حٌظظٍٛ ًٌه حًٌّٕٛؽ حٌٌٞ 

ٚطفٗ أٌزَص ا١ٌْ حٌٌٞ ٠َٞ أْ ح٨فىخٍ غ١َ حٌؼم١ٔ٩ٗ ٟ٘ حٌظٟ طئىٞ حٌٟ ح٨ػطَحد حٌٍٔٛوٟ 

 ٚح٨ػطَحد ح٨ٔفؼخٌٟ.

ص حٌّؼَف١ٗ رخػظزخٍ٘خ أّخؽ طفى١َ هخؽت: ٠ٚيهً فٟ ٌٖ٘ حٌّـّٛػش ًٌه حًٌّٕٛؽ حٌٌٞ حٌؼ١ٍّخ

ليِٗ ٚحٍْٚ ر١ه ٚحٌٌٞ ٠َوِ ػٍٟ حّٔخؽ حٌظفى١َ حٌّشٖٛ أٚ حٌّٕلَف حٌٌٞ ٠ظزٕخٖ حٌّٔظَشي أٚ 

ح٠ٌَّغ. ٚطشظًّ حٌظل٠َفخص ػٍٟ حٓظٕظخؿخص هخؽجش ٠٨مَٛ ػ١ٍٙخ ى١ًٌ ٚوٌٌه ػٍٟ ِزخٌغخص فٟ 

كيحع ٚى٨٨طٙخ  أٚ ٍإ٠ش ح٨ش١خء ػٍٟ حٔٙخ حر١غ ٚحٓٛى، ه١َ أٚشَ، طل١ق أٚهطؤ، أ١ّ٘ش ح٨

ىْٚ ٚؿٛى ٔمطش ٚٓؾ، ٚوٌٌه حٌّزخٌغٗ فٟ حٌظؼ١ُّ. ٠ٚيٍد حٌّٔظَشيْٚ ػٍٟ حٌظؼَف ػٍٟ ٌٖ٘ 

 حٌظل٠َفخص ِٓ ه٩ي ح٨ٓخ١ٌذ حٌٍٔٛو١ش ٚحٓظويحَ حٌي٨٨ص حٌٍفظ١ش.

ِٚٙخٍحص حٌظؼخًِ:  حلظَف ىٜ ٩٠ٍُٚ ٚؿٌٛي فَح٠ي  حٌـٛحٔذ حٌّؼَف١ٗ ١ٍٓٚش ٌلً حٌّشى٩ص

ٚغ١َُ٘ حٌظَو١ِ ػٍٟ حٌظؼَف ػٍٟ غ١خد ِٙخٍحص طى١ف١ش ِٚؼَف١ش ِؼ١ٕش ٚػٍٟ طؼ١ٍُ 

حٌّٔظَشي٠ٓ ِٙخٍحص كً حٌّشى٩ص ػٓ ؽ٠َك حٌظؼَف ػٍٟ حٌّشىٍش، ٚط١ٌٛي حٌزيحثً حٌوخطش 

حٌلً. ٠َٚوِ ِؼخٌـْٛ آهَْٚ ِٚٓ  رخٌلٍٛي، ٚحهظ١خٍ ٚحكي ِٓ ٌٖ٘ حٌلٍٛي ػُ حهظزخٍ وفخءس ٌ٘ح

ر١ُٕٙ ١ِظش١َٕٛ ػٍٟ ِٙخٍحص حٌّٛحؿٙش. ٚفٟ أٍٓٛد كً حٌّشى٩ص فبْ حٌّٔظَشي٠ٓ ٠ظؼٍّْٛ 

و١ف ٠ٛحؿْٙٛ ٠ٚلٍْٛ ِشىٍش ِخ، فٟ ِٛحلف ِٔظمز١ٍش، ر١ّٕخ فٟ ِٙخٍحص حٌّٛحؿٙش فبُٔٙ 

اْ ح٨ٍشخى  ٠1986ظؼٍّْٛ كً ِشىٍش فٟ ِٛلف أُِش أِٚٛلف ِشىٍش كم١م١ش.  ٠مٛي رخطَْٓٛ 

حٌٍٔٛوٟ حٌّؼَفٟ ػٕي ١ِظشٕزَٛ ١ٌْ ِـَى اٍشخى ٍٓٛوٟ ِؼخفخ ا١ٌٗ رؼغ ح٨ٓخ١ٌذ حٌّؼَف١ش 

وّخ كيع فٟ ِـّٛػٗ ِٓ حٌطَق حٌظٟ حلظَكٙخ رؼغ حٌّؼخٌـ١ٓ حٌٍٔٛو١١ٓ ح٠ٌٌٓ لٍَٚح أ١ّ٘ش 

٠َمش ح٤ٓخ١ٌذ حٌّؼَف١ٗ ِؼً: ؿٌٛي فَح٠ي، ٚىحف١ْٔٛ، ٚوٌٌه أ١ٌَٚٞ، ٠ٍْٚٚٔٛ. ٚأّخ ؽ
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١ِظشٕزَٛ طظـٗ ٔلٛ حٌّؼَف١ش أوؼَ ِٓ حطـخ٘ٙخ ٔلٛ حٌٍٔٛو١ش، ٚطٙظُ ٔظ٠َش ١ِظش١َٕٛ رّخ ٠مٌٛٗ 

حٌٕخّ ٤ٔفُٔٙ ٚىٍٖٚ فٟ طلي٠ي ٍٓٛوُٙ. ٚرٌٌه فبْ ِلٍٛ ح٨ٍشخى ٠َطىِ ػٍٟ طغ١١َ ح٨ش١خء 

ٟ ًٌٚه رشىً ِزخشَ أٚرشىً ػّٕ –أٜ حٌظٟ ٠ليع رٙخ ٔفٔٗ  –حٌظٟ ٠مٌٛٙخ حٌّٔظَشي ٌٕفٔٗ 

ح٤َِ حٌٌٞ ٠ٕظؾ ػٕٗ ٍٓٛن ٚأفؼخ٨ص طى١ف١ٗ ري٨ ػٓ حٌٍٔٛن ٚح٦ٔفؼخ٨ص غ١َ حٌّظى١فش. ٚرٌٌه 

فبْ ح٦ٍشخى ٠ٕظذ ػٍٟ طؼي٠ً حٌظؼ١ٍّخص حٌٌحط١ش حٌظٟ ٠ليع رٙخ حٌّٔظَشيْٚ أٔفُٔٙ رل١غ 

ٓخ١ٌذ ٠ّىُٕٙ ًٌه ِٓ حٌظؼخًِ ِغ  حٌّشى٩ص حٌظٟ ٠ٛحؿٙٛٔٙخ. ٚرخ٦ػخفش اٌٟ اِىخ١ٔش حٓظويحَ ح٤

حٌوخطش وًّٕٛؽ ١ِظشٕزَٛ رشىً ِٕفَى فبٔٗ ٠ّىٓ اىِخؿٗ ِغ ح٤ٓخ١ٌذ حٌٍٔٛو١ٗ حٌّؼَٚفش، 

 ٚوٌٌه ِغ حٌطَق حٌوخطش ربػخىٖ حٌزٕخء حٌّؼَفٝ.

 ٔظش٠ٗ جلإسشحد جٌٛجلؼٟ ١ٍ٠ٌٛحَ ؾلاعش:  

 ,Clevelandفٟ و١ٍف٩ٔي رّي٠ٕٗ أٚ٘خ٠ٛ 1925ػخَ  William Glasserٌٚي ١ٍ٠ٚخَ ؿ٩َٓ       

Ohio ٖٚكظً ػٍٟ ىٍؿٗ حٌزىخ٠ٌٍّٛٛ فٟ حٌٕٙيٓٗ حٌى١ّ١خ٠ٚش، ٚىٍؿظٟ حٌّخؿٔظ١َ ٚحٌيوظٍٛح ،

أطزق ؿ٩َٓ ؽز١ذ حٓظشخٍٞ رى١ٍٗ فٕظٍٛ ٌٍزٕخص،  1956فٟ ػٍُ حٌٕفْ ح٦و١ٕ١ٍىٟ. فٟ ػخَ 

حطزق ٍث١ْ حٌّؼخٌـ١ٓ حٌٕف١١ٔٓ فٟ َِوِ ؿٕــٛف ح٤كيحع.  ػًّ ؿ٩َٓ فٟ  1957ٚفٟ ػخَ 

َّشي ػخَ فٟ ِـخي حٌظؼ١ٍُ، ٚفٟ ًٌه حٌٛلض ؽزك ِفخ١ّ٘ٗ ح٤ٓخ١ٓش ٧ٌٍشخى رخٌٛحلغ حٌٔظ١ٕ١خص و

ػٍٟ ٚٓخثً حٌظؼ١ٍُ ٚحٌظؼٍُ، ٚوخْ ح٘ظّخِٗ ٠ٕظذ ػٍٝ طفخػً حٌط٩د ِغ حٌّؼ١ٍّٓ ٚو١ف١ش ٍرؾ 

حٌل١خس رخٌظؼ١ٍُ. أْٓ َِوِ طؼ١ٍّٟ طي٠ٍزٟ ٠ظٍمٝ ِٓ ه٩ٌٗ حٌّؼٍّْٛ طي٠ٍزخً كٛي ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ 

 خى ٌٚمي أشظَن ؿ٩َٓ فٟ طؤ١ٌف ػيى ِٓ حٌىظذ.ح٦ٍش

، 1965ػخَ   Reality Counselingؽٍٛ ؿ٩َٓ ؽ٠َمٗ فٟ ح٦ٍشخى أّٓخ٘خ ح٨ٍشخى حٌٛحلؼٟ 

طمَٛ ٌٖ٘ حٌط٠َمش ػٍٟ آظويحَ ِٕٙؾ هخص ٠مَٛ ػٍٟ ِزخىة حٌظي٠ٍذ ٚحٌظؼ١ٍُ، ٠ٚٙيف اٌٟ رٕخء 

٠مَٛ ٌ٘ح ح٦طـخٖ ػٍٟ أٓخّ طؼ١ّك ِزخىة ِخوخْ ٠ـذ رٕخإٖ ه٩ي َِحكً ّٔٛ حٌفَى حٌٔخرمش، ٚ

حٌّٔئ١ٌٚش، ٠َٚٞ أٔٗ وٍّخ لٍض حٌّٔئ١ٌٚش أطزق ٍٓٛن حٌفَى أوؼَ حطـخ٘خ ٔلٛ حٌوطؤ. وّخ ؽٍٛ 

 .  1996ٔظ٠َش أهَٜ فٟ ح٦ٍشخى أّٓخ٘خ ح٦ٍشخى ح٦ٔظوخرٟ ػخَ 

س رخٌظف١َٔ طخكذ حٌط٠َمٗ حٌّّٔخ -ٌمي حٓظفخى ؿ٩َٓ رشىً ِزخشَ ِٓ حٌؼخٌُ رٛي ىٚىّٚ     

ح٨ه٩لٟ حٌطزٟ، ٌٖٚ٘ حٌط٠َمش طؼًّ ػٍٟ طؼ١ٍُ حٌَّػٟ فٍٔفٗ حٌل١خس، ٚطَوِ ػٍٟ حٌظلش 

ٚلي طؤػَ ؿ٩َٓ رط٠َمٗ غ١َ ِزخشَس رخٌؼخ١ٌّٓ حىٌَ ٍَِٚٛ٘، وّخ طؤػَ  -١ٌْٚ ػٍٟ حٌَّع 

ٍٛن ٚطزٕٟ ٔظ٠َش حٌؼزؾ ٌٍؼخٌُ ١ٍ٠ٚخَ رخٍٚ ٚحٌظٟ طشَف ػًّ حٌيِخؽ ح٦ٔٔخٟٔ وٕظخَ ػخرؾ ٌٍٔ

 .1977ح٦ٔٔخٟٔ 

 ٔظش٠ٗ ؾلاعش فٟ جٌشخظ١س: 

٠ؼظمي ؿ٩َٓ اْ ٕ٘خن كخؿٗ ٔف١ٔش ٚحكيس ٠ّظٍىٙخ وً حٌٕخّ فٝ وً حٌؼمخفخص ِٚٓ حٌّٙي حٌٟ       

حٌٍلي ٟٚ٘ حٌلخؿٗ حٌٟ ح٠ٌٛٙٗ )ِٓ أٔخ؟(. ٚلي كيى أٍرغ كخؿخص ٔف١ٔٗ ٌظلم١ك ٌٖ٘ ح٠ٌٛٙش ٟٚ٘ 

حٌّظؼش . ٠َٚٞ ؿ٩َٓ أْ حٌفَى ٠ٔؼٟ ٩ٌٓظفخىس ِٓ ؽخلظش  ح٦ٔظّخء، حٌمٛس، ٚحٌل٠َش، ٚحٌلخؿش اٌٟ

 حٌشوظ١ش فٟ حٌظؼ١ٍُ ٚحٌّٕٛ، ٠ّٚظٍه حٌظظ١ُّ حٌٕفٟٔ رىخًِ أرؼخىٖ أوؼَ ِٓ حػظّخىٖ ػٍٟ حٌّٛلف. 

٠ٚش١َ ؿ٩َٓ اٌٟ أْ ٘يف حٌٛحلؼ١ش ٘ٛ طؼ١ٍُ ح٤فَحى  أفؼً حٌطَق ٚأوؼَ٘خ فؼخ١ٌش ٌٍلظٛي      

ِغ أْ حٌّٔظَشي٠ٓ ٠ؼ١شْٛ فٟ حٌوخٍؽ ح٨ أُٙ ٠لخٌْٚٛ حٌظلىُ رٗ  ػٍٟ ِخ٠َ٠يْٚ ِٓ حٌل١خس.
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١ٌىْٛ ألَد ٌٍؼخٌُ حٌيحهٍٟ ٌُٙ، ٠ٚئوي ؿ٩َٓ ػٍٟ أْ ل١ّش حٌفَى ف١ّخ ٠فؼٍٗ ٚ٘ٛ ح٨ ٠فؼً ا٨ ِخ 

 ٠مٍَٖ اٚ ١ّ٠ً ا١ٌٗ ػمٍٗ.

حٌظغ١١َ ٠ٚئوي ؿ٩َٓ أٗ اً لخَ ح٤فَحى رزٌي ِـٙٛى ًحطٟ فبُٔٙ ٓٛف ٠ٔظط١ؼْٛ اؿَحء      

رفخػ١ٍش أوزَ، ٠ّٚىٓ ٌُٙ طلي٠ي ٘يف ػخَ ٚ٘ٛ طشى١ً ر١جظُٙ رل١غ طظٕخٓذ ِغ طٍُٛ٘ حٌظٟ 

٠َ٠يٚٔٙخ. ٚػٕيِخ ٠مَٛ ح٤فَحى رؼًّ ه١خٍحص لي طظؼيٞ ػٍٟ ك٠َش ح٢ه٠َٓ، فبُٔٙ ٠ٍٔىْٛ 

رط٠َمٗ غ١َ ِٔئٌٚش. ٚطٔخػي  حٌٛحلؼ١ٗ ح٤فَحى ػٍٟ طؼٍُ طلم١ك حٌل٠َٗ رل١غ ٠٨ىْٛ ٕ٘خن 

 (.Gorey1977َْٚ ٠ؼخْٔٛ ِٓ ٌٖ٘ حٌل٠َش ) آه

٠َٚٞ ؿ٩َٓ أْ حٌٍٔٛن حٌزشَٞ ٘خىف ٠ٕٚزغ ِٓ ىحهً حٌفَى ٨ِٓ لٖٛ هخٍؿ١ش، ػٍٟ       

حٌَغُ ِٓ طؤػ١َ حٌمٜٛ حٌوخٍؿ١ش. ٚوً ٍٓٛن حٌفَى ٘ٛ ِلخٌٚٗ أفؼً ٌٍلظٛي ػٍٟ ِخ٠َ٠ي ًٌٚه 

ِٛؿٗ فٟ ح٤ٓخّ ٦شزخع كخؿخطٗ. ٠ٚش١َ ٨وظٔخد ١ٓطَٖ فخػٍش ػٍٝ ك١خطـــٗ. ػُ أْ ٍٓٛن حٌفَى 

ؿ٩َٓ اٌٟ أْ حٌزلغ ػٓ حٌّخػٟ ١ٌْ ًح أ١ّ٘ش ًٌٚه ٤ْ حٌَّشي ٠٨ٔظط١غ طغ١١َ حٌّخػٟ 

ٚأّخ ٠ؼًّ فٟ ػٛء حٌلخػَ ٚحٌّٔظمزً، ٚاْ اك١خء حٌّخػٟ فٟ حٌظؼٍُ ٠مًٍ ِٓ ل١ّش ح٦ٍشخى، 

 ٚلي ٍوِ ؿ٩َٓ ػٍٟ حٌّخػٟ رخٌميٍ حٌٌٞ ٠ويَ حٌلخػَ.

 ١ُ٘ جلأعحع١ٗ ٌٍٕظش٠ٗ:جٌّفح

٘ٝ ؿَٛ٘ حٌؼ٩ؽ رخٌٛحلغ فمي لخي ػٕٙخ ؿ٩َٓ: رؤٔٙخ ليٍس   : Responsibilityجٌّغإ١ٌٚٗ 

حٌفَى ػٍٟ طلم١ك كخؿخطٗ ٚأ٘يحفٗ رط٠َمٗ ٨طلََ ح٢ه٠َٓ ِٓ ليٍحطُٙ ػٍٟ طلم١ك أ٘يحفُٙ 

وخفٟ ٌظلي٠ي  ٚكخؿخطُٙ. ٚحٌشوض حٌّٔئٚي ٘ٛ حٌشوض حٌّٔظمً فَى٠خً، ٌٚي٠ٗ ىػُ ٔفٟٔ ىحهٍٟ

ِخًح ٠َ٠ي ِٓ حٌل١خٖ. ٚؿَٛ٘ حٌؼ٩ؽ فٟ حٌٛحلغ ٠مَٛ ػٍٟ طؼ١ٍُ حٌٕخّ حٌّٔئ١ٌٚش ٚو١ف ٠ظٍْٛ 

اٌٟ أ٘يحفُٙ ٚغخ٠خطُٙ ىْٚ ا٠ٌحء ح٢ه٠َٓ، ٠َٚٞ ؿ٩َٓ أٔٗ ِٓ حٌؼٍَٚٞ أْ ٔؼٍُ حٌّٔظَشي٠ٓ 

 ٓ ًٌه و١ف ٠ظ١غْٛ أ٘يحفُٙ ٠ٚشزؼْٛ كخؿخطُٙ رط٠َمٗ ِٔئٌٚش، ىْٚ أْ ٠ظؼٍَ ح٢هَْٚ ِ

٠َطزؾ  ٌ٘ح حٌّفَٙٛ رخٌٕؼؾ ك١غ ٠ش١َ اٌٟ ليٍس حٌفَى ػٍٝ :  Autonomyجلاعطملا١ٌٗ  

حٓظؼّخي حٌيػُ حٌٌحطٟ أٞ أْ ٠مَٛ حٌفَى رظلًّ حٌّٔئ١ٌٚش حٌشوظ١ش، ٚأْ ٠ىْٛ ِٕيِـخ، ٚأْ 

 (. ٠Gorey1977ؼطٟ ٚأْ ٠لذ ٚأْ ٠ظوٍٟ ػٓ ىػُ حٌزج١ش حٌّل١طش رٗ ٚهظٛطخ ح٤َٓس )

٠مظَد ٌ٘ح حٌّفَٙٛ ِٓ ِظطٍق حٌظؼخؽف ٌٚىٕٗ ٠وظٍف ػٕٗ فٝ أٔٗ   Involvementجلإٔذِحؼ: 

٠ظؼّٓ حٌظٛحطً ِغ ح٢ه٠َٓ ١ٌْٚ ِـَى ػخؽفٗ، ٠َٚٞ ؿ٩َٓ أْ ٌٖ٘ حٌّٙخٍس ٠ـذ أْ طٛؿي 

ٌيٞ حٌَّشي، ٟٚ٘ أٓخّ ٔـخف حٌؼ٩لش ر١ّٕٙخ، وّخ أٔٙخ ِّٙش ِٓ أؿً ٔـخف حٌؼ٩لخص ِغ حٌّـظّغ 

 (1998ح٤َ، ح٤د ح٤هٖٛ، حٌّؼ١ٍّٓ ، حٌط٩د ٚغ١َُ٘ )ح٠ٌِٛى حٌّل١ؾ رخٌفَى ِؼً:

٠َٞ ؿ٩َٓ اْ حٌٍٔٛن غ١َ حٌّٔئٚي ٠ٕظؾ ػٕيِخ ٠فشً :  Needsجٌكحؾحش )ئشرحع جٌكحؾحش(

ح٤فَحى فٟ أْ ٠ظؼٍّٛح حٌميٍس ػٍٟ اشزخع كخؿخطُٙ رط٠َمش طل١لش، ف١ٍـؤْٚ ٤ٞ ١ٍٓٚٗ ٦شزخػٙخ 

ٚرغغ حٌٕظَ ػٓ ٔٛػ١ش حٌٍٔٛن حٌٌٞ ٠وظخٍٚٔٗ، فّؼ٩: ٕ٘خن  -أٞ طظزق حٌغخ٠ش طزٍَ ح١ٌٍٓٛش -

ِٓ ٠وخف ِٓ ح٤ِخوٓ حٌِّىكّش أٚ حٌؼ١مش أٚ حٌطخثَحص أٚ حٌّظخػي ِغ أُٔٙ ٠ؼَفْٛ ػيَ 

ػم١ٔ٩ش ِوخٚفُٙ، ٠ٚوظخٍ حٌزؼغ حٌَٙٚد ري٨ ِٓ ِٛحؿٙٗ حٌٛحلغ ِغ أُٔٙ وخْ رّميٍُٚ٘ 

. طٕف ؿ٩َٓ أٍرؼٗ كخؿخص أٓخ١ٓٗ ٔف١ٔش ِٛحؿٙش ِشى٩طُٙ ِٓ ه٩ي ٍٓٛن أوؼَ ِٔئ١ٌٚـٗ

 -ٟ٘ حٌظٟ طمٛىٖ حٌٟ حٌزمخء ٟٚ٘: ػٕي ح٦ٔٔخْ
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.حٌلخؿش اٌٟ ح٨ٔظّخء: طظؼّٓ حٌلخؿش اٌٟ ح٤ً٘ ٚح٤طيلخء ٚحٌلذ أٞ ِـظّغ ٠لزٗ حٌفَى 1

٠ٚؼ١ش ف١ٗ ٠ٚلْ أٗ ٠ٕـٌد ا١ٌٗ ىحثّخ، أٞ ٠لذ ٠ٚلُذ ِّخ ٠ٔظيػٟ الخِٗ ػ٩لخص ِغ ح٢ه٠َٓ 

 ٖ حٌلخؿش ٌٚٛ رؤلً شىً ِّىٓ. ٌظلم١ك ٌ٘

.حٌلخؿٗ اٌٟ حٌمٛس: ٟٚ٘ طظؼّٓ اكظَحَ حٌٌحص ٚطمي٠َ حٌّٕخفٔش أٞ أْ ٠ٔظّي حٌفَى لٛطٗ ِٓ 2

 حكظَحِٗ ٌٌحطٗ ِٚٓ طمي٠َ ح٢ه٠َٓ ٌٗ، ِٚٓ ِٕخفٔش ح٢ه٠َٓ ٚحٌظفٛق ػ١ٍُٙ. 

ح٨وً، ٚحٌـْٕ .حٌلخؿٗ اٌٟ حٌّظؼش: ٚ طظؼّٓ حٌّظؼٗ: حٌٍؼذ، ٚحٌؼله، ٚوٌٌه حٌّظؼش فٟ 3

 ٟٚ٘ أوؼَ ِخ٠ـٌد حٌفَى اٌٟ حٌل١خس ِغ أْ ٕ٘خن ِٓ ٠َٞ أْ حٌل١خس ٔفٔٙخ ِظؼش.

 .حٌلخؿش اٌٟ حٌل٠َش: أْ ٠ىْٛ حٌفَى كَحً فٟ طلي٠ي ِظ١َٖ.4

ك١ٓ ٠فشً حٌفَى فٟ طلم١ك ٌٖ٘ حٌلخؿخص حٌٕف١ٔٗ فخٔٗ ىحثّخ ِخ ٠ٍـؤ اٌٟ حٓظويحَ ٍٓٛو١خص ٍٓز١ٗ    

ِخْ ٚحٌؼيٚحْ ٚغ١َ٘خ. ٚرخٌظخٌٟ ٠ىْٛ ٘يف ح٦ٍشخى حٌٛلخثٟ ٘ٛ طؼٍُ ِؼً: شَد حٌىلٛي ٚح٦ى

 ؽَق ِٕخٓزٗ ٌظلي٠ي ح٤٘يحف ٚطلم١ك حٌلخؿخص رط٠َمٗ فؼخٌش.

ٟٚ٘ كخؿٗ ٔف١ٔٗ ٠ٔؼٟ اٌٟ طلم١مٙخ وً فَى ٚط١ِّٖ ػٓ غ١َٖ، ٚطٕظؾ :  Identityج٠ٌٛٙٗ :

لي ١ِِ ؿ٩َٓ ر١ٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ ح٠ٌٛٙش ِٓ حٌى١ف١ش حٌظٟ ٠َٞ ح٨ٔٔخْ ٔفٔٗ رخٌٕٔزش ٣ٌه٠َٓ، ٚ

 ح٠ٌٛٙٗ ّٚ٘خ: 

.٠ٛ٘ٗ حٌٕـخف: طَٞ أْ حٌفَى ٠ؼَف ٔفٔٗ ٠َٚٞ ٔفٔٗ ِمظيٍحً ٚلخىٍ ػٍٟ وً شت ٌٚٗ أ١ّ٘ش 1

فخ٤شوخص ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ ٠ٛ٘ش ٔخؿلش ٠شؼَْٚ رب١ّ٘ظُٙ رخٌٕٔزٗ ٣ٌه٠َٓ ٌٚي٠ُٙ حٌميٍس ػٍٟ حٌظؤػ١َ 

 يِخؽ ِغ ح٢ه٠َٓ ٚطلم١ك كخؿخطُٙ .فٟ ر١جظُٙ، ٠ٚٔظط١ؼْٛ حٌظلىُ فٟ حٌّـظّغ ٚح٦ٔ

.٠ٛ٘ٗ حٌفشً: ٟ٘ ح٠ٌٛٙش حٌظٟ ٠ىٛٔٙخ ح٤شوخص ح٠ٌٌٓ ٌُ طىٓ ٌُٙ ػ٩لخص ٚػ١مش ِغ ح٢ه٠َٓ، 2

ٚح٠ٌٌٓ ٠٨ظظَفْٛ رّٔئ١ٌٚش، ٠َْٚٚ أٔفُٔٙ غ١َ ِلزٛر١ٓ ٨ٚ أ١ّ٘ش ٌُٙ ٌٚي٠ُٙ شؼٍٛ ىحثُ 

 (. 1998رو١زش ح٤ًِ )ح٠ٌِٛى

حٌلخٌٟ ٌٍفَى ٚ ٠َوِ ؿ٩َٓ فٟ ٔظ٠َظٗ ػٍٟ حٌٍٔٛن حٌلخٌٟ  ٚ٘ٛ حٌٍٔٛن:  Realityجٌٛجلغ 

ٌٍفَى أوؼَ ِٓ طَو١ِٖ ػٍٟ حٌٍٔٛو١خص حٌّخػ١ش، ٠َٚٞ أْ حٌٍٔٛن حٌلخػَ ٘ٛ حٌٌٞ ٠ؼًّ 

 حٌَّشي ػٍٟ طغ١١َٖ ٚحٌظلىُ رٗ.

حٌظؼٍُ ٠ظَٙ ِٓ ه٩ي حٌل١خٖ ٚ٘ٛ ِفَٙٛ أٓخٟٓ فٟ ح٦ٍشخى حٌٛحلؼٟ :  Learningجٌطؼٍُ 

ٚح٦ؽخٍ حٌٕظَٞ فٟ ح٦ٍشخى حٌٛحلؼٟ ٠ليى ٠ٛ٘ش حٌفَى رٍٔٛو١خطٗ حٌّظؼٍّٗ ( 2112)ٍِؼخْ

 ٚغ١َ حٌّظؼٍّٗ فخ٤فَحى ٠ؼَفْٛ رّخ ٠فؼٍٛٔٗ أ٠ٚظؼٍّْٛ فؼٍٗ. 

٠ظؼذ ػٍٝ ح٤شوخص ح٠ٌٌٓ ٠ؼخْٔٛ ِٓ ِشخوً حٔفؼخ١ٌٗ ِٓ ح٠ـخى : Alternativesجٌرذجتً 

شَف ٚطف١َٔ حٌزيحثً ٠ٚٔخػي ػٍٟ ٚػغ كٍٛي ٚريحثً ٌّشخوٍُٙ. ٕٚ٘خ طؤطٟ ِّٙٗ حٌّٔظَشي فٟ 

لخثّش طشظًّ ػٍٟ ػيٖ ريحثً ِلظٍّٗ ٌٍّشىٍش، ِٚٓ غ١َ أٞ كىُ ِزيثٟ ػٍٟ أ١ّ٘ظٙخ ػُ ٠ٔخػيٖ 

 حٌّٔظَشي ػٍٟ حهظ١خٍ ٚطم١١ُ أوؼَ ٌٖ٘ حٌزيحثً ِٛػٛػ١ش ِٕٚطم١ش ٚأوؼَ٘خ طٛحفمخ ِغ حٌٙيف.
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، ٚ٘ٛ ح٦٘ظّخَ أوؼَ ٚحٌَّوِ فٟ حٌلذ ػٕي ؿ٩َٓ ٘ٛ ِخٔفؼٍٗ ١ٌْٚ ِخٔشؼَ رٗ:  Loveجٌكد 

 حٌشت ٚحٌٌٞ ٠٨ٕمطغ ٠ٚٔظلًٛ ػٍٟ ِـًّ ا٘ظّخَ حٌفَى.

فَى٠ٗ حٌفَى طَطزؾ ِزخشَٖ رخ٠ٌٛٙٗ حٌٕخؿلٗ ٚطؼظزَ حٌفَى٠ٗ ػ٠ٍَٚٗ ٌظلم١ك فشد٠ٗ جٌفشد: 

 حٌيحفؼ١ٗ.

٠َغذ وً فَى رؤْ ٠ىْٛ ٌي٠ٗ ٠ٛ٘ٗ ٔخؿلٗ ٚأْ ٠ىْٛ :  Growth Forceجٌمٖٛ جٌّٕحت١ٗ 

ؿ١يٖ ِغ ح٢ه٠َٓ. ٚػٕيِخ ٠ؼـِ حٌفَى ػٓ ًٌه ػ١ٍٗ أْ ٠غ١َ ٠ٛ٘ظٗ ٚشؼٍٖٛ ٚطفى١َٖ  ػ٩لخص

ٍٚٓٛوٗ، ٠ٚمٛي ؿ٩َٓ ٔلٓ وّخ ٔؼًّ ٚاًح اٍىٔخ طغ١١َ ِخٔلٓ ػ١ٍٗ ػ١ٍٕخ طغ١١َ ِخٔؼٍّٗ ٚٔزيأ 

 رط٠َك ؿي٠ي ٌٍٔٛوٕخ.

 ذٕحء جٌشخظ١ٗ ٚضفغ١ش جٌغٍٛن جلإٔغحٟٔ ٌذٜ ؾلاعش:

حٌشوظ١ش أٚطَو١زٙخ لخي ؿ٩َٓ: أُ٘ كخؿخص  ح٦ٔٔخْ ٘ٛ أْ ٠لذ غ١َٖ ٌظٛػ١ق طى٠ٛٓ       

ٚأْ ٠لزٗ غ١َٖ، ٚرخٌظخٌٟ ٨ري ِٓ ٚؿٛى شوض أٚ أوؼَ ٠شخٍوٛٔٗ ك١خطٗ ٍغُ أْ حٌلخؿظ١١ٓ 

ِٕفظٍظ١ٓ ا٨ حْ ر١ّٕٙخ ػٕخطَ ِشظَوٗ، ك١غ أْ طلمك أكيحّ٘خ ٠ٔخػي ػٍٟ طلمك ح٢هَ. ٚىِؾ 

حكيٖ حّٓخ٘خ ح٠ٌٛٙٗ. ٠ٚفَٔ ؿ٩َٓ ِفَٙٛ حٌٍٔٛن حٌىٍٟ رؼًّ ؿ٩َٓ ٘خط١ٓ حٌلخؿظ١ٓ رلخؿٗ ٚ

ح١ٌٔخٍٖ فٕٙخٌه أٍرؼٗ ِىٛٔخص ٌٍٍٔٛن ٠ظليى رٙخ حطـخٖ حٌفَى  فٟ حٌل١خٖ ٚلي شزٙٙخ رؼـ٩ص 

 ح١ٌٔخٍٖ ح٤ٍرؼٗ ٟٚ٘:

 .حٌؼًّ )ِؼً حٌٕٙٛع ِٓ حٌَٕٛ ٚحٌٌ٘خد حٌٟ حٌؼًّ(.1

 . حٌظفى١َ)ح٤فىخٍ ٚحٌـًّ حٌٌحط١ٗ (.2

 )حٌفَف ، حٌمٍك ، حٌغؼذ ، ح٦كزخؽ(..حٌشؼ3ٍٛ

 .حٌٍٔٛو١خص حٌف١ٌٔٛٛؿ١ٗ )حٌظؼَق(.4

ِٚٓ ٌٖ٘ حٌّىٛٔخص ح٤ٍرؼٗ ٠ظُ طشى١ً حٌٍٔٛن حٌّظىخًِ، ا٨ أٗ لي طزَُ ٍٓٛو١خص أوؼَ ِٓ     

غ١َ٘خ ٚلي لخِض حٌٕظ٠َش حٌٛحلؼ١ش ػٍٟ أٓخّ حٔٗ ِٓ حٌظؼذ حهظ١خٍ ٍٓٛن وٍٟ ِٓ غ١َ حهظ١خٍ 

َٖ، ٚلخي ؿ٩َٓ اْ حٌؼًّ ٚحٌظفى١َ ّ٘خ حٌؼـ٩ص ح٤ِخ١ِٗ حٌٍظخْ طمٛىحْ ح١ٌٔخٍس ِىٛٔخطٗ أٚ ػٕخط

ٚطٛؿٙخطٙخ.  ٚاْ حٌّفظخف حٌىٍٟ ٌٍٍٔٛن ٘ٛ حهظ١خٍ ِخٔفؼٍٗ أٚ ٔفىَ فٟ فؼٍٗ أٚ ف١ٗ. ٚحٌٍٔٛن ٘ٛ 

٘يف ٚٔلٓ ٔمَٛ رٗ ٌِٕ ح٨ٌٛىس ٚكظٟ حٌّٛص. ٚطَوِ حٌٛحلؼ١ش ػٍٟ حٌٍٔٛن ٤ٔٗ ٘ٛ ح٤َِ حٌٌٞ 

١غ طغ١١َٖ ٚٔٔؼٝ حٌٟ طغ١١َٖ  ٤ٔٗ ٠ًٔٙ ػزؾ حٌٍٔٛن ٚطغ١١َٖ ٚحٌظلىُ رٗ ِٕٚغ حٍطزخؽٗ ٔٔظط

ِغ حٌّشخػَ، وّخ أٔٗ ِٓ حًٌٔٙ ٌٍّٔظَشي ػزؾ ٍٓٛو١خطٗ ِغ ػزؾ  ػٛحؽفٗ ِٚشخػَٖ.  ٠َٚوِ 

ح٦ٍشخى رخٌٛحلغ ػٍٟ حٌٍٔٛو١خص حٌلخ١ٌش ٌٍفَى ٠٨َٚوِ ػٍٟ حٌفشً حٌٔخرك ٌٍفَى، فٍٛ وخْ 

 ٔخؿق فٟ حٌٔخرك ٌّخ حكظخؽ حٌٟ ح٦ٍشخى.حٌّٔظَشي 

 ِشجقً ضطٛس جٌشخظ١ٗ ٌذٜ  ؾلاعش : 

طظطٍٛ شوظ١ش حٌفَى ِٓ ه٩ي ِلخ٨ٚطٗ ٦شزخع حٌلخؿخص حٌٕف١ٔش ح٤ٓخ١ٓش، فخ٤فَحى ح٠ٌٌٓ      

٠ٔظط١ؼْٛ طٍز١ش ٌٖ٘ حٌلخؿخص رخٌط٠َمش حٌطز١ؼ١ش طظشىً ٌي٠ُٙ شوظ١ش ٔخؿلش، فٟ ك١ٓ أْ 
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ٔظط١ؼْٛ طٍز١ش ٌٖ٘ حٌلخؿخص طظشىً ٌي٠ُٙ شوظ١ش فخشٍش. أوي ؿ٩َٓ ػٍٟ أ١ّ٘ش ح٤فَحى ح٠ٌٌٓ ٠٨

 َِكٍظ١ٓ فٟ ك١خس حٌطفً طئػَ ػٍٟ ططٍٛ حٌشوظ١ٗ ّ٘خ: 

ٕٓٛحص، ٕٚ٘خ ٠ىْٛ ٥ٌَٖٓ طؤػ١َ ٚحػق ػٍٟ ػ١ٍّش ططٍٛ  5-2.حٌَّكٍٗ ح٤ٌٟٚ: ٟٚ٘ ِٓ 1

حص حٌؼ٠ٍَٚش،  ٚوٌٌه طي٠ٍزُٙ ػٍٟ حٌشوظ١ش، ٚػٍٟ ح٢رخء فٟ ٌٖ٘ حٌَّكٍش طؼ١ٍُ حرٕخثُٙ حٌّٙخٍ

طلًّ ؿِء ِٓ حٌّٔئ١ٌٚش ٚأ٨ ٠ٔظويِْٛ حٌؼمخد فٟ طَر١ش حرٕخثُٙ، ٚأْ ٠ّٔلٛح ٌُٙ رؤْ ٠ظؼٍّٛح 

 ِٓ طـخٍرُٙ حٌوخطش، ٌٚ٘ح وٍٗ ٠وٍك حٌز١جش حٌّٕخٓزش حٌظٟ طّىٓ حٌطفً ِٓ ط١َٓن ٠ٛ٘ٗ ٔخؿلٗ.

يٍٓش ىٍٚ ُِٙ فٟ ػ١ٍّش طىٍّش رٕخء ٕٓٛحص ٕٚ٘خ طٍؼذ حٌّ 11-5.حٌَّكٍش حٌؼخ١ٔش: ٟٚ٘ ِٓ 2

حٌشوظ١ش، ٌٚ٘ح ٠ىْٛ ِٓ ه٩ي طفخػً حٌّؼ١ٍّٓ ِغ حٌطفً ٚطمي٠َٖ رل١غ ٠فٔق ٌٗ حٌّـخي ٌظؼٍُ 

طلًّ حٌّٔئ١ٌٚش، ٚو١ف١ش اشزخع كخؿخطٗ رطَق ِٕخٓزش. فؼٕيِخ ٠ظُ طٛف١َ حٌظٕشجش ح١ٌٍّٔش ٌٍطفً 

 ٠ٛ٘ظٗ.  ٚوٌٌه حٌز١جش حٌّي١ٍٓش حٌيحػّش فٌٙح ٠ٔخػيٖ فٟ طى٠ٛٓ

 جلإػطشجذحش جٌٕفغ١ٗ:    

٠َٞ ؿ٩َٓ اْ حٌٍٔٛن ح٩ٌطى١فٟ ٠ٕشؤ فٟ كخٌٗ فشً حٌفَى فٟ أشزخع كخؿظٗ ٌٍلذ ٚطمي٠َ      

حٌٌحص. ٠ٚزيأ حٌفَى فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش رخٌشؼٍٛ رخٌمٍك ٚحٌظٛطَ ٚح٤ٌُ ٚحٌؼٍَ ٠ٚظظَف ك١خي ٌ٘ح 

كخفع ػٍٟ ٌ٘ح ح٦ٔيِخؽ ٚاًح ٌُ ٠ٔظطغ  حٌفشً رّلخٌٚظٗ ح٨ٔيِخؽ ِغ ح٢ه٠َٓ، ٠ٕٚـق فٟ ًٌه اًح

فبْ شؼٍٖٛ رخ٤ٌُ ٓٛف ٠ِىحى. ح٦هفخق فٟ ح٦ٔيِخؽ ِغ ح٢ه٠َٓ ٠ئىٞ اٌٟ أْ ٠ٕيِؾ حٌفَى ِغ 

ًحطٗ، ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ح٨ٔيِخؽ ٠ؤهٌ شىً أػَحع ٔف١ٔٗ اؿظّخػ١ٗ ٚؿ١ّٔٗ ِؼً: حٌىزض، ح٦وظجخد، 

ٌـ١ّٔٗ ًٌٚه ٦ْ ِؼً ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ حٌوٛف حٌَّػٟ، ح٦ىِخْ ػٍٟ حٌّويٍحص، ٚح٤َِحع ح

ح٦ٔيِخؽ حٌٌحطٟ ٠لً ِلً ح٦ٔيِخؽ ِغ ح٢ه٠َٓ. ٘ئ٨ء حٌّٕيِـ١ٓ ًحط١خ ٠ؼظزَْٚ أٔفُٔٙ فخش١ٍٓ 

٤ُٔٙ ٌُ ٠ظؼٍّٛح و١ف ٠ٍزٛح كخؿخطُٙ رطَق ٚحلؼ١ش، ٌٚؼيَ ليٍحطُٙ ػٍٟ طلًّ ِٔئ١ٌٚش 

ٕٓٛحص ك١غ  5-4ٌٟ حٌّيٍٓٗ فٟ ٓٓ ٍٓٛو١خطُٙ. طزيأ َِكٍٗ ح٠ٌٛٙٗ حٌفخشٍٗ ػٕيِخ ٠ٌ٘ذ حٌطفً ا

٠ظَ  حٌىزخٍ ػٍٟ ؽٍزخص ِؼ١ٕش ىْٚ اػطخء أٞ طف١َٔ ٌٍطفً. ٚاًح فشً حٌطفً فٟ طلم١ك ٌ٘ح  

 ٠زيأ ػٕي٘خ رّٛحؿٙش ٠ٛ٘ش فخشٍش. 

 جٌؼ١ٍّٗ جلإسشحد٠ٗ:

ؿ٩َٓ اْ حٌٍٔٛن ٠ّىٓ طغ١١َٖ ٚح٦ٔٔخْ غ١َ حٌّٕيِؾ ٠ّىٓ أْ  ٠ٕيِؾ ٚحٌشوض حٌٌٞ  ٠َٜ    

٠ٌ٘ذ اٌٟ حٌَّشي رٕفٔٗ ٘ٛ شوض ٠ٔؼٟ ٌظغ١١َ أىخٍٖ ٌٌحطٗ ٚػيَ، ِٔئ١ٌٚظٗ ٌٍٚظوٍض ِٓ 

ح٤ٌُ حٌٕفٟٔ. فىً شوض ٠ٔؼٟ اٌٟ أْ ٠َٞ ٔفٔٗ ٔخؿلخ ِٚٔئ٨ٚ. ٚحٌٙيف حٌَث١ٟٔ ٧ٌٍشخى 

ٌٍٔٛن غ١َ حٌّٔجٛي ٚح٨ِٔٙحِٟ ٚٚػغ طٍٖٛ ا٠ـخر١ش ػٓ حٌٌحص. ٠ٚؼظزَ رخٌٛحلغ ٘ٛ طوف١غ ح

ِٕٙؾ ؿ٩َٓ فٟ ح٨ٍشخى حٌٛحلؼٟ ِٕٙـخ طؼ١ّ١ٍخ ٠ئوي ػٍٟ حٌلٛحٍ حٌؼم٩ٟٔ ر١ٓ حٌَّشي 

ٚحٌّٔظَشي ك١غ ٠مَٛ حٌَّشي رطَف أٓجٍش ػٓ ك١خس حٌّٔظَشي ١ٌِٚٛٗ ٍٚٓٛو١خطٗ ِٓ أؿً ٚػغ 

 .هطٗ طظؼّٓ ٍٓٛو١خص أوؼَ ِٔئ١ٌٚٗ

 :أ٘ذجف جٌؼ١ٍّٗ جلإسشحد٠ٗ
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حٌٙيف ح٤ٓخٟٓ ِٓ ح٦ٍشخى حٌٛحلؼٟ ٘ٛ أْ ٠ظؼٍَُ حٌفَى و١ف أْ ٠ىْٛ ِٔج٨ٛ ػٓ ٍٓٛوٗ ٚأْ     

٠ىْٛ ل٠ٛخ ػخؽف١خ ٚػم١ٍخ ٚأْ ٠ِ٠ي ٚػ١ٗ ٚليٍطٗ رّٛحؽٓ حٌمٖٛ ٌي٠ٗ ىْٚ أْ ٠ٍظفض اٌٟ ِٛحػغ 

 حٌؼؼف. ٠ّٚىٓ طٍو١ض ٌٖ٘ ح٤٘يحف ف١ّخ ٠ٍٝ: 

ُحٌش حٌٍٔٛو١خص غ١َ حٌّٔجٌٛش ٚحٓظزيحٌٙخ رٍٔٛو١خص ِٔجٌٛش ٚ٘خىفش ِٚمزٌٛش طوف١غ أٚ ا .1

 اؿظّخػ١خ.

ط٠ِٚي حٌّٔظَشي رّٙخٍحص طّىٕٗ ِٓ حٌظؼخ٠ش ٚح٦ٔيِخؽ ِغ ح٢ه٠َٓ ِٚٛحؿٙش حٌٛحلغ حٌٌٞ  .2

 ٠ؼ١شٗ.

ِٔخػيٖ حٌّٔظَشي ػٍٝ اِظ٩ن حٌميٍٖ ػٍٟ ح١ٌٔطَس ػٍٟ ظَٚفٗ، ٚاِظ٩ن ِٙخٍحص ػ١ٍّش   .3

 طٔخػيٖ ػٍٝ اطوخً حٌمَحٍحص ٚكً حٌّشى٩ص.

 ِٔخػيس حٌّٔظَشي ػٍٟ طم١١ُ أ٘يحفٗ ٍٚٓٛو١خطٗ ٚلَحٍحطٗ، ِٚؼَفش ِخ٠َ٠يٖ.  .4

 جٌؼلالٗ جلإسشحد٠ٗ:

ؼ١ظٗ ِٚٛػٛػٗ، ٠ٚٔؼٟ ؿخ٘يحً اٌٟ ِٔخػيطٗ. ػٍٟ حٌَّشي أْ ٠شؼَ حٌّٔظَشي  رؤٔٗ ِٙظُ  رم   

ٍوِ ؿ٩َٓ ػٍٟ حٌشوظ١ٗ حٌم٠ٛٗ ٌٍَّشي ٚلخي ) اْ حٌَحكٗ ٚحٌفُٙ ٚحٌمزٛي ٚح٦كظَحَ ٚح٦٘ظّخَ 

أليٍ ػٍٟ طط٠َٛ ػ٩لٗ ؿ١يٖ  ِغ حٌّٔظَشي ِغ ح٤ٓظّخع ٚحٌظفخػً ِغ حٌّٛحػ١غ حٌوخطٗ ؿيحً أٚ 

 حٌّّٙٗ ٌٍّٔظَشي( 

 دٚس جٌّششذ: 

ٌَّشي َِر١خ ِٚؼٍّخ ٚطي٠مخ ٚأرخ ٌٍّٔظَشي، فٙٛ ٠ٙيف اٌٟ اػخىٖ طَر١ش ٠ؼظزَ ح   

حٌّٔظَشي ١ٌظزق أوؼَ ِٔئ١ٌٚٗ ٠ٚٔخػيٖ ٠ٚيٍرٗ ٠ٚؼٍّٗ و١ف ٠ؼزؾ ًحطٗ كظٟ ٠ظّىٓ ِٓ طلم١ك 

طٍٖٛ ١ًٕ٘ش ٚحلؼ١ش.  ٌُ ٠ليى ؿ٩َٓ أٞ حٓظَحط١ـ١خص اٍشخى٠ش رً طَن حٌل٠َش ٌٍَّشي٠ٓ 

حٌّظٛفَس ػّٓ ح٦ؽخٍ حٌٌٞ كيىطٗ حٌؼ١ٍّش ح٦ٍشخى٠ش. ٕٚ٘خن ِـّٛػٗ ٥ٌٓظفخىس ِٓ وخفش حٌظم١ٕخص 

 -ِٓ حٌوظخثض حٌظٟ ٚػؼٙخ ؿ٩َٓ ػٓ حٌَّشي٠ٓ حٌٛحلؼ١ٓ:

 أْ ٠ىْٛ ِٔج٨ٛ ٚل٠ٛخ ِٚٙظّخ ٚأٔخ١ٔخ ٚكٔخٓخ.  .1

 أْ ٠ىْٛ لخىٍح ػٍٟ طلم١ك كخؿخطٗ حٌوخطٗ ٌٚي٠ٗ ٍغزٗ فٟ ِشخٍوٗ ح٢ه٠َٓ.   .2

 ؽ شؼ٠ٍٛخ ِغ حٌّٔظَشي ٌظ١ًٙٔ ح٤ٍِٛ.لخىٍ ػٍٟ ح٦ٔيِخ  .3

 لخىٍ ػٍٝ حٌظَو١ِ ػٍٟ ٔمخؽ حٌمٖٛ  ٌيٜ  حٌّٔظَشي.   .4

لخىٍ ػٍٟ ِٔخػيٖ حٌّٔظَشي ػٍٝ طلًّ حٌّٔئ١ٌٚٗ حٌشوظ١ٗ ٚحٌميٍٖ ػٍٟ حٌظظَف رطَق   .5

 طلمك كخؿخطٗ.

 ِرحدب جلإسشحد جٌٛجلؼٝ:
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حَ رٙخ ِٓ أؿً ط١َٔ حٌوطٗ رىً ىلٗ ٕ٘خٌه أٍرؼٗ ِزخىة ٧ٌٍشخى حٌٛحلؼٟ ػٍٟ حٌَّشي ح٨ٌظِ

 ٚوفخءٖ ٟٚ٘:

 رٕخء ػ٩لٗ رٕخءٖ ر١ٓ حٌّٔظَشي ٚحٌَّشي فٟ كيٚى حٌؼ١ٍّٗ ح٦ٍشخى٠ٗ. .1

 حٌظَو١ِ ػٍٟ حٌٍٔٛن حٌلخػَ.   .2

 طشـ١غ حٌّٔظَشي ٌظم١١ُ ٍٓٛوٗ ٌىٟ ٠ليى اٌٟ ِيٜ  وخْ ٍٓٛوٗ ِلززخً ِٚف١يحً أٚ غ١َ ًٌه   .3

 هطٗ ؿي٠يٖ ِٚٓ ّٓخطٙخ: ِٔخػيٖ حٌّٔظَشي ٌزٕخء .4

 أْ طىْٛ فٟ اؽخٍ كيٚى ٚاِىخ١ٔخص حٌّٔظَشي. . أ

 ًحص ريح٠ٗ ٚٔخ١٘ٗ ِليىٖ فٟ حٌّىخْ ٚحٌِِخْ. . د

 ؽ. لخرٍٗ ٌٍظم١ُ ٚحٌظف١َٔ ٚح٦ػخىٖ.

 ى. ر١ٔطٗ ٍٚٓٙٗ ، لظ١َٖ ٚلخرٍٗ ٌٍظـِثٗ. 

 ٘ـ. أْ ٠ٔظط١غ حٌّٔظَشي أْ ٠ٕفٌ٘خ فٟ حٌلخي.   

 ِخ٠فؼٍٗ حٌّٔظَشي ِّخ٠مظؼٟ ِؼَفٗ ىل١مٗ رٍٔٛن حٌّٔظَشي ٚليٍحطٗ.ُ.أْ طؼظّي ػٍٟ    

 ٚ. أْ طىْٛ لخرٍٗ ٌٍظىَحٍ ٚأْ ٠ٕفٌ٘خ فٟ ح١ٌَٛ أوؼَ ِٓ َِٖ.    

 ف. ح٨ٌظِحَ ِٓ حٌّٔظَشي  رظٕف١ٌ حٌوطٗ.   

: اْ آظَط١ـ١خص ح٦ٍشخى حٌٛحلؼٟ َِطزطٗ رخٌّزخىة ح٤ٍرؼٗ حٌٔخرمٗ ٌٖٚ٘ ئعطشجض١ؿ١حش جلإسشحد

 ٓظَحط١ـ١خص ٟ٘: ح٦

 ح٦ٔيِخؽ. .1

 ٕ٘خ ٚح٢ْ. .2

 حٌؼ١ش ِغ حٌوزَٖ حٌٛحلؼ١ٗ. .3

 ح٠٦ـخر١ٗ. .4

 حٌظـخٚد ِغ طؼخٓٗ حٌؼ١ًّ. .5

 حٓظويحَ حٌيػخرٗ. .6

 ِٛحؿٙٗ حٌؼ١ًّ. .7

 حٌظؼخًِ ِغ حٌظفى١َ حٌشؼٍٛٞ. .8

 ِٔخػيٖ حٌّٔظَشي ػٍٟ فُٙ ٚطمزً ًٚحطٗ ٚ حٌٍٔٛن حٌّٔجٛي. .9
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 )آسٌٔٛذ لاصجسٚط ( ... - ِطؼذد جلأذؼحد ٚجٌؼلاؼ جٌٕفغٟ جلإسشحد

حٌؼ٩ؽ ِظؼيى حٌٛٓخثً ٘ٛ ؽ٠َمش ٔٔم١ش ٚشخٍِش ٌٍؼ٩ؽ حٌٕفٟٔ فٟ ك١ٓ طويَ حٌٕظ٠َش حٌفَػ١ش 

حٌظٟ طيػٛ اٌٝ حٌظِحَ حٌّّخٍٓش رمٛحػي ٚأٓخ١ٌذ ٚٔظخثؾ ػٍُ حٌٕفْ رخػظزخٍ ػٍّخ طـ٠َز١خ، فبْ 

ٍٛوٟ ربػخفش أٓخ١ٌذ ل١خّ ٚطم٠ُٛ ِظفَىس . ٚوٌٌه فٟ طؼخٍِٙخ حٌٕظ٠َش طظفٛق ػٍٝ حٌظم١ٍي حٌٔ

رؼّك ٚطفظ١ً ِغ حٌؼٛحًِ حٌل١ٔش ٚحٌظو١ٍ١ش ٚحٌّؼَف١ش ٚؿٛحٔذ حٌؼ٩لخص حٌشوظ١ش ،رخػظزخٍ٘خ 

ػٛحًِ ِئػَس فٟ طفخػٍٙخ ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ ، ِٚٓ حٌفَٚع ح٨ٓخ١ٓٗ ٌٍٕظ٠َش اْ حٌّٔظَشي٠ٓ 

ص ِؼ١ٕش، ٚحٌظٟ ٠ـذ ػٍٝ حٌَّشي أْ ٠ظٕخٌٚٙخ أ٠ؼخ ٠ؼخْٔٛ ػخىس ٔظ١ـش ِـّٛػش ِٓ ِشى٩

رّـّٛػش ِٓ حٌؼ٩ؿخص حٌّليىس ٚفٟ حٌظم٠ُٛ حٌٌٞ ٠ظُ فٟ ٌ٘ح حٌّٛػٛع ِٓ حٌؼ٩ؽ فبْ وً ؿخٔذ 

ِٓ ؿٛحٔذ حٌم١خّ ٠ـ١ذ ػٓ ٓئحي ػٓ ِخًح ٠ظٍق؟ ٌّٚٓ؟ ٚطلض أٞ ظَٚف ؟ ٌٚ٘ح رشىً 

 ك١غ : BASIC-IDحٌلَٚف حٌظخ١ٌش  اؿَحثٟ ،ٌٖٚ٘ حٌـٛحٔذ ٌٍظمي٠َ لي ٌوظٙخ ٨ُحٍّٚ فٟ

B  ( طَِِ ٌٍٍٔٛنBehavior) 

A ْطَِِ ٌٍٛؿيحAffect 

S ّطَِِ ٧ٌكٔخSensation 

I ًطَِِ ٌٍظو١Imagery 

C طَِِ ٌٍّؼَفشCognition 

I  طَِِ ٌٍؼ٩لخص حٌشوظ١شInterpersonal Relationships 

D  َطَِِ ٥ٌى٠ٚش ٚحٌؼمخل١Drugs  ٚوٌٌه ٌٍـٛحٔذ حٌز١ٌٛٛؿ١شBiology 

 جٌٕظشز ٌٍطر١ؼس جلإٔغح١ٔس:

* ٨ ٠ش١َ ٨ُحٍّٚ اٌٝ ِٛلف ِليى ٌٗ ػٓ ؽز١ؼش ح٦ٔٔخْ ٌٚىٕٗ ٠َٜ أْ ٍٓٛن ح٦ٔٔخْ ٠ظؤػَ 

رؼيس ػٛحًِ ىحه١ٍش رخ٦ػخفش اٌٝ ػٛحًِ حٌز١جش فٙٛ ٠مٍَ أْ ٌٍٍٛحػش ىٍٚح ِّٙخَ، ٚوٌٌه ٌٍظى٠ٛٓ 

ٚرظفش هخطش حٌظؼٍُ حٌٌٞ ٠ظُ ِٓ ه٩ي حٌظفخػً ِغ حٌز١ٌٛٛؿٟ ٌٍفَى، ٚأْ ٌٍظؼٍُ ىٍٚحَ ِّٙخَ أ٠ؼخ 

 ح٢ه٠َٓ.

 ّٔٛ جٌشخظ١س:

* ٠َٜ ٨ُحٍّٚ أْ حٌشوظ١ش طٕزغ ِٓ حٌظفخػً حٌٌٞ ٠لٍّٗ حٌفَى ِٓ ؿٙخُ حٌٍٛحػش ٚحٌز١جش 

حٌطز١ؼ١ش حٌظٟ ٠ؼ١ش ف١ٙخ ، ٚوٌٌه ٔظ١ـش طخ٠ٍوٗ ح٨ؿظّخػٟ ، ٠َٜٚ أْ ِؼٍغ حٌظؼٍُ ح٨ؿظّخػٟ 

ٚحٌّظّؼً فٟ ح٦شَحؽ حٌى١ٓ٩ىٟ ٚح٦ؿَحثٟ ٚحٌٌّٕؿش ٨ طؤهٌ رخٌلٔزخْ أْ  حٌٌٞ ٠يهً ف١ٗ حٌفَى

حٌٕخّ رٛٓؼُٙ طـخُٚ حٌوطؾ حٌظٟ طؼي ٌظؼ٠ِِ ٍٓٛوُٙ، أٚ ٍرطٗ رخٌّؼ١َحص ،ٚوٌٌه ربىٍحوُٙ 

ٌٍّٕخًؽ حٌٍٔٛو١ش حٌّؼَٚػش ٌُٙ ، ٚحٌٕخّ ػخىس ٨ ٠ٔظـ١زْٛ ٌٍز١جش حٌٛحلؼ١ش كٌٛٙخ ٚأّخ 

يٍوش ًحط١خ ِٓ ؿخٔزُٙ، ٠ٚشظًّ ًٌه ػٍٝ ح٨ٓظويحَ حٌشوظٟ ٌٍغش ٚحٌّؼخٟٔ ٠ٔظـ١زْٛ ٌٍز١جش حٌّ

ٚحٌظٛلؼخص ٚحٌظ١َِِ ٚح٨ٔظزخٖ ح٨ٔظمخثٟ ِٚٙخٍحص كً حٌّشى٩ص ٚح٤٘يحف ِٚؼخ١٠َ ح٤ىحء ٚطؤػ١َ 

 حٌم١ُ ٚحٌّؼظميحص .
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 جٌغٍٛن غ١ش جٌغٛٞ:

ٚف حٌظؼٍُ ، ك١غ * ٠َٜ ٨ُحٍّٚ أْ ح٨ػطَحد حٌٕفٟٔ ٍٚٓٛن ػيَ حٌظى١ف ٠َؿغ اٌٝ ظَ

٠ليع أػٕخء طؼَع حٌفَى ٌٍّئػَحص حٌوخطش ٚحٌظَٚف ٚحٌّظَحرطخص حٌشَؽ١ش ٚوٌٌه حٌظؼَع 

ٌٍّٕخًؽ حٌظٟ ٠ظطخرك ِؼٙخ ٠ٚمٍي٘خ ،ٓٛحء ػٓ طَٚٞ ٚلظي أٚ ػٓ غ١َ لظي،ٚاْ حوظٔذ حٌفَى 

خ ِؼٍِٛخص ِظظخٍػش أٚ ِؼٍِٛخص هخؽجش،ٚطليع أٔٛحع ِٓ حٌىف وّخ طٕشؤ ىفخػخص ٨ كخؿش ٌٕ

 رٙخ.

* وّخ لي طٕشؤ ح٨ػطَحرخص حٌٕف١ٔش ػٓ ٚؿٛى طؼٍُ غ١َ ِٕخٓذ أٚ غ١َ وخف، ٕٚ٘خ ٔـي أْ 

حٌّشى٩ص ٨ طٕشؤ ِٓ طَحػخص أٚ ِٓ أكيحع ٓززض طيِش ٚ ِٓ طؤػ١َ ح٢ه٠َٓ أٚ ح٤فىخٍ 

حٌوخؽجش ٚأّخ ِٓ حٌفـٛحص حٌّٛؿٛىس فٟ ًحوَس حٌشوض ٚحٌظٟ ٌُ طِٚى رخٌّؼٍِٛخص حٌؼ٠ٍَٚش 

خص حٌوخطش رخٌظؼخًِ ِغ حٌّٛحلف ، ِّخ ٠ـؼٍٙخ غ١َ ِـِٙس ٌٍظؼخًِ ِغ حٌّطخٌذ ٚحٌؼ١ٍّ

 ح٨ؿظّخػ١ش .

 ٠ٚليع ح٨ػطَحد حٌٕفٟٔ رخٌشىً حٌظخٌٟ :

* ٠ىْٛ حٌشوض ػٕي ٌِٛيٖ ِلظٍش ِٓ ح٦ٍع حٌـ١ٕٟ ٚطؤػ١َ ر١جش حٌَكُ ٚغ١َ٘خ ِٓ حٌّئػَحص 

 حٌز١ج١ش .

 ى١فش .* طّؼٟ حٌل١خس ٔلٛ حٌّؼ١شش ح٨ؿظّخػ١ش حٌّظ

 * طليع طَح ػخص ِوظٍفش ٚحوظٔخد ِؼٍِٛخص هخؽجش أٚ ِٛحؿٙش أكيحع ِئٌّش

 * ٠مَٛ ػخثك فٟ ؽ٠َك حٌشوض .

* ٠ٕلَف حٌشوض ػٓ ِٔخٍ حٌظى١ف ٚلي ٠ظُٔ رّـّٛػش ِٓ ح٨ٓظـخرخص ح٨ِٔٙح١ِش ٌٌٍحص ٚغ١َ 

 حٌّظى١فش.

 أعح١ٌد جلأسشحد ٚجٌؼلاؼ جٌٕفغٟ ٌٕظش٠س ِطؼذد جلأذؼحد: 

ٓخ١ٌذ فٟ حٌؼ٩ؽ حٌّظؼيى ك١غ ٠ّىٓ حٓظويحَ أوؼَ ِٓ ١ٍٓٚش ٚأوؼَ ِٓ ؽ٠َمش ػٍٝ * طٕٛع ح٤

 حٌٕلٛ حٌظخٌٟ :

 * فٟ حٌـخٔذ حٌٍٔٛوٟ : ح٨ٔطفخء ،حٌّّخٍٓش حٌٍٔز١ش ، ِٕق ح٨ٓظـخرش ، حٌؼ٩ؽ رخ٦فخػش

 * طم١ًٍ حٌلٔخ١ٓش حٌظي٠ٍـٟ ، حٌظؼ٠ِِ حٌٍٔزٟ .

 ٔذ ح٨ٔفؼخ١ٌش حٌّوِٚٔش فٟ ٚؿٛى ػ٩لش ِٔخٔيس .* فٟ حٌـخٔذ حٌٛؿيحٟٔ : حٌظٕف١ْ ػٓ حٌـٛح

* فٟ ؿخٔذ ح٦كٔخّ : طل٠ََ حٌظٛطَ ِٓ ه٩ي حٌظغ٠ٌش حٌَحؿلش حٌل٠ٛ١ش ، ح٨ٓظَهخء ،حٌظي٠ٍزخص 

 حٌزي١ٔش .

 * فٟ ؿخٔذ حٌظو١ً : طغ١١َ طٍٛس حٌٌحص ، طو٩١ص حٌّٛحؿٙش ح٠٦ـخر١ش ٌٍّٛحلف ٚحٌؼغٛؽ .

 ٕخء حٌّؼَفٟ ٚحٌفىَٞ ٌٍشوض .* فٟ حٌـخٔذ حٌّؼَفٟ: اػخىس حٌز
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 فٟ حٌـخٔذ حٌؼ٩لخص حٌشوظ١ش : حٌٌّٕؿش ٚحٌظمزً غ١َ حٌّشَٚؽ.

* فٟ ؿخٔذ حٌؼمخل١َ : حٌفلٛص حٌطز١ش ٚحٌؼ٩ؿخص ٚحٌظّخ٠ٍٓ ح٠ٌَخػ١ش ٚحٌظغ٠ٌش ٚح٦ل٩ع ػٓ 

 طؼخؽٟ حٌّٛحى حٌؼخٍس ، ٚحٓظويحَ ح٤ى٠ٚش حٌٕف١ٔش أك١خٔخ .

 ـخر١ش ٚفؼخٌش .* طغ١١َ حٌٍٔٛن اٌٝ ٍٓٛو١خص ا٠

 * طغ١١َ حٌّشخػَ اٌٝ ِشخػَ ا٠ـخر١ش .

 * طغ١١َ ح٦كٔخّ حٌٍٔزٟ اٌٝ آهَ ا٠ـخرٟ .

 * طغ١١َ حٌـٛحٔذ حٌَّػ١ش غ١َ حٌّٕطم١ش اٌٝ ؿٛحٔذ ِٕطم١ش ٚطظل١ق ح٤فىخٍ حٌوخؽجش.

 * اؤخد حٌّٔظَشي حٌّٙخٍس فٟ طى٠ٛٓ ػ٩لخص حؿظّخػ١ش ؽز١ش .

 ٌٌٍحص اٌٝ طٍٛس ح٠ـخر١ش * طغ١١َ حٌظٍٛس حٌؼم١ٍش حٌٍٔز١ش

 ٠ظ١ِّ ػٓ رم١ش ح٤ٓخ١ٌذ :

 * حٌظَو١ِ ػٍٝ حٌٍٔٛن حٌظخَ٘ ِٚشخوً حٌّٔظَشي حٌلخ١ٌش .

 * حٌيلش ٚطٛػ١ق ح٤٘يحف حٌؼ٩ؿ١ش ٚطلي٠ي٘خ ريلش .

 * ط١خغش أٍٓٛد ػ٩ؿٟ ٩ِثُ اٌٝ ِشخوً ِؼ١ٕش .

 * طؼ١ّٓ ِٛػٛػٟ ٌلظ١ٍش حٌؼ٩ؽ .

حٌٍٔٛن حٌّليى حٌٌٞ ٠َ٠ي حٌفَى طغ١١َٖ أٞ ٠ـذ أْ ٠ليى حٌٍٔٛن حٌٌٞ * ٓئحي حٌّؼخٌؾ ٕ٘خ ِخ ٘ٛ 

 ٠َغذ حٌفَى فٟ طغ١١َٖ ٚحٌغّٛع َِفٛع .

 * ٠ؼظّيْٚ ػٍٝ حٌّزخىة حٌّٔظّيس طـ٠َز١خ ِٓ حٌظؼٍُ .

 * ح٦ؿَحءحص حٌٍٔٛو١ش فظٍض ٌظٕخٓذ حٌلخؿخص حٌفَى٠ش ٌىً ِٔظَشي .

 جٌٕمذ جٌّٛؾٗ ٌٍٕظش٠س 

 ٠غ١َ ِشخػَ .* ٠غ١َ ٍٓٛو١خص ٨ٚ 

 * ٠ظـخً٘ أ١ّ٘ش ػٛحًِ ح٨طظخي فٟ حٌؼ٩ؽ ٨ٚ ٠م١ّْٛ ُٚٔخ ٌّظغ١َحص حٌؼ٩لش .

 * ٨ ٠ِٚى رخٌظزظَ .

 * ٠ظـخً٘ ح٤ٓزخد حٌظخ٠ٍو١ش ٌٍٍٔٛن حٌلخػَ .

 * ٠ٔظويَ حٌؼزؾ ٌٍٔٛن حٌّٔظَشي .
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ٌشخ١ٍِٓ ِغ * أْ حٌؼ٩ؽ حٌّظؼيى حٌّٕخًؽ ٠ؤهٌ رؼ١ٓ ح٨ػظزخٍ ٚؿٙش ٔظَ حٌظم١١ُ ٚحٌظشو١ض ح

حٌظؤو١ي ػٍٝ ٌٖ٘ ح٤رؼخى حٌٔزؼش ، ٚلي أٍٚى ٨ُحٍّٚ حٌّزخىة حٌظخ١ٌش ٌٍظؼز١َ ػٓ ٚؿٙش ٔظَ 

 ح٤ٍٓٛد حٌؼ٩ؿٟ ِظؼيى حٌّٕخًؽ:

 * اْ حٌزشَ ٠ظفخػٍْٛ ٠ٍٚٔىْٛ ِٓ ه٩ي حٌّـخ٨ص حٌٔزؼش حٌٔخرمش حٌٌوَ .

٠ّٚىٓ حػظزخٍ٘خ ٔظخَ  * أْ ٌٖ٘ حٌّٕخًؽ حٌّظؼيىس ٟ٘ ِظَحرطش ِٚظيحهٍش ِغ رؼؼٙخ حٌزؼغ

 طفخػٍٟ ِٛكي

* اْ حٌظم١١ُ حٌيل١ك ٚحٌـ١ي ٚحٌّٕظُ ٠ٔخػي فٟ طشو١ض حٌّشىٍش ٚأػَ٘خ ػٍٝ شوظ١ش حٌفَى رشىً 

 شٌّٟٛ ٚوٍٟ

* اْ ِٕٙؾ حٌؼ٩ؽ حٌشخًِ ِٓ شؤٔٗ أْ ٠ليى اٍشخىحص ِؼ١ٕٗ ًٚحص ى٨ٌٗ ٌٍّشى٩ص فٟ وً 

ًٌ ػٍٝ كيٖ .  حٌّٕخًؽ حٌٔخرمش حٌٌوَ و

ػطَحرخص حٌٕف١ٔش ِٓ ػٛحًِ ِؼً طَحع حٌّشخػَ ٚٔمض حٌّؼٍِٛخص أٚ ٓٛء فّّٙٙخ * طٕشؤ ح٨

أٚ ٔمض فٟ حٌّٙخٍحص حٌشوظ١ش ٚوٌٌه حٌؼغٛؽخص حٌوخٍؿ١ش رخ٦ػخفش اٌٝ حٌّظطٍزخص 

 ٚح٨٘ظّخِخص حٌٍّلش ٚحٌّٛؿٛىس فٟ ػخٌُ حٌفَى حٌٌحطٟ أٚ حٌوخٍؿٟ .

حٌّٔظَشي ٚأْ كخؿخطٗ ٚطٛلؼخطٗ طظطٍذ  * ٠َوِ ٌ٘ح حٌؼ٩ؽ حٌّظؼيى حٌّٕخًؽ أ٠ؼخ ػٍٝ فَى٠ش

ِيٜ ٚحٓغ ِٓ حٌّٕخًؽ حٌؼ٩ؿ١ش طؼظّي ػٍٝ حفظَحع أْ حٌىؼ١َ ِٓ حٌّٔظَشي٠ٓ ٠ؤطْٛ ٌٍؼ٩ؽ ُٚ٘ 

رلخؿش ٌظؼٍُ حٌّٙخٍحص حٌّوظٍفش ، ٕٚ٘خ فبْ ػٍٝ حٌّؼخٌؾ أْ ٠مَٛ ريٍٚ حٌّؼٍُ حٌـي٠ي ، ٚحٌّيٍد 

خٌّؼٍِٛخص ، ٚحٌظي٠ٍزخص ، ٍٚىٚى ح٤فؼخي ، فٙٛ ٚحًٌّٕٛؽ ٚحٌّٛؿٗ اػخفش حٌٝ ط٠ِٚي حٌّٔظَشي ر

٠ظليٜ ٠ٕفٌ ح٨ػظمخىحص حٌٌحط١ش ٠ٚٛفَ حٌظي٠ٍزخص ٚحٌّٙخٍحص ٚوٌٌه حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش وّخ ٠ِٚى 

 حٌّٔظَشي رخ ٌظؼ٠ِِ ح٠٨ـخرٟ ٠ٚٔخػيٖ ػٍٝ وشف حٌٌحص .

هَٜ ك١غ * ٌمي أهٌ أٍٓٛد حٌؼ٩ؽ حٌّظؼيى حٌّٕخًؽ ِٓ ِٕخ٘ؾ ػ٩ؿ١ش ٚٔظ٠َخص اٍشخى٠ش أ

ٚظفض رؼؼخً ِٓ طى١ٕىخطُٙ ِؼً ػٍُ حٌٕفْ حٌفَىٞ اػخفش اٌٝ حٌظي٠ٍذ ػٍٝ اىحٍس حٌمٍك ٚحٌؼ٩ؽ 

 Bibliotherabeyرخٌمَحءس 

* ٚحٓظويحَ أٍٓٛد حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش حٌـ١ّٔش، ٚحٌظؼخليحص حٌٍٔٛو١ش ، وّخ حٓظفخى ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ِٓ 

ٌه حٌظؼ٠ِِ ح٠٦ـخرٟ ، ٚحٌظي٠ٍذ ػٍٝ أٍٓٛد حٌظ٠ُٕٛ حٌّغٕخؽ١ٟٔ ٚحٌظو١ً ح٠٦ـخرٟ ، ٚوٌ

 ح٨ٓظَهخء حٌؼؼٍٟ ٚوٌٌه ح٦ٓمخؽ ٚحٌىَٟٓ حٌفخٍؽ ٚٚلض حٌظفى١َ .

 " ٨ُٚحٍّٚ " : ِٓ حٌظؼذ حٌؼ٩ؽ ربكيٜ حٌٕظ٠َخص ٤ٔٗ ٨ ٠ٛؿي ٔظ٠َش وخٍِش

 " ٨ُٚحٍّٚ " : ٍوِ ػٍٝ حٌٍٔٛن ٟٚ٘ طظَفخص ظخَ٘س ٚٚحػلش ػٍٝ حٌفَى

طٍك ِٓ فىَس أْ ح٤ٓخ١ٌذ ٠ٕمظٙخ رؼغ حٌشٟء ٌٌٌه ٨ري ِٓ ىِؾ ٌٖ٘ حٌؼ٩ؽ حٌّظؼيى حٌّٕخًؽ أٔ

 ( basic I.Dح٤ٓخ١ٌذ ٌٌٌه ّٓٝ ٔظ٠َظٗ )

 فٟ حٌظشو١ض ٚ حٌؼ٩ؽ : multimodal therapyو١ف ٔٔظويَ حٌؼ٩ؽ ِظؼيى حٌّٕخًؽ 
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ٟ * ٠ؼظزَ ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد حٌؼ٩ؿٟ ِٓ ح٤ٓخ١ٌذ حٌؼ٩ؿ١ش حٌشخٍِش ٚحٌّٕظّش ٚ٘ٛ ِٕٙؾ ِظىخًِ ف

حٌؼ٩ؽ حٌٍٔٛوٟ ؽٍٖٛ ٨ُٚحٍّٚ ٚ٘ٛ ٔظخَ ِفظٛف ٠ٚؼظزَ ِٓ أفؼً ح٤ٔظّش ٚح٤ٓخ١ٌذ ٠ـ١ذ 

 ٌ٘ح حًٌّٕٛؽ ػٍٝ أٓجٍش ِؼً :

ِٓ ٘ٛ ؟ أٚ ِخ ٘ٛ أفؼً شٟء ٠ّىٓ طمي٠ّٗ ٌٌٙح حٌّٔظَشي ؟ ٌظلي٠ي ِخ١٘ش حٌؼ٩لش ِٚخ ٟ٘  -

 آظَحط١ـ١ش حٌؼ٩ؽ حٌظٟ ٠ـذ ططز١مٙخ ِغ حٌّٔظَشي .

حٌٕظخَ ٘ٛ ِؼخي ٌٍّؼخٌؾ حٌٍٔٛوٟ حٌٌٞ ٠ّىٓ ِٓ ه٩ٌٗ أْ ٠طزك ٠ٕٚفٌ ِٕخ٘ؾ حٌؼ٩ؽ * أْ ٌ٘ح 

حٌٍٔٛوٟ حٌؼ٩ػش ٟٚ٘ ِٕٙؾ ح٨شَحؽ حٌى١ٓ٩ىٟ ٚح٦ؿَحثٟ ٚوٌٌه حٌؼ٩ؽ حٌٍٔٛوٟ حٌّؼَفٟ ، 

 ٠ٚشظك ٌ٘ح ح٨ٍٓٛد

( ( ،ٚحٌٌٞ ٠ش١َ اٌٝ أْ ِلظٜٛ )شوظ١ش ح٨ٔٔخْ basic I.D* ِٓ ه٩ي ح٤ٓخ١ٓش ٌىٍّش )

 ٠ّىٓ أْ ٠ٕمُٔ:

 اٌٝ ٓزؼش أؿِحء كٔذ ح٤طٟ :

n behavior =B . حٌٍٔٛن 

n Affective = A . ح٨ٓظـخرخص ح٨ٔفؼخ١ٌش 

n sensations = S . ْح٤كخ١ٓ 

n I = Images. حٌظو٩١ص 

n Cognitions= C . حٌّؼخٍف 

n Interpersonal relationship= I . حٌؼ٩لخص حٌشوظ١ش 

n drugs= D ٚحٌٛظخثف حٌل٠ٛ١ش ٚحٌظغ٠ٌش ٚحٌظّخ٠ٍٓحٌؼ٩ؽ 

ِّخ ٓزك ٍٔلع أْ وً ٔظ٠َٗ حٔطٍمض ِٓ ٍِّٔخص ِؼ١ٕٗ ٚلي ٍأٜ رؼغ حٌزخكؼ١ٓ طزٕٟ ٚطـ١ّغ    

ٔٛحكٟ حٌمٖٛ فٟ حٌٕظ٠َخص حٌٔخرمٗ ٚحٌـّغ ر١ٕٙخ رط٠َمٗ ِظىخٍِٗ ِٚظٔمٗ. ٠ؼظزَ حٌٔٛي ٨ُحٍّٚ 

ىٟ وخْ ِٓ ِئ٠يٞ حٌؼ٩ؽ حٌٍٔٛوٟ ا٨ أٔٗ ِٓ أٚحثً ِٓ طزٕٝ ٌ٘ح ح٤ٍٓٛد ٚ٘ٛ ػخٌُ ٔفْ او١ٕ١ٍ

 أفظً ػٕٗ .

 ٔظش٠س جلأطمحت١س  

٠ّؼً ح٨طـخٖ ح٨ٔظمخثٟ فٟ ح٦ٍشخى ٚحٌؼ٩ؽ حٌٕفٟٔ ؿٙيحً ِٕظّخً ٩ٌٓظفخىس ِٓ ِزخىٞء      

ذمظذ ئلحِس ػلالحش ٚغ١مس ِطرحدٌس حٌّيحٍّ حٌّوظٍفش حٌظٟ ٠ّىٓ أْ طٛؿي ر١ٓ حٌٕظ٠َخص حٌّوظٍفش 

. ٌٌح فٙٛ ذ١ٓ جٌكمحتك رجش جٌؼلالس جٌٛغ١مس ف١ّح ذ١ٕٙح ِّٙح جخطٍفص أطٌٛٙح جٌٕظش٠سِٚطىحٍِس 

ِٕٙؾ حٓظمَحثٟ أوؼَ ِٕٗ حٓظي٨ٌٟ فزي٨ً ِٓ حٌزيء رؤفىخٍ لز١ٍش أٚ طظٍٛحص ٔظ٠َش ٚحٌظؤوي ِٓ 

ِيٜ ط٩ك١ش حٌلمخثك ًٌٍّٕٛؽ حٌفىَٞ حٌّمظَف، فبْ ح٤هظخثٟ حٌٕفٟٔ ٠مَٛ ربؿَحءحص حٓظمَحث١ش 

ٛ ٠ـّغ حٌلمخثك ٠ٚلٍٍٙخ  ػُ ٠لخٚي الخِش رٕخء ٔظَٞ ٠فَٔ ٌٖ٘ حٌلمخثك. ٚلي شٙي ٌ٘ح ح٨طـخٖ فٙ

 ططٍٛحً وز١َحً ػٓ ؽ٠َك حٌؼخٌُ ح٠َِ٤ىٟ فَى٠ه ػٍْٛ.
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 :   ضطر١محش جٌٕظش٠س جلأطمحت١س فٟ جلاسشحد

ك ٚحٌٛٓخثً . اْ ح٦ٍشخى فٟ ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش ٠شظًّ ػٍٝ طىخًِ ح٤فىخٍ ٚح٦ٓظَحط١ـ١خص ِٓ حٌطَحث1

 حٌّظٛحفَس ؿ١ّؼٙخ ٌّٔخػيس  حٌّٔظَشي.

. حٌظؼَف ػٍٝ حٌؼٛحًِ حٌظخٌلش فٟ أٔظّش حٌشوظ١ش ؿ١ّؼٙخ ٚىِـٙخ فٟ وً ِظّخٓه ٌظظّؼً 2

 فٟ حٌٍٔٛن ًٌٚه ِٓ أؿً طف١َٔ٘خ.

. طئوي ٌٖ٘ حٌٕظ٠َش ػٍٝ حٓظ١ؼخد حٌٕظ٠َخص ٚأٓخ١ٌذ حٌظم١١ُ ؿ١ّؼٙخ رٛطفٙخ ِٓ حٌؼٛحًِ 3

 ؽ حٌؼ١ًّ ٚكً ِشى٩طٗ.حٌّٔخػيس فٟ ػ٩

. ػيَ حٌظَو١ِ ػٍٝ ٔظ٠َش ٚحكيس رً ٠ىْٛ حٌَّشي ًح ػمً ِظفظق ػٓ ؽ٠َك طـخٍرٗ حٌّٔظَّس 4

 حٌظٟ طئىٞ اٌٝ ٔظخثؾ طخٌلش.

 ؽشجتك جلإسشحد  جٌٕفغٟ 

 ٕ٘خن ؽَحثك ِظؼيىس ٧ٌٍشخى ِٓ أّ٘ٙخ:

شي رخٌيٍٚ ح٠٨ـخرٟ . ح٦ٍشخى حٌّزخشَ: ٚ٘ٛ ح٦ٍشخى حٌَّّوِ كٛي حٌَّشي ٚف١ٗ ٠مَٛ ح1ٌَّ

 حٌٕشؾ ٚف١ٗ ٠ظلًّ حٌَّشي حٌّٔئ١ٌٚش وخٍِش ٠ٚؼي ٔٛع ِٓ أٔٛحع ح٦ٍشخى حٌمَٔٞ أٚ حٌّفَٚع. 

٠ٚٔظؼًّ فٟ كخٌش ٔمض ِؼٍِٛخص حٌّٔظَشي ٚػـِٖ ػٓ كً ِشى٩طٗ ٚ٘يفٗ ِلظٍٛ فٟ كً 

٩طُٙ ِشى٩ص حٌّٔظَشي، ٚوٌٌه ٠ٔظؼًّ ِغ حٌّٔظَشي٠ٓ ح٠ٌٌٓ طٕمظُٙ حٌّؼٍِٛخص ٚطىْٛ ِشى

ّْ ح٦ٍشخى  خ طـيٍ ح٦شخٍس ا١ٌٗ أ ّّ ٚحػلش ِٚليىس، ٠ٚٔظؼًّ أ٠ؼخً فٟ ِـخي ح٦ٍشخى حٌؼ٩ؿٟ. ِٚ

 حٌّزخشَ ٠ؼطٟ ك٨ًٍٛ ؿخِ٘س، ٌٖٚ٘ حٌلٍٛي لي طٕخٓذ حٌّٔظَشي ٚلي ٨طٕخٓزٗ.

 هطٛحص اؿَحء ح٦ٍشخى حٌّزخشَ:  

 ٠ّىٓ ا٠ـخُ أُ٘ حٌوطٛحص ػٕي اؿَحء ح٦ٍشخى حٌّزخشَ رّخ٠ٍٟ:

 . حٌظل١ًٍ: أٞ طل١ًٍ حٌز١خٔخص رؼي ؿّؼٙخ. أ

 . حٌظَو١ذ: أٞ طـ١ّغ، ٚطٍو١ض، ٚطَط١ذ حٌّؼٍِٛخص. د

 . حٌظشو١ض: أٞ طشو١ض حٌّشىٍش ٚطلي٠ي أغَحػٙخ. ص

 . حٌّظخرؼش: أٞ ٠مَٛ حٌَّشي رّظخرؼش حٌلخٌش رؼي أْ ٠ٕظٟٙ ِٓ حٌؼ١ٍّش ح٦ٍشخى٠ش. ع

 ػ١ٛد ح٦ٍشخى حٌّزخشَ: 

ّْ ِٓ أه٩ل١خص ح٦ٍشخى حٌٕفٟٔ ٘ٛ ػيَ اػطخء كٍٛي أّٗ ٠ظٕخفٝ ٚأه٩ ل١خص ح٦ٍشخى حٌٕفٟٔ اً ا

 ؿخِ٘س.

 . ح٦ٍشخى غ١َ حٌّزخش2َ
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ٚ٘ٛ ح٦ٍشخى حٌَّّوِ كٛي حٌّٔظَشي ٚكٛي حٌٌحص ٚ٘ٛ ألَد ؽَحثك ح٦ٍشخى حٌٕفٟٔ اٌٝ 

فٟٔ حٌٔٛٞ حٌؼ٩ؽ حٌٕفٟٔ، ٚحٌٙيف ح٤ٓخّ ِٓ ٌ٘ح ح٦ٍشخى ٘ٛ ِٔخػيس حٌّٔظَشي ػٍٝ حٌّٕٛ حٌٕ

ٚحٌظطخرك ر١ٓ ِفَٙٛ حٌٌحص حٌٛحلؼٟ ِٚفَٙٛ حٌٌحص حٌّيٍن ِٚفَٙٛ حٌٌحص حٌّؼخٌٟ ِٚفَٙٛ حٌٌحص 

 ح٨ؿظّخػٟ.

٠ّٚىٓ حٓظؼّخي ح٦ٍشخى غ١َ حٌّزخشَ ِغ حٌّٔظَشي٠ٓ ح٠ٌٌٓ ًوخإُ٘ ِظٛٓؾ أٚ أوؼَ ؽ٩لش 

ِغ كً حٌّشى٩ص  ٌفظ١ش. ٠ّٚىٓ أْ ٠ف١ي فٟ ِـخي ح٦ٍشخى حٌؼ٩ؿٟ ٚح٦ٍشخى حٌِٚحؿٟ ٚوٌٌه

 حٌشوظ١ش ٌٍشزخد.

 ػ١ٛخ جلإسشحد غ١ش جٌّرحشش:   

 . لي ٠َحػٟ ح٦ٔٔخْ ػٍٝ كٔخد حٌؼٍُ.1

 . ٠ًّٙ ػ١ٍّش حٌظشو١ض ػٍٝ ٍغُ اؿّخع ِؼظُ ؽَحثك ح٦ٍشخى حٌٕفٟٔ ػ١ٍٙخ.2

 . ٠ؼطٟ ك٠َش وز١َس ٌٍّٔظَشي رل١غ ٠ىْٛ ٘ٛ حٌمخثي ٌٍؼ١ٍّش ح٦ٍشخى٠ش.3

 جٌّرحشش ٚغ١ش جٌّرحشش:جٌفشق ذ١ٓ جلإسشحد  

 ٠ّىٓ أْ ٔٛؾض أُ٘ جٌفشٚق ذ١ٓ جلإسشحد جٌّرحشش ٚغ١ش جٌّرحشش ف١ّح ٠أضٟ:

 جلإسشحد غ١ش جٌّرحشش جلإسشحد جٌّرحشش

 ٠طّشوض قٛي جٌّغطششذ. ٠طّشوض قٛي جٌّششذ جٌٕفغٟ

 ٠غطغشق ٚلطحً أؽٛي ٔغر١حً  لذ ٠غطغشق ٚلطحً ألً ٔغر١حً 

جٌؼ١ٍّس جٌّششذ ٘ٛ جٌّغإٚي جلأٚي ػٓ 

 جلإسشحد٠س ٠ٚمٛد٘ح

َ ؾٍغحش جلإسشحد ٚ٘ٛ  ّٛ جٌّغطششذ ٘ٛ جٌزٞ ٠م

 جٌّغإٚي أوػش

جٌّششذ ٘ٛ جٌزٞ ٠م١ُّ عٍٛن جٌّغطششذ ٠ٚذفؼٗ 

 ئٌٝ جضخحر جٌمشجسجش

جٌّغطششذ ٘ٛ ٠م١ُّ عٍٛوٗ ٚ٘ٛ جٌزٞ ٠طخز 

 لشجسجضٗ ذٕفغٗ ِٓ دْٚ ضذخً جٌّششذ

 

 . جلإسشحد جلأطمحتٟ)جٌخ١حسٞ(3

حهظ١خٍٞ طٛف١مٟ ر١ٓ أٓخ١ٌذ ح٦ٍشخى حٌّوظٍفش ٠ؤهٌ ِٕٙخ رل١خى ِخ ٠ٕخٓذ ظَٚف ٚ٘ٛ أٍٓٛد 

ّْ أٍٓٛد ح٨ٔظمخثٟ ٚؿيص  حٌَّشي ٚحٌّٔظَشي ٚحٌّشىٍش ٚحٌؼ١ٍّش ح٦ٍشخى٠ش رظفش ػخِش ٠ٚزيٚ أ

 ٌٍظٛف١ك ر١ٓ ح٦ٍشخى حٌّزخشَ ٚح٦ٍشخى غ١َ حٌّزخشَ رّخ ٠ويَ ػ١ٍّش ح٦ٍشخى.

أٓخ١ٌذ ح٦ٍشخى حٌو١خٍٞ ٨ري أْ ٠ؼَف أٓخ١ٌذ ح٦ٍشخى وٍٙخ ٚأْ ٚحٌَّشي حٌظَرٛٞ ػٍٝ ٚفك 

 ٠ىْٛ لخىٍحً ػٍٝ حٌظٛف١ك ر١ٕٙخ اًح حلظؼٝ ح٤َِ.

 ــ خطٛجش ئؾشجء جلإسشحد جٌخ١حسٞ:

 . طـ١ّغ وً ِخ ٘ٛ ِؼَٚف فٟ ِـخي أٓخ١ٌذ ح٦ٍشخى. أ

 . ٚػغ طؼ٠َف اؿَحثٟ ػٍّٟ ٌىً أٍٓٛد. د
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 ٍٓٛد ِؼ١ٓ فٟ ِٛلف ِخ ىْٚ غ١َٖ.. حٌظؼَف ػٍٝ أفؼ١ٍش حٓظؼّخي أ ص

 . طلم١ك حٌظيق حٌظٕزئٞ أٚ اػزخص حٌظيق فٟ أػٕخء حٌظطز١ك حٌؼٍّٟ. ع

 جٌخ١حسٞ:جلأطمحتٟ أٚ  ــ ِضج٠ح جلإسشحد 

 طظٍوض أُ٘ ِِح٠خ ح٦ٍشخى حٌو١خٍٞ ف١ّخ ٠ؤطٟ:

 . أىحء أوزَ فخثيس اٍشخى٠ش ٚرؤٞ أٍٓٛد. أ

 أٚ ؿّٛى فىَٞ.. ٠ّؼً ح٨ٔفظخف حٌؼمٍٟ ِٓ ىْٚ طل١ِّ  د

 . ٠ٛٓغ أفك حٌَّشي ٠ٚـؼٍٗ ٠لظََ ح٤ٓخ١ٌذ وٍٙخ، ٠ٚـؼٍٙخ أوؼَ ك٠َش ِٓ حٌٕخك١ش حٌّٕٙـ١ش. ص

 . ٠ّىّٓ حٌَّشي ِٓ طمي٠ُ هيِخص ح٦ٍشخى رؤٍٓٛد أوؼَ فخػ١ٍش. ع

 :أٚ جٌخ١حسٞ ػ١ٛخ جلإسشحد جلأطمحتٟ 

ّْ ٌ٘ح حٌٕٛع ِٓ ح٦ٍشخى ١ٌْ ٌٗ فٍٔفش ٚحػلش 1ٚ أْٓ ػخرظش ٨ٚطظوٌ ف١ٗ . ٠َٜ حٌزؼغ رؤ

 رٛػٛف ِؼخٌُ ػ١ٍّش ح٦ٍشخى.

. ٠َٜ حٌزؼغ أّٔٗ ػزخٍس ػٓ ػ١ٍّش طٛف١ك ر١ٓ أٓخ١ٌذ ح٦ٍشخى ح٤هَٜ، ٚحٌٛحلغ أّٔٗ أٍٓٛد 2

 غ٠َذ غ١َ ِظىخًِ.

 جٌخ١حسٞ:جلأطمحتٟ أٚ  ــ أٔٛجع جلإسشحد 

ِٚوظٍفش رل١خى ٠٨ٚظل١ِّ ِغ أٓخ١ٌذ ِظؼيىس حٌٕفٟٔ . ح٨هظ١خٍ ر١ٓ ح٤ٓخ١ٌذ: ٠ظؼخًِ حٌَّشي 1

 ٤ٍٓٛد ِؼ١ٓ ىْٚ آهَ، ٌٌٚح ػ١ٍٗ أْ ٠وظخٍ رَّٚٔش ًٚوخء ح٤ٍٓٛد حٌّٕخٓذ ٌٍلخٌش أٚ حٌّشىٍش.

ر١ٓ ح٤ٓخ١ٌذ ف١وظخٍ ِٓ وً أٍٓٛد أفؼً ِخ  حٌٕفٟٔ . حٌـّغ ر١ٓ ح٤ٓخ١ٌذ: لي ٠ـّغ حٌَّشي 2

 شىٍش.ف١ٗ ٠ِّٚؿٙخ ِؼخً ١ٌوَؽ أٍٓٛرخً ؿي٠يحً ٠ىْٛ ِٕخٓزخً ٌلً حٌّ

ٕٚ٘خن أٔٛحع أهَٜ ِٓ ح٦ٍشخى أّ٘ٙخ ح٦ٍشخى حٌٍٔٛوٟ، ح٦ٍشخى رخٌٍؼذ، ٚح٦ٍشخى ٚلض 

 حٌفَحؽ، ٚح٦ٍشخى حٌؼَػٟ.

 ٔظش٠س جلاسشحد جٌطّشوض قٛي جٌكً

حٌّوظظَ حٌَّطىِ كٛي حٌلً ػٍٝ حٔٗ ٠َوِ ػٍٝ رٕخء حٌلٍٛي ري٨ً ِٓ حٌظَو١ِ  ح٨ٍشخى ٠ٚؼَف 

حٌَث١ٔ١ش ٟ٘ ِٔخػيس حٌّٔظَشي ػٍٝ طو١ً و١ف ٠ٛى حْ طىْٛ  ػٍٝ حٌّشخوً ٚحٌّّٙش حٌؼ٩ؿ١ش

ح٨ٍِٛ ِوظٍفش ِٚخ ٠ّىٓ حْ ٠ٔظويَ ٌـؼً ًٌه ٠ليع، ٚحٌؼ٩ؽ ٠ؼطٟ ح٘ظّخَ ػج١ً ٌٍظشو١ض 

ٚحهٌ حٌظخ٠ٍن حٚ حوظشخف حٌّشىٍش، فٙٛ ٠َوِ ػٍٝ حٌلً ٚػٍٝ ٚػغ حٌلٍٛي حٌـي٠يس ري٨ً ِٓ 

ٍظفى١َ رخٌلٍٛي ٚطٕف١ٌ٘خ ٠ٚظُ ًٌه رخٓظويحَ ف١ٕخص حٌظفى١َ رخٌّخػٟ فٙٛ ػ٩ؽ َِوِ ِٚوظظَ ٌ

 ((.Trepper&et.al,2011:2حريحػ١ش ٌّٔخػيس حٌّٔظَشي٠ٓ ٌَإ٠ش ك١خطُٙ رطَق ِوظٍفش 
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رخٔٗ ػ١ٍّش طؼخ١ٔٚش طَوِ ػٍٝ ( SFBT)جلاسشحد جٌّخطظش جٌّشضىض قٛي جٌكً ضؼش٠ف ٠ّٚىٓ 

ٔٙؾ ِوظظَ ٚغخٌزخً ِخ ٠ىْٛ  حٌّٔظَشي، وٌٌه ٠ؼَف ػٍٝ حٔٗ ػ٩ؽ ٠َوِ ػٍٝ حٌلٍٛي ٚ٘ٛ

حٌّوظظَ ؤ٤ٍشخى ٕ٘خن طشخرٗ ر١ٓ ح٨ؿً حٌّوظظَ ٚحٌؼ٩ؽ حٌّوظظَ حٌَّطىِ كٛي حٌلً ف

٠ىْٛ ٚفك ٔظ٠َش )حٌٕظ٠َخص حٌٕف١ٔش وخٌؼ٩ؽ حٌّؼَفٟ ٚغ١َٖ( ٠ٚٔظويَ وّلفِ ٌٍظميَ ٚكٔذ 

يحف حٌؼ٩ؽ حؽخٍ ُِٕٟ ِليى ٚػيى ِليى ِٓ حٌـٍٔخص ٚحٌَّشي ٘ٛ حٌٌٞ ٠ليى حٌّشىٍش ٚح٘

 (.Simon&Berg,2015:2رزٔخؽش ٠ؼٕٟ حٌؼ٩ؽ حٌٌٞ ٠ٔظغَق رؼغ ؿٍٔخص)ٍ 

حٌّوظظَ حٌَّطىِ كٛي حٌلً فٙٛ ػ٩ؽ ٠وظٍف ػٓ حٌؼ٩ؿخص حٚ حٌٕٙؾ حٌظم١ٍي٠ش ٤ٔٗ ح٤ٍشخى  حِخ 

٠َوِ ػٍٝ ٔمخؽ حٌمٛس ري٨ً ِٓ ح٨هفخلخص فٟ حٌّخػٟ ٚ حٌّشخوً ٠ٔظويَ ىٞ 

حٓظؼخٍس لفً ِٚفظخف ٌشَف ٌ٘ح حٌٕٙؾ حٌؼ٩ؿٟ فّشى٩ص (( De.shazer1985-1991شخٍُ

حٌّٔظَشي٠ٓ ٟ٘ ِؼً ح٨لفخي ػٍٝ ح٨رٛحد حٌظٟ ٌُ ٠ظُ فظلٙخ، ٚحٌؼ٩ؽ ٕ٘خ ٨ ٠َ٠ي حٌظَو١ِ ػٍٝ 

ٓزذ لفً حٌزخد حٚ ٌّخًح حٌزخد ٨ ٠فظق ري٨ً ِٓ ًٌه فُٙ ٠ٔخػيْٚ حٌّٔظَشي ٌٍٕظَ حٌٝ ِفظخف 

ٍٝ حٓزخد حٌّشىٍش حٚ حُٔٙ ٠َ٠يْٚ ِؼَفش ح٨ٓزخد ٠٦ـخى حٌّشىٍش ُٚ٘ ٨ ٠َ٠يْٚ حٌلظٛي ػ

ٓزً ٌٍلي ِٓ ػيَ حٌَػخ حٚ حٌظؼخٓش ٚ٘ىٌح فؤْ ٌ٘ح وٍٗ ٠َوِ ػٍٝ حٌلً، ٚحٌؼ٩ؽ ٠َوِ رشىً 

هخص ػٍٝ طٛلؼخص ح٨فَحى ِٓ حٌظغ١َحص ح٠٦ـخر١ش ٚحٌلٍٛي ِّٚىٓ حْ طىْٛ ػيى حٌـٍٔخص ِٓ 

ٌّمخٍٔش ِغ غ١َ٘خ ِٓ حٌؼ٩ؿخص ح٨هَٜ ِؼً حٌؼ٩ؽ هّٔش حٌٝ ػشَس ِٓ حؿً حْ طوٍك طغ١١َ رخ

 (.sharf,2012:457حٌّؼَفٟ )

ػٍٝ ك١خس حٌّٔظَشي حٌلخ١ٌش حٌٌٞ ٘ٛ ِف١ي حوؼَ ِٓ حٌّخػٟ ٠ٚلَوُٙ ٔلٛ طلم١ك  ح٤ٍشخى٠َٚوِ

فزي٨ً ِٓ حٌلي٠غ ػٓ و١ف١ش حٌؼ١ش فٟ حٌل١خس ُ٘ ٠َوِْٚ ػٍٝ حٌل١خٖ فخٌلٍٛي  ح٤ٍشخى ح٘يحف 

ٕشؤ ِٓ حٌفَى ٚ ِٓ ك١خطٗ ٚ رٌٖٙ حٌط٠َمش ِٓ حٌظفى١َ ٠ميَ ح٠ٌِّي ِٓ حٌَّٚٔش فٟ (( طSFBTٚفك 

-Weinerطط٠َٛ حٌلٍٛي، ٌٚ٘ح ِخ أويطٗ ٔظ١ـش ىٍحٓش ٠َٕٚ ى٠فْ ٚ ىٞ شخٍُ ٚؿ١ٕـ٠َش )

Davis,De.Shazer&Cingerich ٍٝشوض اً حظَٙص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش  31( حٌّٔل١ش ػ

 .%  66ح٠ـخر١ش رٕٔزش 

 جٌّخطظش جٌّشضىض قٛي جٌكً : ٌلأسشحد  جلأعحع١سجٌّرحدب 

 . ٠مَٛ ػٍٝ رٕخء حٌلٍٛي ري٨ً ِٓ ح٨٘ظّخَ رخٌّشخوً. 1

. ٠ٔخػي حٌَّشي حٌّٔظَشي٠ٓ ػٍٝ ح٠ـخى ريحثً ٤ّٔخؽ حٌٍٔٛن غ١َ حٌَّغٛد حٚ ٧ٌىٍحن حٚ 2

 ٌٍظفخػً حٌظٟ طىْٛ فٟ ًه١َس حٌّٔظَشي.

3 .SFBTٌَإ٠ش حٌَّغٛرش ٌٍّٔظمزً ك١غ ٠ظُ كً حٌّشىٍش (( ٠ٔخػي حٌّٔظَشي ػٍٝ طط٠َٛ ح

ٚطؼو١ُ ح٨ٓظؼٕخءحص ٚٔمخؽ حٌمٛس  ٚوً فَى ٠ـي كً ٌّشىٍظٗ ػٍٝ ؽ٠َمظٗ حٌوخطش حٓظٕخىحً حٌٝ 

 (.Trepper&et.al,2011:4طؼ٠َفخطٗ ٌٍّشىٍش )

. حٌظغ١َ ػخرض ٨ٚ ِفَ ِٕٗ فخٌظغ١َحص حٌظغ١َس طئىٞ حٌٝ طغ١َحص حوزَ، ٚرّخ حٔه ٨ طٔظط١غ 4

١١َ حٌّخػٟ ٍوِ ػٍٝ حٌّٔظمزً، حً حْ وً ِشىٍش ٌي٠ٙخ حٓظؼٕخء ٚحكي ػٍٝ ح٨لً طغ

Sharf,2012:79.)) 

 جٌّفح١ُ٘ جلاعحع١س
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حٌّوظظَ حٌَّطىِ كٛي حٌلً ٠وظٍف ػٓ حٌؼ٩ؿخص حٌظم١ٍي٠ش ٤ٔٗ ٠ًّٙ ؿخٔذ حٌلي٠غ ح٤ٍشخى   

ِخ ٘ٛ ِّىٓ ١ٌْٚ ػٓ حٌّخػٟ ٠َٚوِ ػٍٝ حٌلخػَ ٚحٌّٔظمزً َٜٚٔ حٌّؼخٌـ١ٓ ٠َوِْٚ ػٍٝ 

((  حٔٗ ١ٌْ ٕ٘خن De.Shazer,1998ٌي٠ُٙ حىٔٝ ح٘ظّخَ ٌّلخٌٚش فُٙ حٌّشىٍش، ٠مظَف ىٞ شخٍُ 

ػٍَٚس ٌّؼَفش ٓزذ حٌّشىٍش كظٝ ٔوطؾ ٌلٍٙخ ٨ٚ ٌـّغ حٌّؼٍِٛخص ػٓ حٌّشىٍش ح٨ُ٘ ٘ٛ 

حٌّوظظَ ح٤ٍشخى (. ٚف١ّخ ٠ٍٟ حُ٘ ِفخ١ُ٘ Corey,2012:378حٌزلغ ػٓ كٍٛي طل١لش )

 (:SFBTحٌَّطىِ كٛي حٌلً )

 Positive Orientation. حٌظٛؿٗ ح٠٨ـخرٟ 1

حٌؼ٩ؽ حٌّوظظَ حٌَّطىِ كٛي حٌلً ػٍٝ فَػ١ش طفخإ١ٌش طَٜ حٌٕخّ ٠ظّظؼْٛ ح٤ٍشخى ٚطؤْٓ 

رظلش ؿ١يس ٚحُٔٙ حوفخء ٠ٚظّظؼْٛ رخٌميٍس ٠٦ـخى كٍٛي طؼًّ ػٍٝ طٛٓؼش حفخق ك١خطُٙ ٚحٌفَػ١ش 

ٌي٠ٕخ حٌميٍس ػٍٝ كً ِشى٩ص حٌل١خس ِٚخ ف١ٙخ ِٓ حُِخص ٚ ٌىٓ حك١خٔخً ٠ّىٓ ح٨ٓخّ ٌي٠ُٙ ٟ٘ حْ 

( Bergحْ ٔفمي شؼٍٛٔخ رخ٨طـخ٘خص حٌظٟ طيفؼٕخ ٕ٘خ ٕٚ٘خن ٚوٌٌه حٌٛػٟ رىفخءطٕخ، ٠ٚؼظمي ر١َؽ )

حْ حٌّٔظَشي٠ٓ حوفخء ٚحْ ىٍٚ حٌَّشي ِٔخػيٖ حٌّٔظَشي٠ٓ حْ ٠ظؼَفٛح ػٍٝ حٌّٙخٍحص حٌظٟ 

حٌؼ٩ؽ ػٍٝ حًِ حٌّٔظَشي٠ٓ ٚطفخإٌُٙ ٚهٍك طٛلؼخص ح٠ـخر١ش ح٤ٍشخى ِٚ ؿَٛ٘ ٠ّظٍىٛٔٙخ ٠َٚو

حٌؼ٩ؽ ٨ ٠ظؼخًِ ِغ حٌـخٔذ حٌَّػٟ فٙٛ ٠َوِ ػٍٝ ح٤ٍشخى ٚطؼًّ ػٍٝ حكيحع حٌظغ١١َ ٚأْ 

حٌّٙخٍحص ١ٌْٚ حٌؼ١ٛد ٚػٍٝ ٔمخؽ حٌمٛس ١ٌْٚ حٌؼؼف ػٕي حٌّٔظَشي ٠ٚظطٍذ حْ ٠ظمزٍٛح حٌٕخّ 

خػيطُٙ فٟ ح٠ـخى حٌلٍٛي ٠ٚظؼّٓ ٌ٘ح حٌظٛؿٗ ح٠٨ـخرٟ حٌؼًّ ػٍٝ ط١ّٕش حٌظٛؿٗ ح٠ّٕخ ٚؿيٚح ػُ ِٔ

ٌلً ِشخوً حٌل١خٖ ٚط١ٓٛغ حفخق حٌل١خس ٌٍٕخّ ١ٌْٚ حٌظٛؿٗ ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ حٌّشخوً حٌَّػ١ش فٟ 

فٟ كخٌش حٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌّشىٍش  ح٤ٍشخى حٌـخٔذ حٌل١خطٟ ٌٍٕخّ، ٚرٔزذ اْ حٌّٔظَشي٠ٓ ٠ؤطْٛ حٌٝ 

حٌلٍٛي حٌظٟ ٠ّىٓ حٌظٛطً ح١ٌٙخ ٟ٘ ح٠ؼخً ِم١يس ِٚوٕٛلش رٔزذ كخٌش حٌظٛؿٗ ٩ٔكع حْ 

ٚح٨ٔغّخّ فٟ حٌّشىٍش، حْ حٌَّشي ٠ظزغ حكخى٠غ طفخإ١ٌش حٌظٟ طٍٔؾ ح٨ػٛحء ػٍٝ حٌظِحُِٙ 

 .رخ٤٘يحف حٌّف١يس ِٚٓ حٌّّىٓ طلم١مٙخ ٚحٌَّشي ٠شـغ حٌّٔظَشي 

ـٛحٔذ حٌٍٔز١ش ٌٍّٔظَشي حّٔخ ٠َوِ ػٍٝ حٌلً فخٌَّشي ٨ ٠َوِ ػٍٝ حٌظشو١ض حٚ حٌٕظَ حٌٝ حٌ

ِغ ِخ ٠ّىٓ طٕف١ٌٖ، ٠ٚٔظف١ي حٌؼ٩ؽ ِٓ ٔمخؽ حٌمٛس ٌٍّٔظَشي ٠َٚوِ ػٍٝ حٌٕظَس ح٠٦ـخر١ش حٌٝ 

 .حٌّٔظمزً ٚٓزً ح٠ـخى كٍٛي ٌٍّشخوً حٌّظٕٛػش 

 Looking for What is working. حٌٕظَ حٌٝ ِخ ٠ّىٓ ػٍّٗ 2

وظظَ حٌَّطىِ كٛي حٌلً ٠ٕظذ ػٍٝ ِخ ٠ّىٓ ػٍّٗ فٟ ك١خس حٌؼ٩ؽ حٌّح٤ٍشخى ٚحْ طَو١ِ 

حٌّٔظَشي٠ٓ ٌٚ٘ح حٌظَو١ِ ٠ّؼً ِمخٍٔش ل٠ٛش رخٌّٕخًؽ حٌظم١ٍي٠ش ٌٍؼ٩ؽ حٌظٟ ط١ًّ حٌٝ حْ طىْٛ 

ِظّلٍٛس كٛي حٌّشىٍش، ٠ؤطٟ ح٨فَحى حٌٝ حٌؼ٩ؽ ِٚؼُٙ لظض ٚرؼغ ٌٖ٘ حٌمظض طٔظويَ 

١١َ٘خ ٚكظٝ أْ حٌٛػغ أٓٛأ ػٕيِخ ٠ظٍْٛٚ حٌل١خس ٌظز٠ََ ِؼظميُ٘ رؤْ حٌل١خس ٠ظؼذ ؿيحً طغ

  طؤهٌُ٘ رؼ١يحً ٚرؼ١يحً ؿيحً ػٓ طلم١ك ح٘يحفُٙ 

( ٚحٌَّشي٠ٓ ف١ٙخ ٠ٔخػيْٚ حٌّٔظَشي٠ٓ ٌظَو١ِ حٔظزخُ٘ٙ ػٍٝ ح٨ٓظؼٕخءحص حٌّٛؿٛىس SFBTأْ )

خءحص فٟ ؽز١ؼش ِشىٍظُٙ فُٙ ٠ِ٠يْٚ فٟ حٍُِٙ ػٕيِخ ٠ٔخػيْٚ حٌّٔظَشي٠ٓ ػٍٝ حوظشخف ح٨ٓظؼٕ

( طَوِ ػٍٝ SFBTفٟ ح٨ٚلخص حٌظٟ طىْٛ ف١ٙخ حٌّشىٍش حلً حٔظشخٍحً ٚطغٍغ٩ً فٟ ك١خطُٙ، أْ )

ح٠ـخى ِخ ٠ّىٓ ٌٍٕخّ حْ ٠ؼٍّٖٛ ػُ ِٔخػيطُٙ ػٍٝ ططز١ك ٌٖ٘ حٌّؼَفش ٌٍظوٍض ِٓ حٌّشخوً فٟ 
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 حلظَ ٚلض ِّىٓ، فٟٙ طشـغ حٌٕخّ ػٍٝ ح٨رظؼخى ػٓ طل١ًٍ ؽز١ؼش حٌّشىٍش ٚو١ف ٔشؤص ٚري٨ً 

 .ِٓ ًٌه حٌؼًّ ػٍٝ ريء ح٠ـخى حٌلٍٛي ٚحٌم١خَ رخ٤ػّخي حٌظٟ طؼًّ ػٍٝ كٍٙخ

ٕ٘خن حٌىؼ١َ ِٓ حٌطَق طٔخػي حٌّٔظَشي٠ٓ فٟ حٌظفى١َ كٛي حّٔخؽ حٌٍٔٛو١خص حٌظٟ كٍّض 

( حشَحن  De.Shazer,1991ػٕخطَ ح٠ـخر١ش فٟ حىحثُٙ ٚؿٙٛىُ٘ ٚٔـخكُٙ، ٠ٚفؼً ىٞ شخٍُ )

ٟ حكخى٠غ طمٛى حٌٝ حلخط١ض ٚكىخ٠خص ٩ٔكع ف١ٙخ حٌٕخّ ٠ظّّْٛ حٌّٔظَشي٠ٓ فٟ ح٨ٔغّخّ ف

ِٛحلف طّىُٕٙ ِٓ حٌّؼٟ ليِخً طـخٖ ح٘يحفُٙ ٠ّٚىٓ حْ ٠مٛي "حهزَٟٔ ػٓ ح٨ٚلخص ػٕيِخ شؼَص 

رؤٔه حفؼً ٚرٛػغ أكٔٓ ٌٚٛ ل٩١ًٍ ٚحْ ح٨ٍِٛ طّشٟ وّخ ط٠َي ٚطٜٙٛ ٚفٟ ِؼً ٌٖ٘ ح٨كخى٠غ 

ٛس ٍٚٓطش حٌّشخوً طٕٙخٍ ٚطظَٙ ريٌٙخ كٍٛي ؿي٠يس طؼًّ ػٍٝ طَٚق حٌل١خس ٚطٕؼُ ك١غ َٜٔ حْ ل

 .طلم١ك وً ِخ ٘ٛ ِّىٓ 

 . حفظَحػخص حٓخ١ٓش طٛؿٗ حٌّّخٍٓش3

حٌؼ٩ؽ حٌَّطىِ ح٤ٍشخى ٚ( حٌٝ حْ Walter&Peller,1992-2000ٔظَ وً ِٓ ٌٚٚظَ ١٠ٍَٚ)

 ٓ ح٨فظَحػخص:كٛي حٌلً وؤًّٔٛؽ ٠فَٔ و١ف ٠ظغ١َ حٌٕخّ ٚو١ف ٠لممْٛ ح٘يحفُٙ ٌٖٚ٘ رؼغ ِ

٠ظّظؼْٛ ربِىخ١ٔش حٌٍٔٛن حٌفؼخي كظٝ ٚحْ ٌٖ٘ حٌفؼخ١ٌش لي  ٥ٌٍشخى حْ ح٨فَحى ح٠ٌٌٓ ٠ؤطْٛ ؽٍزخً  •

طوّي ِئلظخً رٔزذ ظَٚف ٍٓز١ش ٚأْ حٌظفى١َ حٌّٛؿٗ و١ٍخً ٔلٛ حٌّشىٍش ٠ّٕغ حٌٕخّ ِٓ حٌظؼَف 

 ػٍٝ حٌطَق حٌفؼخٌش حٌظٟ طٔخػي ػٍٝ كً حٌّشخوً.

ِٛؿٛىس فٟ حٌظَو١ِ ح٠٨ـخرٟ ػٍٝ حٌلٍٛي ٚػٍٝ حٌّٔظمزً ٚحًح حٓظطخع ٕ٘خن فٛحثي  •

حٌّٔظَشي٠ٓ حػخىس طؤ١ٍُ٘ٙ حٚ طؼم١فُٙ طـخٖ ِٛحؽٓ لٛطُٙ رخٓظؼّخي حٌلي٠غ ٔلٛ حٌلً ٕ٘خن فَطش 

 ؿ١يس ٨ْ ٠ىْٛ حٌؼ٩ؽ ِوظظَحً.

ِٓ  ٕ٘خن حٓظؼٕخءحص ٌىً ِشىٍش ٚػٕي حٌلي٠غ ػٓ ٌٖ٘ ح٨ٓظؼٕخءحص ٠ظّىٓ حٌّٔظَشيْٚ •

ح١ٌٔطَس ػٍٝ ِخ وخْ ٠ؼظمي رؤْ حٌّشىٍش ٨ ٠ّىٓ ِؼخٌـظٙخ، اً حْ حٌّٕخم حٌٌٞ ٠ل١ؾ رٌٖٙ 

ح٨ٓظؼٕخءحص ٠ّٔق ربِىخ١ٔش هٍك كٍٛي، حْ حٌظغ١َحص ح٠ٌَٔؼش طظزق ِّىٕش ػٕيِخ ٠ليى 

 حٌّٔظَشيْٚ ح٨ٓظؼٕخءحص ٌّشى٩طُٙ.

َ حٌَّشيْٚ فٟ ِمخٍرش ٠ظليع حٌّٔظَشيْٚ فٟ حٌؼخىس ػٓ ؿخٔذ ٚحكي فٟ حٔفُٔٙ، ٠ٚمٛ •

 حٌظَو١ِ كٛي حٌلً ريػٛس حٌّٔظَشي٠ٓ ٌفلض حٌـخٔذ ح٨هَ ِٓ حٌمظش حٌظٟ ٠طَكٛٔٙخ.

٠َ٠ي حٌّٔظَشيْٚ حٌظغ١َ، ٚحْ طىْٛ ٌي٠ُٙ حٌميٍس ػٍٝ حٌظغ١١َ ٠ٚؼٍّْٛ وً ِخ رٛٓؼُٙ ٤كيحع  •

ُ حٓظَحط١ـ١خص حٌظغ١١َ ٚػٍٝ حٌَّشي٠ٓ حْ ٠ظزٕٛح ِٛلفخً طؼخ١ٔٚخً ِغ حٌّٔظَشي٠ٓ ١ٌْٚ طظ١ّ

١ٌٍٔطَس ػٍٝ ٍٓٛن حٌّمخِٚش ك١غ ٩ٔكع ػٕيِخ ٠ـي حٌّؼخٌـْٛ حٌطَق ٌٍظؼخْٚ ِغ حٌٕخّ طوظفٟ 

 ظخَ٘س حٌّمخِٚش.

٠ّىٓ حْ ٔؼغ ػمظٕخ رخٌّٔظَشي٠ٓ ف١ّخ ٠ظؼٍك رَغزظُٙ فٟ كً ِشخوٍُٙ ١ٌْٚ ٕ٘خن كٍٛي  •

ْ وً شوض ف٠َي ِٓ طل١لش ٌّشخوً ِؼ١ٕش حٚ ِليىس ٚحٌظٟ ٠ّىٓ ططز١مٙخ ػٍٝ وً حٌٕخّ ح

 ٔٛػٗ ٚوٌٌه ح٠ؼخً وً كً.
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( لي حرظؼيح وؼ١َحً ػٓ حٓظؼّخي طؼز١َ ٩ٔWalter&Peller,2000كع حْ وً ِٓ ٌٚٚظَ ٚر١ٍَ )

ػ٩ؽ ٚحٔطٍمخً ػٍٝ ِّخٍٓظّٙخ طؼز١َ حٍشخى شوظٟ ٚشـؼخ ح٨كخى٠غ كٛي حٌظفؼ٩١ص 

ؼخى ػٓ حهٌ ِٛلف حٌوز١َ، ٚحِىخ١ٔخص ِٔظَشي٠ُٙ ٌّٔخػيطُٙ ػٍٝ هٍك ِٔظمزً ح٠ـخرٟ ٚرخ٨رظ

٩ٔكع حْ ٌٚٚظَ ٚر١ٍَ لي غَّّ٘خ ح٨ػظمخى رؤْ رخٓظطخػظّٙخ حْ ٠ظ١ِّٚح رخ٨٘ظّخَ ٚكذ 

 .ح٨ٓظط٩ع ٚحٌظشـ١غ ٌٍىشف ِغ حٌّٔظَشي٠ٓ ػٓ ٍغزخطُٙ ٚكخؿخطُٙ 

 جٌّخطظش جٌّشضىض قٛي جٌكً: جلأسشحد جٌؼ١ٍّس جلاسشحد٠س فٟ 

( ػٍٝ فىَس حْ Bertolion&O'Hanlon,2002:23)حوي وً ِٓ ر١َ ط١ٌٕٛٛ ٚحٚ٘خٍْٔٛ    

حٌّٔظَشي٠ٓ ُ٘ هزَحء ِٔئٌْٚٛ ػٓ ك١خطُٙ، ٌٚي٠ُٙ حكٔخّ رّخ كيع ٌُٙ فٟ حٌّخػٟ ٓٛحء 

ِٓ حٌـخٔذ ح٠٨ـخرٟ حٚ حٌٍٔزٟ، رخ٦ػخفش حٌٝ شؼٍُٛ٘ رّخ ٠ّىٓ حْ ٠ليع ٌُٙ فٟ حٌّٔظمزً، 

 ((:SFBTػ١ٍّش  ( حٍرغ هطٛحص طWalter&Peller,1992ِ١ّٚٚطف ٌٚٚظَ ١٠ٍَٚ)

 . حرلغ ػٓ ِخ ٠َ٠يٖ حٌّٔظَشي٠ٓ ١ٌْٚ حٌزلغ فٟ ِخ ٨ ٠َ٠يٚٔٗ.1

. ٨ طزلغ ػٓ ػٛحًِ حٌّشىٍش ٚحٓزخرٗ ٨ٚ طلخٚي حْ طٍوض كخٌش حٌّٔظَشي حٌٝ ِـَى طظ١ٕف 2

طشو١ض ري٨ً ػٓ ًٌه حٔظَ حٌٝ ِخ ٠فؼٍٗ حٌّٔظَشي٠ٓ رٕـخف ِٚخ ٓزك حْ ٔـلٛح ف١ٗ ػُ لُ 

 ح٨ؽخٍ حٌؼٍّخٟٔ. رظشـ١ؼُٙ ٌٍّؼٟ فٟ

. حًح حوظشفض حْ حىحءحص حٌّٔظَشي٠ٓ ٍٚٓٛو١خطُٙ ٨ طٛطٍُٙ حٌٝ ح٘يحف لُ رظشـ١ؼُٙ رؼًّ 3

 شٟء حهَ ِوظٍف.

ِوظظَحً ٚحْ طؼغ فٟ حٌلٔزخْ حْ وً ؿٍٔش ػ٩ؿ١ش لي طىْٛ ٟ٘  ح٤ٍشخى . كخٚي حْ ٠ىْٛ 4

 ح٨ه١َس.

فؼً حْ ٨ ٕٔٔٝ حْ حٌؼ١ٍّش حٌظؼخ١ٔٚش . لي طزيٚ ٌٖ٘ حٌوطٛحص ٚحػلش ٚر١ٔطش ح٨ حٔٗ ِٓ ح5٨

 .ر١ٓ حٌّٔظَشي ٚحٌَّشي ٌٍٛطٛي حٌٝ كٍٛي ١ٌٔض ِـَى حٌّؼَفش ٚحٌوزَس فٟ رؼغ حٌظم١ٕخص

( حْ حٌّٔظَشي٠ٓ ٠ٍّىْٛ حٌميٍس ١ٌزٕٛح ك٨ًٍٛ ٌّشخوٍُٙ ٠ٚDe.Shazer,1991ؼظمي ىٞ شخٍُ)

ؽخٍ ٔمٛي حْ ح١ٌٙىً ٌزٕخء حٌلٍٛي ريْٚ حٌم١خَ رؤٞ ٔٛع ِٓ حٌظم١١ُ ٌطز١ؼش ِشى٩طُٙ ٚفٟ ٌ٘ح ح٨

٠وظٍف طّخِخً ػٓ حٌؼ٩ؿخص حٌظم١ٍي٠ش ٌلً حٌّشىٍش ٚحٌٌٞ ٓٛف ٠ظَٙ فٟ حٌٛطف حٌّوظظَ فٟ 

 حٌوطٛحص حٌظخ١ٌش:

. طؼُطٝ حٌفَطش ٌٍّٔظَشي٠ٓ حْ ٠ظفٛح ِشىٍظُٙ ٠ٚٔظّغ حٌَّشي رىً كَص ٚػٕخ٠ش حٌٝ 1

 ػين؟حٌّٔظَشي ٚ٘ٛ ٠ـ١ذ ػٓ ٓئحي حٌَّشي و١ف ٠ّىٓ حْ حٓخ

 . ٠ظؼخْٚ حٌَّشي ِغ حٌّٔظَشي٠ٓ فٟ طط٠َٛ ح٘يحف ِليىس رؤَٓع ِخ ٠ّىٓ.2

 ٚحٌٔئحي حٌٌٞ ٠فَع ٔفٔٗ: ِخ حٌٌٞ ٓٛف ٠ظغ١َ فٟ ك١خطه ػٕيِخ طلً ِشخوٍه؟

. ٠ٔخي حٌَّشي حٌّٔظَشي٠ٓ ػٓ طٍه ح٠٨خَ ػٕيِخ هٍض ِٓ ٌٖ٘ حٌّشخوً حٌظٟ ٠ؼخٟٔ ِٕٙخ ح٨ْ حٚ 3

ِٓ ح٨ْ، ٠ٔخػي حٌَّشيْٚ ِٔظَشي٠ُٙ فٟ حٌزلغ ػٓ ٌٖ٘  ػٕيِخ وخٔض حٌّشخوً حلً كيس

 ح٨ٓظؼٕخءحص ِغ طَو١ِ هخص ػٍٝ ِؼَفش ِخ فؼٍٖٛ كظٝ كظً ِخ كظً.
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. رؼي ٔٙخ٠ش وً كي٠غ ٠ظؼٍك رخٌٛطٛي حٌٝ كً، ٠ميَ حٌَّشي حٌظغ٠ٌش حٌَحؿؼش ٌّخ فؼٍٗ حٌّٔظَشي 4

ظٖٛ حٚ ٠ؼٍّٖٛ لزً حٌـٍٔش حٌظخ١ٌش ِّخ ٠ٚئوي ٌٗ حٌيػُ ٚحٌٕٔي، ػُ ٠مظَف ِخ ٠ّىٓ ٌٍّٔظَشي حْ ٩٠ك

 .طٔخػي فٟ كً ِشىٍظُٙ

. ٠مَٛ حٌَّشي ٚحٌّٔظَشي٠ٓ رظم١١ُ شخًِ ٌٍظميَ حٌٌٞ ٠ظُ حكَحُٖ ٌٍٛطٛي حٌٝ حٌلٍٛي حٌَّػ١ش 5

 ًٌٚه رخٓظؼّخي ٍُٓ حٌيٍؿخص.

 ٠ٔخي حٌَّشي ِٔظَشي٠ٗ ػٓ ِخ حٌٌٞ ٠ـذ فؼٍٗ لزً حْ ٠ٍّٔٛح ٔٙخ٠ش ِشىٍظُٙ ٚحٌٛطٛي حٌٝ -6

٠َوِ ػٍٝ حٌلً ٠ٚفظَع حْ  خٌَّشيكً ٌٙخ ٚوٌٌه ػٓ حٌوطٛس حٌظخ١ٌش رؼي كً حٌّشىٍش. ف

حٌّٔظَشي ٠َ٠ي حٌظغ١١َ ٌٚي٠ُٙ حٌميٍس ػٍٝ طظٍٛ ٌ٘ح حٌظغ١١َ ٠ٚميَ حفؼً ِخ ٌي٠ٗ ٌـؼً حٌظغ١١َ 

                                           .٠ليع

 قٛي جٌكً: ج٘ذجف جلاسشحد فٟ جٌؼلاؼ جٌّخطظش جٌّشضىض

( ٘ٛ رٕخء ٚطٕف١ٌ حٌلٍٛي حً ٠َوِ حٌَّشي طَو١ِ حوزَ ػٍٝ حٓظىشخف SFBTحٌٙيف ح٨ُ٘ ِٓ )

حٌلٍٛي ري٨ً ِٓ ح٨ٓظفٔخٍ ػٓ حٌّشخوً، ِٚٓ حٌُّٙ حْ ٔفُٙ ِخ ٠ظ١ذ حٌّٔظَشي ِٓ حؿً فُٙ 

ىٓ ( حٔٗ ِٓ حBerg,2002ٌّّحٌظغ١١َ حٌٌٞ ٠َ٠يٖ حٌّٔظَشي ٌٚىٓ ٠مٛي ىٞ شخٍُ ٚو١ُ ر١َؽ )

فٟ رؼغ حٌلخ٨ص حٌزيء رخ٦ٍشخى رخٌزلغ ِزخشَس ػٓ حٌلٍٛي ٚطوطٟ َِكٍش حٓظىشخف حٌّشىٍش 

ٌٚ٘ح ٠ٛػق ح١ّ٘ش حٌلً ٚػٕيِخ ٠ظليع حٌَّشي ٚحٌّٔظَشي ػٓ حٌّشىٍش ٠ٚظُ طؼ٠َفٙخ رٛػٛف 

فخُٔٙ ٠ظخرؼْٛ رخٌلي٠غ ػٓ ح٨ٓظؼٕخءحص ِٓ حٌّشىٍش ٠ٚطٍذ ِٓ حٌّٔظَشي طلي٠ي حٌّشىٍش ٠ٚطَف 

٠ي ِٓ ح٨ٓجٍش ػٓ وً ِخ ٘ٛ ِوظٍف ه٩ي ٌٖ٘ حٌلخٌش حً ٠فىَ حٌّٔظَشي رلخٌش ػٕيِخ طىْٛ حٌؼي

                                        .ح٨ٍِٛ حفؼً كظٝ حًح وخٔض ٌٖ٘ ح٨ٓظؼٕخءحص ل١ٍٍش حٚ رؼ١يس

( فّٓ ح٨ٓخٟٓ حٓظىشخف حٌٝ ح٠ٓ ٠َ٠ي حٌّٔظَشي حٌٛطٛي ِٚخًح SFBTٌٍٚم١خَ رؼًّ ؿ١ي فٟ )

٠َ٠يْٚ حْ ٠َٚح فٟ ك١خطُٙ ري٨ً ِٓ حٌظفى١َ فٟ حٌّشىٍش، حً ٠ؼي ٚػغ ح٨٘يحف حٌٛحػلش ٚحكيس 

ِٓ حُ٘ ؿٛحٔذ ٌ٘ح حٌؼ٩ؽ ٠ٚـذ حْ ٠ىْٛ ِف١ي ؿيحً ٤ٔٗ رم١خّ حٌظميَ حٌٌٞ ٠ظً ح١ٌٗ حٌّٔظَشي، 

زً حٌّٔظَشي ٠ٚٔخػيٖ حٌَّشي ػٍٝ طٛػ١ق حٌٙيف ٕٚ٘خن ؽ٠َمش ٠ٚـذ حْ ٠ليى حٌٙيف ِٓ ل

(( SFBT٘خِش ٌّٔخػيس حٌّٔظَشي ػٍٝ طلي٠ي ح٨٘يحف ِٓ ه٩ي ح٨ٍٓٛد ح٨وؼَ شَٙس فٟ 

( ػٍٝ Walter&Peller(. ٚحوي وً ِٓ ٌٚٚظَ ٚر١ٍَ)Sharf,2012:10)ٓئحي حٌّؼـِس( )

 ١ِ رـــــــــــــــــ:ح١ّ٘ش ِٔخػيس حٌّٔظَشي٠ٓ ػٍٝ طظ١ُّ ح٘يحف ِليىس طظّ

 . ط١خغش ح٠ـخر١ش ٚرٕفْ ٌغش حٌّٔظَشي.1

 . حٌظٛؿٗ ٔلٛ ح٨ىحء ٚحٌؼًّ.2

 . حِىخ١ٔش طلم١مٙخ ٍِّٚٛٓش ِٚليىس.3

 . حٌظ١خغش ٚحٌظٛؿٗ ٔلٛ حٌلخػَ ٚحٌّىخْ )ح٨ْ ٕ٘خ(.4

 . ١ٓطَس حٌّٔظَشي ػ١ٍٙخ.5
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لزً حْ ٠ؼطٝ ٌٍّٔظَشيْٚ  ِٚغ ًٌه ٠لٌٍْٚ ِٓ حٌٍـٛء حٌٝ فَع لخثّش طلٛٞ ح٘يحفخً ِليىس

فَطش ٌٍظؼز١َ ػٓ ح٘ظّخِخطُٙ ِٚظخػزُٙ ٠ٚـذ حْ ٠شؼَ حٌّٔظَشي٠ٓ حْ ح٘ظّخِخطُٙ طـي ؽ٠َمخً 

ٌٙخ ٨ْ طفُٙ ٚطّٔغ لزً حْ ٠ظفَغٛح ٌظشى١ً ح٘يحف شوظ١ش ًحص ِؼٕٝ، ٚحْ حٌؼ٩ؽ حٌّوظظَ 

٨ؽخٍ حٌَّؿؼٟ، ػُ حٌؼًّ حٌّٛؿٗ ٔلٛ حٌلً ٌي٠ٗ ح٘يحف ػيس ِٕٙخ: طغ١١َ حٌٕظَس حٌٝ حٌّٛلف حٚ ح

ػٍٝ حؽ٩ق ِٛحلف حٌمٛس ٚحٌّظخىٍ ٌيٜ حٌّٔظَشي، ٠شـغ حٌّٔظَشي٠ٓ ػٍٝ ح٨ٔوَحؽ فٟ 

حٌلي٠غ ػٓ حٌظغ١١َ حٚ حٌلً ١ٌْٚ حٌلي٠غ ػٓ حٌّشىٍش ًٌٚه رٕخءحً ػٍٝ حٌفَػ١ش حٌظٟ طَٜ رؤْ 

ؼٗ ح٨ٓظَّحٍ فٟ ِخ ٔظليع ػٕٗ حوؼَ ٘ٛ ِخ ٓٛف ٔىٔزٗ ٚٔـ١ٕٗ، حً حْ حٌلي٠غ ػٓ حٌّشىٍش ٠ظز

ٚؿٛى حٌّشىٍش ٚحٌلي٠غ ػٓ حٌظغ١١َ ٠ٕظؾ ػٕٗ حٌظغ١١َ حٌٌٞ ٠َٔيٖ، ٚكخٌّخ ٠ظؼٍُ ح٨فَحى حْ ٠ظليػٛح 

رخٌّٛحػ١غ حٌظٟ ٠ٔظط١ؼْٛ حٔـخُ٘خ رخٌىخًِ ٚوٌٌه ػٓ حٌّظخىٍ ٚؿٛحٔذ حٌمٛس ٌي٠ُٙ 

 .١ٟٔ ٌٍؼ٩ؽثٚح٨ٔـخُحص حٌظٟ كممٛ٘خ ِٔزمخً ٔٔظط١غ حٌمٛي حُٔٙ حٔـِٚح ٚكممٛح حٌٙيف حٌَ

٠ٚظُ ط١خغش ح٘يحف ح٨ٍشخى رل١غ طىْٛ ىل١مش ٠ّٚىٓ ٩ِكظظٙخ ٠ّٚىٓ ل١خٓٙخ ٌٖ٘  ح٨٘يحف 

٠ّٚىٓ حٓظويحَ ٓئحي حٌّؼـِس ٌظ١خغش ح٨٘يحف  ،طّٔق رخٌظم١١ُ حٌّٔظَّ ٌٍؼ١ٍّش ح٦ٍشخى٠ش 

ِخ حٌٌٞ ح٦ٍشخى٠ش ٠ٚٔؤي حٌّٔظَشي حْ ٠ظو١ً كيٚع ِؼـِس فٟ حػٕخء ِٔٛٗ ٚحىص حٌٝ كً ِشىٍٗ 

٠ظغ١َ فٟ ك١خٖ حٌّٔظَشي ٚو١ف ٠ؼَف حْ حٌّؼـِس كيػض، فٟ ريح٠ش حٌؼ٩ؽ ح٤ٓجٍش طـؼً 

ح٨٘يحف حوؼَ ٚػٛكخً ٚحْ طىْٛ ح٨٘يحف طغ١َس رل١غ ٠ّىٓ طلم١ك حٌؼي٠ي ِٓ ح٨٘يحف 

رَٔػش، ٚحٌّؼٍِٛخص كٛي ح٨ٓظؼٕخءحص ٚحٌّؼـِحص طٔخػي ػٍٝ طط٠َٛ ح٘يحف ِليىس ِٓ ه٩ي 

ْٛ ِوظٍف فٟ ك١خس حٌفَى ٚو١ف ٠ظُ طلم١ك ٌٖ٘ ح٨٘يحف ِٓ ه٩ي طم١١ّٙخ فٟ ػيٖ ِؼَفش ِخ ١ٓى

( 11حٌٝ  1ٔمخؽ، ٚفٟ حػٕخء ح٨ٍشخى حً ٠ظُ طم١١ُ حٌظميَ فٟ ح٨٘يحف ِٓ ه٩ي حٓجٍش حٌّم١خّ ِٓ )

ٚحٍٓٛد حهَ ِٓ ه٩ي حػطخء ِّٙش ٌٍّٔظَشي فٟ ٔٙخ٠ش حٌـٍٔخص طشًّ ِـخ٩ِص كٛي حٌظميَ حٚ 

 .حكخص طٔخػي حٌّٔظَشي فٟ كً ِشخوٍُٙ طشًّ حلظَ

( حْ ٠ـّغ حٞ طغ١َ ر١ٔؾ ِؼ٩ لي ٠ىْٛ حٌٙيف حْ ٠ظليع حرٕخثٕخ حؿًّ ِٕخ حفؼً SFBTٚ٘يف )

(( ٘ٛ ٍرؾ حٚطخف وً SFBTِٓ ح٠ٍي حْ ٠ىْٛ حرٕخء حفؼً ِٕٟ ٨ٚ ٠ٍؼٕٟ، حٌـِء حٌُّٙ فٟ 

 .ؼغ فٟ حىٍحوخص ِٕطم١ش ِٓ ح٨ىٍحن حٌّطٍٛد ٚحٌؼٛحؽف ٚحٌٍٔٛن ٚحٌظفخػً ِغ رؼؼٙخ حٌز

 دٚس جٌّششذ ٚٚظ١فطٗ فٟ جٌؼلاؼ جٌّخطظش جٌّشضىض قٛي جٌكً

فٟ حٌزٕخث١ش ح٨ؿظّخػ١ش ٠ىْٛ حٌَّشي ِظؼخْٚ ٠ٕٚظَ حٌٝ حٌّٔظَشي ػٍٝ حٔٗ ٘ٛ حٌوز١َ فٟ ِخ 

( ػٓ ٠De.Jong&Bergوض ك١خطٗ ٌٖٚ٘ حٌفىَس طٛػق رشىً ٚحػق فٟ فىَس ى٠ٛٔؾ ٚ ر١َؽ )

ؽ حٌّوظظَ حٌَّطىِ كٛي حٌلً ٨ ٠ؼظزَ حٌَّشي هز١َحً فٟ طم١١ُ ِشىٍش ِّٙش حٌَّشي، ٚحٌؼ٩

حٌّٔظَشي رشىً ػٍّٟ ػُ ٠زيأ رخٌظيهً ٩ٌٍشخى ٚحّٔخ ٠ؼغ وً ؿٙٛىٖ ٤ْ ٠ىْٛ فؼ٩ً هز١َحً فٟ 

ِلخٌٚش حٌىشف ػٓ ح٨ؽخٍحص حٌَّؿؼ١ش ٌٍّٔظَشي ػُ طلي٠ي ٚٚػغ ٠يٖ ػٍٝ ِخ ٠يٍوٗ حٌّٔظَشي 

ٍحن ٌوٍك حّٔخؽ ِٓ حٌل١خس حوؼَ ٓؼخىس ٍٚػخ ٚحشزخع ٌٍلخؿخص، ٚحْ حُ٘ ٚو١ف ٠ٔظويَ ٌ٘ح ح٨ى

ِخ فٟ حٌؼ٩ؽ ٘ٛ ح٨٘ظّخَ رظفى١َ حٌّٔظَشي كٛي ِٔظمزٍٗ ٚحٌٌٞ ٠َغذ رٗ ٤ٔٗ ٠ظغ١َ ٠ٚوظٍف فٟ 

ك١خطٗ، ٠ٚـظٙي حٌّٔظَشيْٚ ٤ْ ٠وٍمٛح ػ٩لخص طؼخ١ٔٚش ِشظَوش ٨ػظمخىُ٘ رخْ ٌ٘ح ح٨ٍٓٛد 

ح٨ِىخ١ٔخص ٌٍظغ١َ كخػَحً حٚ ِٔظمز٩ً ٠ٚوظٍف حٌّٔظَشيْٚ  فٟ ح٨كظَحَ ٠فظق ِيٜ ٚحٓؼخً ِٓ 

حٌّظزخىي  ٚحٌظؤو١ي ػٍٝ حٌـٛحٔذ حٌظٟ ٠ىْٛ رٙخ حٌّٔظَشيْٚ حكَحٍحً فٟ ِخ ٠َ٠يْٚ فؼٍٗ ٚحٌىشف 

((  حً ِٓ حٌؼٍَٚٞ هٍك شؼٍٛ رخٌؼمش SFBTػٕٗ، حً حْ رٕخء ػ٩لش ٟ٘ هطٛس كٔخٓش فٟ 
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حٌؼ٩ؽ ٚحٌّظخرؼش ػٓ ؽ٠َك حٌم١خَ رؼًّ حٌظي٠ٍزخص ح١ٌٌِّٕش، ٚوٌٌه حكي كظٝ ٠َؿغ حٌّٔظَشي حٌٝ 

حٌطَق ٌوٍك شَحوش ػ٩ؿ١ش فؼخٌش ٟ٘ حْ ٠مَٛ حٌَّشي فٟ حٌشَف  ٌٍّٔظَشي٠ٓ فٟ و١ف١ش حٓظويحَ 

ؿٛحٔذ حٌمٛس ٌي٠ُٙ ٚحٌّظخىٍ حٌظٟ رلُٛطُٙ ١ٌمِٛٛح رؤٔفُٔٙ رب٠ـخى حٌلٍٛي، ٠ٚشـغ حٌّٔظَشي٠ٓ 

ٍف ٚحْ ٠ىٛٔٛح ِزيػ١ٓ فٟ طفى١َُ٘ فٟ وً ِخ ٠ظؼٍك رخ٘ظّخِخطُٙ حٌلخػَس ػٍٝ ػًّ شٟء ِوظ

  .ٚحٌّٔظمز١ٍش 

 ٚٚطف ىٞ شخٍُ ػ٩ػش حٔٛحع ِٓ حٌؼ٩لخص حٌظٟ ٠ّىٓ حْ طؤْٓ ر١ٓ حٌَّشي٠ٓ ٚحٌّٔظَشي٠ٓ:

: ٠ـظّغ حٌَّشي ٚحٌّٔظَشي ِؼخً ٠ٚليىٚح حٌّشىٍش ٚؽ٠َمش كً حٌّشىٍش، Customer. حٌِرْٛ 1

 ٠ٚؼَُف حٌّٔظَشي حٔٗ كظٝ ٠لمك ح٘يحفٗ ٕ٘خن ِظطٍزخص ٚؿٙٛى شوظ١ش ٠ـذ حٌم١خَ رٙخ. 

: ٕ٘خ ٠مَٛ حٌّٔظَشي رٛطف حٌّشىٍش ٌىٕٗ غ١َ لخىٍ حٚ Complaianat. حٌّظٌَِ حٚ حٌشخوٟ 2

ى١َ رخٌلً حً ٠ؼظمي رخْ حٌلً ٠مَٛ رٗ حٌشوض ح٨هَ، ٚفٟ ٌ٘ح ٍحغذ فٟ حْ ٠مَٛ رؤٞ ىٍٚ فٟ حٌظف

 حٌّٛلف ٠ظٛلغ حٌّٔظَشي ِٓ حٌَّشي رخْ ٠مَٛ رظغ١١َ حٌشوض ح٨هَ حٌٌٞ ػِح ح١ٌٗ حٌّشىٍش.

. حٌِحثَ ٠لؼَ حٌٝ حٌؼ٩ؽ رٕخءحً ػٍٝ طٛط١ش شوض حهَ أً ٠شؼَ حٌشوض ح٨هَ رخْ 3

َشي رخٔٗ ٠ؼخٟٔ ِٓ ِشىٍش ٚلي ٨ ٠ليى حٞ شٟء حٌّٔظَشي ٠ؼخٟٔ ِٓ ِشىٍش لي ٨ ٠ٛحفك حٌّٔظ

 ٠ّىٓ حٌىشف ػ١ٍٗ فٟ حٌؼ٩ؽ، ٌٚمي حٓٔض حٌزخكؼش ِغ حٌّٔظَشي ػ٩لش حٌِرْٛ فٟ ٌ٘ح حٌزلغ.

 

 

 

 

  


