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 :وانفصم انثبٍَ ،الأولانفصم  انشسذ عٍ يهخص

 

  انعُطسح.   عسف 

  انُىعُخعسف. 

  انعُطسح انُىعُخعسف. 

  انُىعُخ.  الازصبئُخ عهً انعُطسحعسف 

 نىزخ انعُطسح وظر. 

 يع انسظى انىظػ انسعبثٍنىزخ  وظر . 

  يع انسظى الاَسساف انًعُبزٌنىزخ وظر . 

 يع انسظى انًدينىزخ  ظرو . 

  عد هب فقػ.  ثعب  انُىعُخلااذكس خًط َقبغ 

  .يبهٍ يصب ز انزغُس او الاخزلاف عد هب فقػ 

 .وفقبً نهزسرُت عد  اخساءاد انعُطسح انُىعُخ  

 .اذكس خًط َقبغ نزسدَد اهًُخ انعُطسح انُىعُخ  

  ٍاظبنُت انفسص وانًساقجخ عد هب فقػيبه.  

  نىزبد انعُطسح ظزخدايبدلاَقبغ  ثلاثخاذكس.  

  نهًزغُساد. نىزبد انعُطسح َدت يساعبرهب عُد ثُبءَقبغ  ثلاثخاذكس  

  عُىة نىزبد انعُطسح نهًزغُساد.اذكس 
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 (       )انعُطسح: 

نهًىاصفبد انًسد ح وعدو ردبوشهب نزهك هٍ الاخساءاد انًزخرح نهزأكد يٍ يطبثقخ انًُزىج 

 انًىاصفبد ثًب َهد  انًعزههك ثًىاخهخ يخبغس يزعد ح َزُدخ نرنك.

 

 (       )انُىعُخ: 

 ردبوشهب. عهً انىفبء ثزىقعبد انًعزههك اوقدزح انًُزح 

 

 (               ):  انعُطسح انُىعُخ

هٍ يدًىعخ الاَظًخ والاخساءاد انخبصخ نزسدَد يدي يطبثقخ انًىا  نهًىاصفبد انُىعُخ 

 انًسد ح يعجقبً.

 

  (                           ):  انُىعُخ الازصبئُخ عهً انعُطسح

ورزًثم ثبنطسائق والاظبنُت الازصبئُخ انًعزخديخ فٍ رسدَد يدي يطبثقخ انًىا  نهًىاصفبد 

 انُىعُخ انًسد ح يعجقبً.

 

 : انعُطسح نىزخ

ثهب ورى رطىَسهب فٍ  وظع انزصبيُى انخبصخانرٌ   (Shewhart)هىزخ شُىازد ثورعًً 

وهٍ يٍ أول و أهى الاظبنُت الازصبئُخ انزٍ اظزخديذ فٍ يدبل انعُطسح ظُىاد لازقخ ، 

َزكىٌ يٍ ثلاثخ خطىغ يزىاشَخ ، انخػ الاوظػ ثُبٍَ  زظى ٍ عجبزح عٍه، وعهً انُىعُخ 

  ،( ، وانخػ الاعهً ًَثم زد انعُطسح الاعهً CCLوَسيص نه ثـ ) ًَثم زد انعُطسح انًسكصٌ 

،  (LCLوَسيص نه ثـ )  ،وانخػ الاظفم ًَثم زد انعُطسح الا ًَ  ( ،UCLوَسيص نه ثـ )

وانًسىز انعًى ٌ ًَثم انًؤشس الازصبئٍ وانًسىز الافقٍ ًَثم انعُُبد ويٍ خلانهب َزى ارخبذ 

 رسذ زدو  انعُطسح او لا. الإَزبخُخانقساز فًُب اذا كبَذ انعًهُخ 
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 :انىظػ انسعبثٍنىزخ 

المستخدمة ، ىيعىد ذلك الى أهمية مقياس الىسط الحسابي  لىحات السيطرة هي من اىل ىأهم

يكوىن الىسوط الحسوابي هوى حود السويطرة المركو    اللىحةىتعبيره عن المتغيرات ، ىفي هذه 

ىفقوا  للمهووىم العوام  ىالحدين الاعلى ىالادنى يكىنان بإضافة اى طرح ثلاثة انحرافوات معياريوة

 لتصبح الخطىط الثلاثة كما مبينة في ادناه: لشيىارت

 

  الىسط الحسابي لىحة

 : الانحراف المعيار  لىحة

انزنٍ َكنىٌ فُهنب انًعُنبز انسئُعنٍ هنى الاَسنساف انًعُنبزٌ انًقُنبض  انزشنزذ نىزنبدوهٍ ينٍ 

هووى حوود  الانحووراف المعيووار يكووىن  اللىحووةىفووي هووذه  ،اظننزخدايبً ثننٍُ يقننبَُط انزشننزذ الأكثننس

 السيطرة المرك   ىالحدين الاعلى ىالادنى يكىنوان بإضوافة اى طورح ثلاثوة انحرافوات معياريوة

 لتصبح الخطىط الثلاثة كما مبينة في ادناه: ىفقا  للمهوىم العام لشيىارت

 
 

  الانحراف المعيار  لىحة

 انعُُبد
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 المدى:  لىحة

ىفوي  ،يقبَُط انزشزذازد  انًديانزٍ َكىٌ فُهب انًعُبز انسئُعٍ هى  انزشزذ نىزبدوهٍ يٍ 

هى حد السيطرة المرك   ىالحدين الاعلى ىالادنى يكىنان بإضافة اى  المدىيكىن  اللىحةهذه 

لتصوبح الخطوىط الثلاثوة كموا مبينوة  ىفقا  للمهوىم العام لشيىارت طرح ثلاثة انحرافات معيارية

 في ادناه:

 
 

  المدى لىحة

 

 عد هب فقػ.  ثعب  انُىعُخلااذكس خًط َقبغ 

 .الأ اء (1

 .انًعَىنُخ (2

 .انًزبَخ (3

 .انخديخ (4

 .اندًبنُخ (5
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 يبهٍ يصب ز انزغُس او الاخزلاف عد هب فقػ. 

 .انًعداد وانًكبئٍ (1

 .عُصس انعًم (2

 .انًىا  الاونُخ (3

 .انجُئخ (4

 

 وفقبً نهزسرُت عد  اخساءاد انعُطسح انُىعُخ. 

 رسدَد انًعبَُس وانًقبَُط انخبصخ ووفقبً نهًىاصفبد انًسد ح. (1

 فسص انًىا  انًعزخديخ وانًُزدخ نزسدَد يطبثقزهب نهًىاصفبد. (2

 نزصسُسهب.اكزشبف الاَسسافبد وارخبذ الاخساءاد انلاشيخ  (3

 انزخطُػ نهزسعٍُ انًعزًس فٍ انُىعُخ. (4

 

  اذكس خًط َقبغ نزسدَد اهًُخ انعُطسح انُىعُخ.

 وانزٍ لا رأثس عهً انًعزىي انًطهىة فٍ الاَزبج. انزأكد يٍ َىعُخ انًعزخدو وانًُزح (1

 رسعٍُ انعلاقخ ثٍُ انًُشبح وانًعزههك إظبفخ انً انعبيهٍُ. (2

 انقدزح عهً رسقُق وظع رُبفعٍ يُبظت. (3

 رخفُط َعجخ انًعُت فٍ الاَزبج غُس انًطبثق نهًىاصفبد. (4

 رىفُس انظسوف انًُبظجخ نهعًم. (5

 

 يبهٍ اظبنُت انفسص وانًساقجخ عد هب فقػ. 

 الاظهىة انشبيم. (1

 .انعُُبداظهىة  (2
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 . نىزبد انعُطسح ظزخدايبدلاَقبغ  ثلاثخاذكس 

هُننننننخ الإَزبخُننننننخ وظننننننع انجُبَننننننبد انًطهىثننننننخ عننننننٍ انزجننننننبٍَ والاَسننننننساف فننننننٍ انعً (1

 ندزاظزهب ورصًُى نىزبد انعُطسح خدَدح عُد انسبخخ نرنك.

 اكزشبف أخطبء انعًهُخ الإَزبخُخ ورسدَدهب نغسض يعبندزهب. (2

وظنننننع انًقزسزنننننبد لافعنننننم غسَقنننننخ اَزنننننبج ينننننٍ خنننننلال رقهُنننننم َعنننننت انىزنننننداد  (3

 غُس انًطبثقخ.

 

  نهًزغُساد. نىزبد انعُطسح َدت يساعبرهب عُد ثُبءَقبغ  ثلاثخاذكس 

 رسدَد انخبصُخ انُىعُخ )انًزغُس( انًطهىة يساقجزهب. (1

رسدَد زدى انعُُخ )عد  انًزغُساد فٍ كم عُُخ( وعد  انعُُبد انًُبظجخ )الأفعم اٌ لا  (2

 عُُخ( وفق أظهىة عهًٍ.  22رقم عٍ 

زاد و أ واد قُبض وغُسهب يهُئخ رهُئخ أ واد خًع ورعدُم انجُبَبد يٍ اظزًب (3

 نلاظزخدايبد الانكزسوَُخ.

 

 عُىة نىزبد انعُطسح نهًزغُساد.اذكس 

 لا رعزخدو فٍ زبنخ انصفبد او انخديبد غُس انقُبظُخ. (1

وخى  عد  كجُس يٍ انًزغُساد انقُبظُخ ظًٍ انىزدح انىازدح َدعم وظع نىزبد انعُطسح  (2

 نكم يُهب ذو كهفخ عبنُخ ورسزبج انً وقذ و كىا ز اكثس.

 


