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 انفصم الاول: يقديت فٍ انعُطسة انُىعُت ونىحاحها 

 انًقديت فٍ انعُطسة انُىعُت ونىحاحها. (1

 يفهىو انعُطسة انُىعُت. (2

 ابعاد انُىعُت. (3

 أدواث ححعٍُ انُىعُت. (4

 نىحاث انعُطسة انُىعُت )خسائط انًساقبت(. (5

 

                انًقديت: 

 ضتتتتتت لمه شة  بممتتتتتت شلشأ تتتتتت شة هتتتتتت شت متتتتتتص ش   متتتتتت  ششتهتتتتتتمنشأتتتتتتيش بكتتتتتتنوشيتتتتتتب    ش    تتتتتت ش ش    تتتتتت 

ة    تتتتت طشة      تتتتت ش تتتتتطشة لاضتتتتت لوشوعتتتتتاشه تتتتت شةو متتتتت  شة    تتتتت   ش   ة هتتتتت ش  تتتتتاشة عتتتتت  ش تتتتتر  ش

ةيتتتتتتلالش تتتتتتطشة ضتتتتتتس زسشةًشتضتتتتتتنشة  بكتتتتتتنوشهعتتتتتت  يش  عتتتتتت  سوشة ب   تتتتتت ش مبعتتتتتت  ش هتتتتتت  شة متتتتتت    طش تتتتتت ش

طشة تتتتتتتتاشة  عتتتتتتتتم  شة  بكتتتتتتتتنوش ة  ى  وتتتتتتتت ش  تتتتتتتتاش تتتتتتتت  وشةو متتتتتتتت  ش تىعتتتتتتتت به ش ةوزت تتتتتتتت  ش    بممتتتتتتتت 

شة     بشة م شتعهنش  شة م د شة صب   ش    س.

 

          انعُطسة: 

هييييييٍ الا ييييييسالاث انًخنييييييرة نهختوييييييد يييييييٍ يطابقييييييت انًُخييييييى  او اننديييييييت نهًىا ييييييفاث انًحييييييددة وعييييييدو 

 حجاوشها نخهك انًىا فاث بًا َهدد انًعخههك بًىا هت يناطس يخعددة َخُجت نرنك.

          انُىعُت: 

 قدزة انًُخج او اننديت عهً انىفال بخىقعاث انًعخههك او حجاوشها.

ش                 :ششانعُطسة انُىعُت

هييييييييٍ يجًىعييييييييت الاَخًييييييييت والا ييييييييسالاث اننا ييييييييت نخحدَييييييييد يييييييييدي يطابقييييييييت انًييييييييىاد نهًىا ييييييييفاث 

 انُىعُت انًحددة يعبقاً.

ش                              :ششانعُطسة الاحصائُت عهً انُىعُت

وحخًثييييييييم بييييييييانطسائئ والاظييييييييانُت الاحصييييييييائُت انًعييييييييخنديت فييييييييٍ ححدَييييييييد يييييييييدي يطابقييييييييت انًييييييييىاد 

 نهًىا فاث انُىعُت انًحددة يعبقاً.
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وهوووووون ووووو يومنل فيوووووونفد عووووو نيوووووونةوووووبقنو ووووووبنةي ووووو فمنيوووووون  ل فيووووو ن دلووووو   فمن نيمفهوووووتغير:   ووووو  

 .ن نوهووووووت ن اووووووود ين ون  ديفوووووو نف نوووووومن منفنووووووومن   ووووووو نف نوووووومنحدووووووكنو منن يوووووو ن وووووومني وووووو ن    وووووو

دحبفووووووب ن اوووووون ن   اوووووو ننوووووو اود ين ووووووفمن لووووووو  ن   اوووووو ن ن ون منفنووووووومن اووووووود ين فوووووو ن   ووووووو ن

فحدووووو  ن  وووووكن  تووووو ،نو  ووووو ن دحبفوووووب ن نن ووووو نيوووووونح  ووووو ن اوووووود ين وووووفمن وووووبحفمن ووووومن   ووووو  ن نو ووووومن

لن حفوووووووقنف نووووووومن  و ووووووو ن ن ون مني حفووووووو ن وووووووو  نف نووووووومن منفنوووووووومنهوووووووت ن اوووووووود ين ون  ديفووووووو ن  وووووووف

نفنومنهت ن اود ينن ف نفحد  ن  كند حفحنو ي    .

ن

نف نمندحبفبن     تن  ع ع ن  د  ف ن   ديف :يفئاتير:     

:نوهوووووووت نفييوووووووونخ ن يفووووووو نو ووووووووبن وووووووود ينيوووووووونر:   ووووووو يلاتيرمنووووووو الياوووووووم ير:ت ووووووو  ير:تر ووووووو   (1

 ينييو ووووو ن ووووولحن ي وووووب،ن  يوةفووووو نحدوووووكنيوووووونوحوووووب،ن ايدووووو  ن  و حوووووب،.ن عووووو  نة وووووكنت ووووو ن وووووود

 وا ف ن من ن من  كن و .

:نوهوووووونفييوووووونو ووووووبن وووووود ين وووووفمنوحوووووبدفمنحدوووووكنو منن يدووووو نرمنووووو اليمووووو يت ووووو  ير:ووووو يرنووووو   (2

  مني  ن    ني .

:نوهوووووت نفييوووووون اوووووود ين وووووفمن  وحوووووب تن   يد ووووو نر:   ووووو يرتيرمنووووو الي وووووونير: موووووا يتر:م وووووا  (3

  أو  تن ود   نأون أ  نمن ود   .

 

  ديفوووووو ن ون اووووووود ين  وووووو ب ن ود  وووووو نويووووووون  وووووو  ن ايدوووووو  نو   ووووووت تن ايدوووووو  نيمصووووووا  ير:   وووووو  

ن   ي ةون ن ع نًف نمندحبفبن     ب نة كن    نةي   ن  ي  ف ن ايد  ف نو من ه ت :

ف نوووووومن مندنووووووومن   نوووووو  منو   يووووووب تن وووووو   نً  ووووووود ين ون  ديفوووووو ني يدوووووو  ننر:معوووووو رتيتر:م ووووووائ   (1

    ن  من   بف  ن ع ً.ن   ن  من  حبفع نفود ينة كن يد  

وف  ووووووبن وووووو ن  يي وووووو ن   اوووووو ونيوووووو اود ين ووووووفمنة  وووووو ن وووووو ه نوة  وووووو ن فوووووو ننعنصوووووو ير:عموووووو   (2

   ه نفيين نة كن يد  نن ن يت  .

ف نووووومن مندنوووووومن   وووووو بن او فووووو ن    ووووودوب  نيوووووونة  فووووو ن ايدووووو  ن ووووو  ن و ووووووبننر:موووووتر يرمت: ووووو   (3

  اود ينيون  وحب تن   يد  .

  ظوووو وين   ف فوووو ن وووومنب  وووو تنحوووو   ،نو ووووو ن و وووووبن ووووود ين ووووفمننوف  ووووبن وووو ندووووأعف نر:ب ئوووو   (4

   وحب تن   يد  .

  



 1انعُطسة انُىعُت  و. نُث فاضم ظُد حعٍُ

 

 
3 

 

ف نوووووومنو ووووووان  ي وووووو لن  د  فوووووو ن دحبفووووووبن ه فوووووو ن   ووووووفل ،ن  يوةفوووووو نيرهم وووووو ير:ووووووو ع  يع وووووو ير:نتع وووووو  

نن  نف و:

   دأنبن منيوةف ن    دوبقنو   يدجنو  دوناندأع نة كن    دو ن   ل و نيون ايد  . (1

 من   يا ،نو    دت  نخ  ي ن  كن  ي   فم.دح فمن  ي   ن ف (2

    ب ،نة كندح فقنو اندي ي ون ي   . (3

 دو فضني   ن   يف نيون ايد  ن ف ن   ل  قن   و    ت. (4

 دويف ن  ظ وين   ي    ن  ي  . (5

  يان  دو ن ب  نو يد  ف ن  ي   فم. (6

 و ضندن  فين ايد  نو   يت ندن  فين   فل ،نة كن  يوةف . (7

   ي بقن عي  ن  ي  ف ن ايد  ف .دو فضني   ن (8

 د  ف نح اتن   ل    ن   ديوف  تن  ي د  نةمنو وبنةفو نيون ايد  . (9

 

نوي  نً  د دف ندنومن      تن   فل ،ن  يوةف نن  نف و:يرج رءرتير:و ع  يع  ير:نتع   

    ي فف نو     فف ن  و   نووي  نً   و    تن   حبب،.ندحبفب .1

  نو   يد  ن دحبفبن ل   دت ن   و    ت.يحصن   و بن    دوب  .2

  ندا ين ايح  ي تنو دو تن ا     تن      ن د حفحت . .3

   دولفلن  دح فمن    د  نيون  يوةف . .4

 

نن  نهونيون اح   ن نهي   ن   و فمن   حصنو        نه  :يروا: نير:ف صيتر:م رقب  

 .   ا  و ن  ا  

 .)و ن   ي في ن)  يفي ت    

وفييووووووون و وووووو ان  فووووووان  وحووووووب تن   حووووووصن نوفوووووودقندحبفووووووبن  وووووودوب قنهووووووت نن  اوووووو   :ن ا وووووو و  (1

 ا ووووووو و نة وووووووكن  ووووووو  نل فيووووووو ن ايدووووووو  ن نأون ا ووووووو   نو    ووووووو   تن  دووووووووندحوووووووببه نل فيووووووو ن

   خ.…ن ايد  ن ن ع  نة كنت  :نيحصن   ف   تن   يد  ن ون ا ت ،ن  نت    ف ن

 نة  فووووو ن   حوووووصنة وووووكنهوووووت ن   ووووو  نوفييوووووون ووووووتن ووووو  ن ووووومن ايدووووو  نو  ووووو  ن  ووووو و ن  يفيووووو ت: (2

 دحبفووووووبن ل   وووووو نبييوووووو ن يدوووووو  نن   وووووو ن   و  وووووو  تن   حووووووبب،ن ن عوووووو  نة ووووووكنت وووووو :نيحووووووصنبييوووووو ن

  يد  ن من   ا و  تن  ي  ف ن أوتنةفي ن من ايد  .

ن



 1انعُطسة انُىعُت  و. نُث فاضم ظُد حعٍُ

 

 
4 

 

 (Dimensions of Quality ي)يربعا ير:نتع  

نوهون  نف و:(نع  يف ن  ي بنيتن ه ن  ود   نGarvinقن نحببن  ي  قن)ن1987يونة قن

ن(ن نودييون    ل نه ن من   يدجنفؤبون  وظف  ن   ل و  .Performance لأب  :ن) -1

(ن نود ووووووووو كن ف ووووووووو نً)   وعو فووووووووو (نودييوووووووووونةووووووووو ب،ننفوووووووووينف اووووووووو نReliability   يَو فووووووووو :ن) -2

    يدج.

 (ن ن   ب،ن)ة  (ن   يدجن ون  وب  ن   ي ف ن   يدج.Durability   د ي :ن) -3

 (ن ن ب ن تو  ن ونخ ن يف ن   حن   يدج.Serviceability  وب  :ن) -4

(ن نوداووووووف ن  ووووووكننفووووووينف ووووووبون   يوووووودجن ننفووووووينفيظوووووو ن   يوووووودجن وووووومنAesthetics      فوووووو :ن) -5

 ي حف ن ويُ ن ع ً.

 (ن نوف  بن ت ن  نهونخ ن يف تن   يدجن ن  ت نف نمن منفي  .Features     ح:ن) -6

 ي ن   يوووووووودجن ون  اوووووووو ن ن(ن:ن وووووووو ن ووووووووPerceived Quality  يوةفوووووووو ن)   وووووووووب،(ن   ب نوووووووو ن) -7

    يد  ن)   و،ن  دي ي ف (.

(ن نهوووووووووو ن   يوووووووووودجنConformance to standards ل   وووووووووو ن   و  وووووووووو  تن)   يوووووووووو فف (:ن) -8

   يانوي  نً  د  فقن لأ   و.

ن
ي

 (Improvement Tools Qualityر:نتع  ي ي)يلا ترتي  و  

من  يوةفوو ن)   وووب،(ن نويووونهي  وو نةووب،ند وو ف تن يوو ضن لأبو تن    وودوب  نيووون  وو  ندلوووف نودح ووفن

(ن نSeven Quality Tools  ي  و ندوقنح و ه نيوون و انأبو تني و فتن وتن)أبو تن  يوةفو ن)   ووب،(ن   و ا(ن)

وةظ ت نة    ن لإب  ،نو  وه ن)ن    ان  يظ قنيونخب  ،ن   وب،ن(ن نو نومن    ن لأبو تنهوونخح و  ف ن  ييوكن

 Statistical Processفدت ن)  لو قن لإح و  ف ن   وفل ،ن:ن)دوقنو ويت ن ومن  و نة  و  ن لإح و  نيوف نمند و 

Control(ن نودندوو ن اوون ن ود وو ن))SPCنن نوهيوو  ن وومن ووي ت ن  ووكنيوووةفمنأبو تنخح وو  ف نوأبو تنةفوو ن)

ن  خ.…نخح   ف نوهي  ن من  دتبنيوند  فدت ن

ن

نو لآدوندو فحن  بو تن    ان   د قنة فت ن دح فمن  يوةف :

 ن
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ي                           :وبنيتر:ن  ج  يمنععير:رتميً

 

نفي ين وللن     نو  يدف  ننت  ن    كن وللنخفاوفن و ني و  ن  يو  قن  ف  و يو(نوCEDوف   ن ُ ن تن)

 تبيندح فو ن   اون تنوب   و نأ و   ت ن   ت فو ننق 1943خفافن و ن  تون  قن دلوف نهت ن  د يف نيونة قنننو  و

نايو نُن(ن   و ن ن ةظ واون نن)ن وللو تت نف  كن  نن   ان  نيون    ب  نو لأ    ند ع ن د  ة تن  ي ف دو ان

ن.نون  ن  فمنيون  ان ن بي  ن   ن  نويظ   تفن ن  فا  ن

 

 
ن

ي                   :با   ت يمنععييثان اًي

 

،نيوون  ي  فو  ني ومنوو  نهوت ن  د يفو نف نومن وللن   فدونهونة   ،نةمند عف ن ف يون   او ن ن   و ووب

د دف ن   ا ن ند دف  ندي   ف ن من لأنع نحبوع نخ كن لأ   نأونح  نأه فدت نودن   نحبوعت .ني منو  نو فلو ن

و   د  ون  د نف نن  يوةف ندحبفبنأهقن   ا ن نوأ  يت نأع  نة كنن(   وب،  يوةف ن)   فدونف نمن    فقن  ي   نة كن

أونأمنن          02 02  وو يومننو  ووتونف  وو ن وو نُند وووقنهووت ن  د يفوو نة ووكن  ووبأن وو  فدوننن نأواً.ة ووكنح توو

 وومن  يو  وو نونن%ن28نن%ن وومن اوو ن ن  ي  فوو نأون اوو ن ن وووب،ن   يد وو تنأون  وووب  تنديوووبنخ ووك88ني وو  ن

 ؤع ،نة كن  ي  ف نو   د ع  ندحبفبن     ن   ت  نو  ن  يوةف ني منو  نهت ن  د يف نف نمن   فقندح فمنن لأ    .ن

ن نو  ان ن  د  ونف ع ن   ولل.  %ن من ا ن ن  ي  ف 88%ن من لأ    نون   د  ونف نمن  دو صن من28يون

ن
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ي                :قترئغي)ج رت (ير:ف ص ييثا:ثاًي

و   صن دا  ت ن ن نن  يوةف نيون   وة تنت تنهوند يف ند دي  ن   انود يفينود  ف ن   ف ي تن  ن ف نأو

  ييكنخ ن يف ن ب    تن   ف ي تنيون ب و ندن   فو ن)ةو ب،ندنوومن  بو و ن وفمن   و  نن   وة ن ل ف  ن يظ  

 نو منو  ن  ان   ف ي تنوديظف ت نف نمن    فقن     قنة كندح فمن  ي  ف ندح ف نهت ن   ف ي تن  تو  نو    م(ن

 نو  اون ن  دو  ونف عو ن وو  قن  ي  ف نوخ    ن  دح وفي تن   ي  و  نة فتو وف  ن   نف  ةبنيوندحبفبن   ا ن نيون  

ن   حص.

 

ن

ي( Flow Chartمنععير:  بعي ي) يي ربعاًي

هووونة وو  ،نةوومن ولوولنف وويندووبيقن  ي  فوو نو  ولووو تنود وو كن ف وو نًووو   لن  دووبيقن ونو فلوو ن    وو  ن نو

هت ن  و   لن و ين  ي  ف تن  ح  ف نودد  يت نوهت نن ن   يدجنأوند  ن ت ن  وب   ند دوبق تو لإ     تن  دونف  ن

 ن   نف  حن دو فحن  ي  ف تن    ف ف ن   ل و  نو  د  حن  ديبف تنو  دح في تنيون  ي  فو ن لإيد  فو نو  وب  دفو 

ن ة ك يشة م   شي ثيشة  خ ط.
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ي( Scatter Diagram ي)ير: بعث ي)رمن شا (منععي يينامواًي

   دووي ،ن وب نيو قندح وفمن  ي  فو ت نيتوونن  يوةف ن)   ووب،(ون ايدا  ن منأبو تندح فمنفيد  ن وللن  د يع أ

 ف دي  ن دح ف ن ف ي تن  ي  ف تن ل ف  ن ف يف نف نمن منو  ت ن   حقنةمنة   ن حد   نأون دو ي ن فمن ديف فم

ن ة ك يشة م   شي ثيشة  خ ط. ن

 :  يوةف أهقن  دي  اتنهت ن  د يف نيون    ن

    فمن ديف فمن عيفمن) لأع (ن  حقنون  ناينةمنة   ن     نو  يدف . 

   دو فحنيوان  ي   ن فمن   ديف فم نو ي ي ن و،ن ا د  لن فيت. 

ش

ي( Histogram ي)ي)ر:م  ج(ير:   ر يمنععير: ييوا واًي

يوةفو ن ب   و نهوند عف ن ف يون   ف ي تنوة  ت ن  و ،ندي  نةومن وب ن ايحو  ينةومن   و  و  تن   ل و و ن

 يو نخ وكنةوب،ني و تنوح و  ندن   هو ن مج .نو ت  نف نمند يفين   ف يو تن  ت نأون ندا ينةفودت و   ن) وب،(

ن و نف نوومن  ودو صن ي و وو تنو ؤاو  تن ت وو نةومن وووب،ن   يودجنأون  وب وو ن عو ن   ف وو ن   دو ول ن   ف يوو ت ن

  و   تنوأب  ن  ي  ف ن    ي ن    و    تن   حبب،نو  ب  ن اود ي تنيون   ف ي تنوداددت نو  حنقنة كن وب،ن 

ن ة ك يشة م   شي ثيشة  خ ط. ن  منل ين  ي ف 

 

 ي
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 (Control Chart ي))ر:م رقب (ين رئعي):ت ات(ير:و ع   ييوابعاًي
نش

ديد  ن لأ   ن    ف ونو لأي  ن   بن لأب  نو        ن لإح و  ف ن  ي  فو ت ن حفوقنف نومن ومنو  تو ن

   يودجنأون  وب و نودح وفمنن( ووب،يوةفو ن)ف نخح   ون  د  ن  ديف  تنيوون  ي  فو  ن      و نو و لنخ    ندح 

ن(   ووب،  يوةف ن)أب  ن  ي  ف .نوهونة   ،نةمن  قن ف يونف فمن  ديف  تنو ايح  ي تن  دوندحبقنيونو   صن

 لأ و   ن  ي  و ن  ن  يو نيوون  ي  فو ن ان    م نوف نمن منو  ت ن  د فف ن فمن  ديف  تن  ل فيفو ن  دوونديووبنخ وكن

   وفل ،نو فمن  ديف  تن  دونديوبنخ كنأ    ن حبب،.نو منو  ت نف نمندحبفوبنيف و نخت نن يوتن  ي  فو ند واندحوتن

 لإح و  ف نوهووند وف ندحوتنةو  و نأوو  ندوؤع نن(        ةمن   فل ،ن)ن نو    يت لإح   ف نأونأن(        )

 . يدجنأون  وب  ن    ب  ن  ي ف   ن( وب،يوةف ن)ة كنن  ًن  

  

 

 ن
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ي                ( يي:ت اتير:و ع  ين رئعير:م رقب ي)

وهوووووون ووووومنأو نونأهوووووقن ا ووووو  ف ن اح ووووو  ف ن  دوووووون  ووووودوب تنيوووووون  ووووو  ن   وووووفل ،نة وووووكن  يوةفووووو ن

 و وووووووان  د ووووووو  فقنن(Shewhart)حفوووووووقن وووووووبأن  يووووووو  قناوووووووفو  تنن1921وفيووووووووبن  ووووووودوب  ت ن يووووووو قن

ن ن ت نودقندلوف ه نيون يو تناح  .  و  

هوووووون  اووووون ن   فووووو يون  وووووتونفدنوووووومن ووووومنع عووووو نولوووووولن دو  فووووو ن ن  وووووولن او ووووولنين  عووووو ير:م رقبووووو  

(ن نCCLوف  وووووووووو ن وووووووووو ن ووووووووووتن)ن                      ف عوووووووووو نحووووووووووبن   ووووووووووفل ،ن    نوووووووووو ون

وف  ووووووو ن ووووووو ن وووووووتنن                     ن،و  وووووووولن اة وووووووكنف عووووووو نحوووووووبن   وووووووفل ،ن اة وووووووكن

(UCL ن)ن                     ن،و  وووووووووووولن ا ووووووووووو  نف عووووووووووو نحوووووووووووبن   وووووووووووفل ،ن ابيوووووووووووكني

ي.(Shewhart)(ن نود  كن وح ن   فل ،ن ون وح نافو  تنLCLوف   ن  ن تن)

 

 نوةو بً،ند ديوبنن(Warning Lines)و منو  نة  ف ن  دلوف ندقنخ  ي نولفمن  ف ن حبوبن ونولولن  دحوتف ن

ةمنحبن   فل ،ن    ن ونوولولن  دحتف ند ديبننثاث يرن  رفاتيمع ا   حبوبن   فل ،ن ابيكنو اة كن   ب  ن

 .رن  رف  يمع ا       ب  ن
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ن

شي  دش    طشزل ع  طش طشهسةلطشة  سةهلا ش أ  شي  :شاَىاع خسائط انًساقبت:

ة خشلش  طش…شعمخد ش  شو   شة  مغ سةطشة    س  شأ   شًش ة   لش ة ىمنش تشاولاً: خسائط انًساقبت نهًخغُساث:

شةهنشة  ةعشة خسةلطشة  عمخد  شةو  ةعشة ثلاث شةلآت  :

 .         ̅  هسي  شة  سطشة ىع   :ش (1

 .           ش:هسي  شةو ىسةفشة  م  زس (2

 .           ش :هسي  شة  د  (3

شعمخد ش   ي سشةوص ل  ش خم ف شلش ثيشهسةلطشةو ىدةزشة شةوتم هشة م  . هب   شة  ةعشةهس شت

ش

شة م شتمم دش  اشيف ش م ب ششثاَُاً: خسائط انًساقبت نهصفاث )انخًُصَت(: شة  مغ سةطشة  يف   ش  شو     تعمخد 

ةلطشة  سةهلا ش هرةش   شةو م  شغ  لا يشت  ًشهرهِشة صف طشه شيف شة  م بشة شغ سشة  م بش طشةو م  شلش  طشةهنشهس

شة ب عشة خسةلطشة م    :

 .           هسي  شأعسشة  م اش) د شة       (ش) علا (:ش (1

 .           هسي  ش د شة م  بش)ة  خ  ف ط(:ش (2

 .           هسي  ش م سطش د شة م  بش) د شة  خ  ف ط(ش  شة  ودو:ش (3

 .             (:شهسي  ش د شة  ودةطشة  م لا ش) د شة       (4
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 حًازٍَ انفصم الاول

 / عسف يا َهٍ: 1ض

 انعُطسة الاحصائُت عهً انُىعُت. -4انعُطسة انُىعُت.     ،  -3انُىعُت.     ،  -2انعُطسة.      ،  -1

 

 / ا ت عًا َهٍ:2ض

 اذوس خًط َقاط نخحدَد اهًُت انعُطسة انُىعُت. -1

 ىعُت.وفقاً نهخسحُت عدد ا سالاث انعُطسة انُ -2

 عدد خًعت يٍ ابعاد انُىعُت يع شسح ينخصس نكم يُهًا. -3

 عدد خًعت فقط لأهى ادواث ححعٍُ انُىعُت. -4

 عدد خًعت فقط يٍ انُقاط انخٍ ححدد اظخنداياث نىحت انعُطسة. -5

 

 / ايلأ انفساغاث انخانُت:3ض

 ــ .يٍ اهى اظانُت انفحص وانًساقبت هٍ ــــــــــــــــــــ ، و ــــــــــــــــــ -1

 يٍ اهى يصادز انخغُس او الاخخلاف هٍ ــــــــــــــــــــ ، و ــــــــــــــــــــ ، ــــــــــــــــــــ . -2

عادةً حبخعد حدود انعُطسة الادًَ والاعهً بًقداز ــــــــــــــــــــ عٍ حد انعُطسة انًسويصٌ وخطيىط انخحيرَس  -3

 حبخعد بًقداز ــــــــــــــــــــ.

 انجىدة هٍ ــــــــــــــــــــ.ادازة  -4

 حعسف خسائط انًساقبت بـ ــــــــــــــــــــ. -5

 ش
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ن                              نر:فص ير:ثاني ي:ت اتير:و ع  ي: م    رت

   ديف  تنف  نن  خن نو  ي  ن وح ن)و فل (…نود دوبقنيونح   ن   ديف  تن   ف  ف نن  و منو  لو نو  ح قن

ن منيد ان  ولو تن ادف :

 دحبفبن  و  ف ن  يوةف ن)   ديف (ن   ل و ن     دت . (1

    ب،(.ن28دحبفبنح قن  يفي نوةببن  يفي تن   ي    نويقن   و نة  ون ن)نف   ن مناند  نةمن (2

 دتف  ن بو تن  انود  ف ن   ف ي تن من  د    تنو بو تن ف  نو ف ه ن تف  ن   دوب   تن ا ند ويف . (3

دحبفبنيوان  و فل ن)   وح (ن   ي   نو  دأنبن منو وبه ن     نً وند  فقن وح ن بفب،نو  دأنبن من    دت ن (4

  د  ف ت ن   ن ا دوب قن  يت  و.

يع تني:ت  ير:و ع  ي: م    رت

 د دوبقنيونح   ن     تن ون  وب  تن ف ن   ف  ف .نا (1

و وبنةببنن ف ن من   ديف  تن   ف  ف ن  من  وحب،ن  و حب،نف ي نو ان وح تن فل ،ن ن ن يت نتونن   ن (2

 ة  ف نودحد  ن  كنو تنونو ب ن نع .

          ̅  ن  ع ير:توعير: وابي ي

 نوفيوووبنت وو ن  ووكنأه فوو ن  فوو  ن  و وولن  ح وو  ونودي فوو  نةوومنهووون وومن و نوأهووقنووو   لن       وو ن    وودوب  ن

   ديف  تن نويونهت ن  و فل نفنومن  و لن  ح   ونهونحبن   فل ،ن    ن ونو  حبفمن اة كنو ابيكنفنوي من

     ي ن ونل حنع ع ن يح  ي تن يف  ف ن د  حن  ولولن  ع ع نن  ن  في نيون بي  :

ن

          ̅  ن  ع ير:توعير: وابي ي

 ن
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ن  في نيون وفدقن  ح و نة كن   ف ي تن منو  ن وتنةفي تن من ايد  ن نعقن حد   ن     فف ن   ل و  نون  

ن   بو نيون بي  :

        ̅ 

ي

           Samples 

        
ي1                ̅   

        
ي2                ̅   

                  

        
   ̅                K 

ي
ي

 ̅  ̅  ̅   ̿ 

ن

ن ن فغن ون يو ان منو   لن  و لن  ح   ونون  نف و:(ن ندو بنع ع̅   و ي ضند بف ن    ب  ن)

ير:ص   ير:عام ي)ر:مباش  (/يي         ̅  ن  ع ير:توعير: وابي يرتميً ي

نودنومنحبوبن   فل ،ن    دو   نويقن   في ن  د  ف :

     ̿     ̅ 

     ̿     ̅ 

ند ب نفدق ن  ي   ( ن)   في  ن  ل ف   ن تت  ن  ح   وووي  ً ن  و ل ن ايح  ين   يف  و ن  ولو تنن ̅   يف    د  ا

ن  د  ف :

 .  ̅  ي دو  ن  د  فمن ن نةفي ن من  يفي تن نعقن دو لن  د  في تن وني دو  نن (1

 فدقند بف ن ايح  ين   يف  ونويقن   في ن  د  ف : (2

 ̂  √ ̅  
 

   
 

 وي  نً   في ن  د  ف :ن ̅   ي  و لن  ح   وفدقند بف ن ايح  ين   يف  ون (3

 ̂ ̅  
 ̂

√ 
 

√ ̅  
 

   

√ 
 

 ش
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 َعخُخج اٌ خسَطت انىظط انحعابٍ بانصُغت انًباشسة هٍ:

 

̅  انصُغت انعايت ننسَطت انىظط انحعابٍ          

ش

ش

(ش ودةطش  يش  ب ش أ  تشة    س طش5 وش ن ه طش بمو  ش  ىمنش)(  ب طش طشة م  شةود شة ع4(:شةهرطش)1 ث لش)

شة م    :ش

               Samples 

ي1ي8ي12ي15ي11ي9

ي2ي8ي905ي15ي1201ي1102

ي3ي909ي13ي9ي7ي11

1101 1202 1404 705 11 4 

ش

ش شةزسن شة     ب: شة  سطشة ىع   : شش         ̅  هسي   شة/ ش)ة  لا شسو(ة ص غ  شأ ًشةو م  شش م    شةذة شثنشود  ل

شتىتشة ع  سو.

 ش
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شة ىي:ش طشة لا    طش عمخس شةوت :

    ̅ 

6.160 10.8 

5.818 10.96 

3.754 9.78 

5.210 11.04 

 ̅         ̿         

ش

 ̂ ̅  
 ̂

√ 
 

√ ̅  
 

   

√ 
 

√        (
 

   
)

√ 
 

     

     
       

     ̿     ̅                                       

     ̿         

     ̿     ̅                     

يي

ن         ̅  ن  ع ير:توعير: وابي ي

 الاَخا  ححج انعُطسة. انقساز:
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ي.   معيرمن  رلير:مع ا ييي ̅  ص   ير:توعير: وابيي/يي         ̅  ن  ع ير:توعير: وابي يايً يثان 

ن   دوب قن ايح  ين   يف  ونويقن   في ن  د  ف :نحبوبن   فل ،تِ ن   في نفدقن  دو   نيونه

     ̿     ̅ 

     ̿ 

     ̿     ̅ 

نويقن   في ن  د  ف : ان  حظ ن من   في ن    دي   ناف  بن ايح  ين   يف  ونفيلكن

  √
∑     ̅  

 
 

̅    /ن  همنن ن̅    

̅    /نف نمن    هي نة كن من ن  ن من   ب و نون  نف و::نع  تنف دون   نحفقن منن̅    

نف نمند بف ن ايح  ين   يف  ونويقن   في ن  د  ف :

 ̂  
 ̅

  
 ع  ت           

    ̅   
 ̂

√ 
 

 

√ 
 ̂  

 

√ 
 

 ̅

  
 (

 

   √ 
)  ̅ 

 يٍ قىاٍَُ انثىابج

(
 

   √ 
)            

 

    ̅     ̅ 
 اٌ خسَطت انىظط انحعابٍ يع الاَحساف انًعُازٌ هٍ:

 
  يع الاَحساف انًعُازٌ  ̅ خسَطت انىظط انحعابٍ 
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نوفدقن  دو   نحبوبن   فل ،ن   دوب قن ايح  ين   يف  ونويقن   في ن  د  ف :

     ̿     ̅ 

     ̿ 

     ̿     ̅ 

نويقن   في ن  د  ف : حظ ن من   في ن    دي   ناف  بن ايح  ين   يف  ونفيلكن ان 

  √
∑     ̅  

   
 

̅    /ن  همنن ن̅    

̅    /نف نمن    هي نة كن من ن:نع  تنف دو  ن من   ب و نون  نف و:ن   نحفقن منن̅    

ن ايح  ين   يف  ونويقن   في ن  د  ف :نف نمند بف 

 ̂  
 ̅

  
 ع  ت           

    ̅   
 ̂

√ 
 

 

√ 
 ̂  

 

√ 
 

 ̅

  
 (

 

   √ 
)  ̅ 

 يٍ قىاٍَُ انثىابج

(
 

   √ 
)            

 

    ̅     ̅ 
ش

(ش ودةطش  يش  ب ش أ  تشة    س طش5(  ب طش طشة م  شةود شة ع وش ن ه طش بمو  ش  ىمنش)4(:شةهرطش)2ث لش) 

شة م    :ش

               Samples 

ي1ي8ي12ي15ي11ي9

ي2ي8ي905ي15ي1201ي1102

ي3ي909ي13ي9ي7ي11

1101 1202 1404 705 11 4 

ش

 ش
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ش عمم لايش  شي  :شود شةذةشأ ًشةو م  شتىتشة ع  سو  شة  سطشة ىع   شلشثنشة     ب:شةزسنشهسي

 ةذةش   تشةً:شلش    وشةو ىسةفشة  م  زسشش ̅  ي غ شة  سطشة ىع   ش -1

  √
∑     ̅  

 
 

 ةذةش   تشةً:ششلش    وشةو ىسةفشة  م  زسشش ̅  ي غ شة  سطشة ىع   ش -0

  √
∑     ̅  

   
 

 

شة ىي/شة ويش:ش طشة لا    طش عمخس شةوت :

  √
∑     ̅  

   
   √

∑     ̅  

 
  ̅ 

2.775 2.482 10.8 

2.697 2.412 10.96 

2.166 1.937 9.78 

2.552 2.283 11.04 

 ̅         ̅         ̿         

ش

     ̿     ̅                                            

     ̿         

     ̿     ̅                     
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ش   م  زسش وشةو ىسةفشة  ش ̅  ي غ شة  سطشة ىع   ش/شش         ̅  هسي  شة  سطشة ىع   :ش

شة ىي/شث    يش:ش

     ̿     ̅                                            

     ̿         

     ̿     ̅                     

 

ش    وشةو ىسةفشة  م  زسشش ̅  ي غ شة  سطشة ىع   ش/شش         ̅  هسي  شة  سطشة ىع   :ش
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ي.   معير:م  يي ̅  /يص   ير:توعير: وابييي         ̅  ن  ع ير:توعير: وابي يثا:ثايً ي

نيونهتِ ن   في نفدقن  دو   ن  حبفمن ابيكنو اة كن   دوب قن   ب نويقن   في ن  د  ف :

     ̿     ̅ 

     ̿ 

     ̿     ̅ 

̅   همنن /ن   ن̅    

̅    /نف نمن    هي نة كن من ن:نع  تنف دو  ن من   ب و نون  نف و:ن   نحفقن منن̅    

نف نمند بف ن ايح  ين   يف  ونويقن   في ن  د  ف :

 ̂  
 ̅

  
 ع  ت           

    ̅   
 ̂

√ 
 

 

√ 
 ̂  

 

√ 
 

 ̅

  
 (

 

   √ 
)  ̅ 

 يٍ قىاٍَُ انثىابج

(
 

   √ 
)            

    ̅     ̅ 

 اٌ خسَطت انىظط انحعابٍ يع انًدي هٍ:

 

  يع انًدي  ̅ خسَطت انىظط انحعابٍ 
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(ش ودةطش  يش  ب ش أ  تشة    س طش5ه طش بمو  ش  ىمنش)(  ب طش طشة م  شةود شة ع وش ن 4(:شةهرطش)3 ث لش)

شة م    :ش

               Samples 

ي1ي8ي12ي15ي11ي9

ي2ي8ي905ي15ي1201ي1102

ي3ي909ي13ي9ي7ي11

1101 1202 1404 705 11 4 

ش

لشثنشود ش.    وشة  د شش ̅  ع   شي غ شة  سطشة ى/شش         ̅  هسي  شة  سطشة ىع   :شة     ب:شةزسنش

شةذةشأ ًشةو م  شتىتشة ع  سو.

شة ىي/ش طشة لا    طش عمخس شةوت :

   ̅ 

7 10.8 

7 10.96 

6 9.78 

6.6 11.04 

 ̅         ̿         

ش

شي  :شمخس ش  لش عش   شة  د  وشش ̅  ي غ شة  سطشة ىع   ش/شش         ̅  هسي  شة  سطشة ىع   :ش سسنش

     ̿     ̅                                        0  

     ̿         

     ̿     ̅                    



 1انعُطسة انُىعُت  و. نُث فاضم ظُد حعٍُ
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ش

ش   شة  د  وشش ̅  ي غ شة  سطشة ىع   ش/شش         ̅  هسي  شة  سطشة ىع   :ش

 ش



 1انعُطسة انُىعُت  و. نُث فاضم ظُد حعٍُ
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ش  لا    طشة م    :(:ش4 ث لش)

 X1 X2 X3 X4 X5 انعُُاث

1 42 65 75 78 87 

2 42 45 68 72 90 

3 19 24 80 81 81 

4 36 54 89 77 84 

5 42 51 57 59 78 

6 51 74 75 78 132 

7 60 60 72 95 138 

8 18 20 27 42 60 

9 15 30 39 62 84 

10 69 109 113 118 153 

11 64 90 93 109 112 

12 61 78 94 109 136 

ش

شة  سطشة ىع   ششة     بش: شهسي   شش         ̅  ةزسن شثن شأ  ل شةذة شلششةو م    شة م    شتود  تىتشة ع  سو

ش   ص غشةوت  :

شة ص غ شة م   ش)ة  لا شسو(ش.ش -1

 لشةذةش   تشةً:ش    وشةو ىسةفشة  م  زسشش ̅  ي غ شة  سطشة ىع   ش -2

  √
∑     ̅  

 
 

 لشةذةش   تشةً:شش    وشةو ىسةفشة  م  زسشش ̅  ي غ شة  سطشة ىع   ش -3

  √
∑     ̅  

   
 

ش.    وشة  د شش ̅  ي غ شة  سطشة ىع   ش -4

 ش



 1انعُطسة انُىعُت  و. نُث فاضم ظُد حعٍُ
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شة ىي/ش طشة لا    طش عمخس شةوت :

    √
∑     ̅  

   
    

∑     ̅  

 
   √

∑     ̅  

 
 ة م ب ط ̅  

45 17.2134 237.04 15.3961 69.4 1 

48 19.995 319.84 17.8841 63.4 2 

62 32.4577 842.8 29.0310 57 3 

53 22.3495 399.6 19.9900 68 4 

36 13.2778 141.04 11.8760 57.4 5 

81 29.9583 718 26.7955 82 6 

78 32.8938 865.6 29.4211 85 7 

42 17.6011 247.84 15.7429 33.4 8 

69 27.2305 593.2 24.3557 46 9 

84 29.8965 715.04 26.7402 112.4 10 

48 19.139 293.04 17.1184 93.6 11 

75 28.8149 664.24 25.7729 95.6 12 

 ̅        ̅           ̅           ̅          ̿  الاوظاط       

ش

شة ص غ شة م   شة وي:

 ̂ ̅  
 ̂

√ 
 

√ ̅  
 

   

√ 
 

√          (
 

   
)

√ 
 

      

     
        

     ̿     ̅                                        

     ̿        

     ̿     ̅                     



 1انعُطسة انُىعُت  و. نُث فاضم ظُد حعٍُ
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 ن

ي

ي:ت  ير:توعير: وابيي)ر:ص   ير:عام (

(ينا جي  ت ير:و ع  ي،يهذري عنييبأ ير:عم   يرلإن اج  ينا جي  ت ير:و ع  .11(ي،يتر:ع ن ي)8ر:ق ر  ير:ع ن ي)



 1انعُطسة انُىعُت  فاضم ظُد حعٍُو. نُث 

 

 
   26 

 ن

 لشةذةش   تشةً:ش    وشةو ىسةفشة  م  زسشش ̅   غ شة  سطشة ىع   شيث    ي:ش

  √
∑     ̅  

 
 

     ̿     ̅                                             

     ̿        

     ̿     ̅                      

ي

ي

 لشةذةش   تشةً:ش    وشةو ىسةفشة  م  زسشش ̅  ي غ شة  سطشة ىع   شث  ث ي:ش

  √
∑     ̅  

   
 

     ̿     ̅                                             

     ̿        

     ̿     ̅                      

ي

ي

شش.   شة  د  وشش ̅  ي غ شة  سطشة ىع   ش ي:شزة م

     ̿     ̅                                           

     ̿        

     ̿     ̅                      

 



 1انعُطسة انُىعُت  و. نُث فاضم ظُد حعٍُ
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 ن

ي

 ،يرذريع متير     معيرمن  رلير:مع ا يي:ت  ير:توعير: وابيي

  √
∑     ̅  

 
 

ي.(ينا جي  ت ير:و ع  ي،يهذري عنييبأ ير:عم   يرلإن اج  ينا جي  ت ير:و ع  11(ي،يتر:ع ن ي)8ر:ق ر  ير:ع ن ي)



 1انعُطسة انُىعُت  و. نُث فاضم ظُد حعٍُ
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 ن

ي
 ،يرذريع متير      ييمعيرمن  رلير:مع ا:ت  ير:توعير: وابيي

  √
∑     ̅  

  1
 

ي(ينا جي  ت ير:و ع  ي،يهذري عنييبأ ير:عم   يرلإن اج  ينا جي  ت ير:و ع  .11(ي،يتر:ع ن ي)8ر:ق ر  ير:ع ن ي)



 1انعُطسة انُىعُت  و. نُث فاضم ظُد حعٍُ

 

 
29 

 ن

ن

 ر:م  .معي:ت  ير:توعير: وابيين

ييبأ ير:عم   يرلإن اج  ينا جي  ت ير:و ع  .(ينا جي  ت ير:و ع  ي،يهذري عن11(ي،يتر:ع ن ي)8ر:ق ر  ير:ع ن ي)



 1انعُطسة انُىعُت  و. نُث فاضم ظُد حعٍُ
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 ن

 (:ش  لا    طشة م    :5 ث لش)

 X1 X2 X3 X4 انعُُاث

1 33 30 22 6 

2 52 45 36 47 

3 35 15 42 63 

4 26 34 30 22 

5 31 27 30 29 

6 29 34 27 16 

7 28 34 33 32 

8 19 17 11 21 

9 11 24 26 31 

10 36 32 33 36 

11 31 56 37 29 

12 40 27 47 53 

13 34 16 37 33 

14 27 34 24 37 

15 12 10 15 28 

ش

ش ش: شة     ب شش  و ةزسن شة ىع    شلشش         ̅  ة  سط شة ع  سو شتىت شةو م     شة م     شأ  ت شةذة شود  شثن ل

ش   ص غشةوت  :

شة ص غ شة م   ش)ة  لا شسو(ش.ش -1

شلشةذةش   تشةً:ش    وشةو ىسةفشة  م  زسشش ̅  ي غ شة  سطشة ىع   ش -2

  √
∑     ̅  

 
 

شلشةذةش   تشةً:شش    وشةو ىسةفشة  م  زسشش ̅  ي غ شة  سطشة ىع   ش -3

  √
∑     ̅  

   
 

ش.    وشة  د شش ̅  ي غ شة  سطشة ىع   ش -4

ي

ي



 1انعُطسة انُىعُت  و. نُث فاضم ظُد حعٍُ
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 ن

 ة ىي/ش طشة لا    طش عمخس شةوت :

         
 انعُُاث ̅      

27 12.0934 10.4732 109.6875 22.75 1 

16 6.6833 5.7879 33.5 45 2 

48 19.8053 17.1519 294.1875 38.75 3 

12 5.164 4.4721 20 28 4 

4 1.7078 1.4790 2.1875 29.25 5 

18 7.5939 6.5765 43.25 26.5 6 

6 2.63 2.2776 5.1875 31.75 7 

10 4.3205 3.7417 14 17 8 

20 8.5245 7.3824 54.5 23 9 

4 2.0616 1.7854 3.1875 34.25 10 

27 12.3119 10.6624 113.6875 38.25 11 

26 11.1766 9.6792 93.6875 41.75 12 

21 9.4868 8.2158 67.5 30 13 

13 6.0277 5.2202 27.25 30.5 14 

18 8.0984 7.0134 49.1875 16.25 15 

 ̅      ̅         ̅          ̅         ̿  الاوظاط      

ي

 ي



 1انعُطسة انُىعُت  و. نُث فاضم ظُد حعٍُ
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 ن

 ة وي:شة ص غ شة م   

 ̂ ̅  
 ̂

√ 
 

√ ̅  
 

   

√ 
 

√         (
 

   )

√ 
 

     

 
       

     ̿     ̅                                0   

     ̿       

     ̿     ̅                     

 

 

 ش  شلشةذةش   تشةً    وشةو ىسةفشة  م  زسشش ̅  ث    ي:شي غ شة  سطشة ىع   ش
ن

    
          
→               

   ̅     ̅           ̅        

     ̿     ̅                                        

     ̿       

     ̿     ̅                     

ي

ش    شةذةش   تشةًلش    وشةو ىسةفشة  م  زسشش ̅  ث  ث ي:شي غ شة  سطشة ىع   ش

    
          
→                

   ̅     ̅           ̅        

     ̿     ̅                                         

     ̿       

     ̿     ̅                     

ي

ش.ش    وشة  د شش ̅  زة م ي:شي غ شة  سطشة ىع   ش

    
          
→                

   ̅     ̅           ̅        

     ̿     ̅                                      

     ̿       

     ̿     ̅                     



 1انعُطسة انُىعُت  و. نُث فاضم ظُد حعٍُ
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 ن

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

                                 

ي

 (ينا جي  ت ير:و ع  ي،يهذري عنييبأ ير:عم   يرلإن اج  ينا جي  ت ير:و ع  .15)(ي،يتر:ع ن ي2ر:ق ر  ير:ع ن ي)



 1انعُطسة انُىعُت  و. نُث فاضم ظُد حعٍُ
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 ن

 

                    

ي

ينا جي  ت ير:و ع  ي،يهذري عنييبأ ير:عم   يرلإن اج  ينا جي  ت ير:و ع  .ي(15،يتر:ع ن ي)ي(8،يتر:ع ن ي)(ي2ر:ق ر  ير:ع ن ي)



 1انعُطسة انُىعُت  و. نُث فاضم ظُد حعٍُ
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 ن

 

                      

ي

ي(ينا جي  ت ير:و ع  ي،يهذري عنييبأ ير:عم   يرلإن اج  ينا جي  ت ير:و ع  .15،يتر:ع ن ي)ي(8(ي،يتر:ع ن ي)2ر:ق ر  ير:ع ن ي)



 1انعُطسة انُىعُت  و. نُث فاضم ظُد حعٍُ
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 ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                   

 

ي(ينا جي  ت ير:و ع  ي،يهذري عنييبأ ير:عم   يرلإن اج  ينا جي  ت ير:و ع  .15(ي،يتر:ع ن ي)8(ي،يتر:ع ن ي)2ر:ق ر  ير:ع ن ي)


