
 

 

 

 

 2السيطرة النوعية 

 الوقذهت.  -لىحاث السيطرة وتقٌياث احصائيت هتقذهت 

 الوتحركت. لىحت الاوساط الحسابيت 

 .)ًلىحت الاوساط الهٌذسيت الوتحركت )الوىزوًت اسيا 

 .لىحت الوجوىع الوتراكن 

 .لىحت هتعذد الوتغيراث 

 .الفحض بالوعايٌت 

 .خطت الفحض الوٌفردة 

 .خطت الفحض الوسدوجت 

 .خطت الفحض هتعذدة الوراحل 

 .خطت الفحض التتابعيت 

 .استخذام تىزيع ثٌائي الحذيي 

  الهٌذسي الفىقي.استخذام التىزيع 

 .استخذام تىزيع بىاسىى 

 .استخذام التىزيع الطبيعي 
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 ( ChartThe Cumulative Sum) المجموع المتراكماً : لوحة ثالث
 

، ٖتٍثةةةه ِةةةٗر جاةةةز ٌةةةُ جِةةةٗجر                   وٗحةةةل جوٍعٍةةةٗر جوٍوةةةزجلً ٖٜزٌةةة  وٕةةة  

تصةةةًٍ وماةةةر جاِ زجصةةة   جوصةةةوٝزة جٖ جوٍوٗيةةةلال صةةةٛ جوتٍىٝةةةل جاِو  ٝةةةل ، ٖت ةةةوّ  اةةةزجال جوٍزج اةةةل جووةةةٛ 

لْ جولازٜعةةةل دىةةةٙ ت  ٜةةة   ٍٝةةةل ٌتٝ  ٜةةةل  ت ةةة ذ ٔةةة ْ جوعٍٝةةةل جوٍتٝ  ٜةةةل دىةةةٙ  [    جٖ    ]يةةةٝزٌ  وٕةةة   ةةة   ٔةةة 

جيةة ا جوراةةزة جو ةة  عل ٖٔةةٛ تٍثةةه ٌوٗيةةل ٌ وةةزؤ وىٍووٝةةز  ةةً تطاةة  جِ زجصةة   جاٖيةة   جو  ةة  ٝل وىتّٝةةة   

جوٍ ةةةة ٗ ل دةةةةُ ٔةةةة ْ جوعٍٝةةةةل جوٍ وزجةةةةل  ةةةةً ٜةةةةوً جيةةةةورزجا جوٍعٍةةةةٗر جوٍوةةةةزجلً  ةةةةً تزيةةةةً وٗحةةةةل جوٍعٍةةةةٗر 

 ّ ّٙ جوٍعٍٗر جوٍوزجلً.جوٍوزجلً  زيً ِع   جوٍوزجلً ٌع  ه جوتّٝ   ووٍثه ٌ

 ٖووزؤ إتر ذ جوعزج  ٍٜمُ جااوا    إح ٘ جولازٜعوُٝ جوو وٝوُٝ: 

         اولاً: طريقة القناع  

إِةةة  تٍثةةةه  Vٖتٍثةةةه جٔةةةً جولازجاةةةل اترةةة ذ جوعةةةزج  ٌةةةت وٗحةةةل جوٍعٍةةةٗر جوٍوةةةزجلً ٖيةةةٍٝ    وعّةةة ر 

ااواةةة   ٖت ةةةور ي ٔةةة ْ جولازٜعةةةل زجلً ٜ ةةةٝل  ٍّ ّةةةٙ جوٍعٍةةةٗر جوٍوةةة V يةةةً ج ةةةآ   وعّةةة ر دىةةةٙ  ةةةمه حةةةز  

ٖوزيةةةً ( ٌةةةُ جادىةةةٙ جٖ ٌةةةُ جايةةة هماةةةر ٖتاةةةرٝر جاِ زجصةةة   ٌةةةُ  ةةة ِاُٝ  ٌّ ّةةةٙ جوٍعٍةةةٗر جوٍوةةةزجلً و

 ٜوً ت  ٜ   ٍٝوُٝ: Vجوعّ ر 

(: ٍٖٜثةةةه جوٍ ةةة صل  ةةةُٝ   ا جوعّةةة ر ٖجاةةةز ِعلاةةةل ٌةةةُ ِعةةة   جوٍعٍةةةٗر جوٍوةةةزجلً  ِٕ ٜةةةل dجوٍعةةة ج    -1

 ٌّ ّٙ جوٍعٍٗر جوٍوزجلً(.

 : ٍٖٜثه ِصر جو جٖٜل جوٍ صٗ ة  ُٝ ذ جدٛ جوعّ ر.(θ)جوٍع ج    -2

 ٖاتر ذ جوعزج   اأَ  اٗن جاِو ا جٖ  صضٓ تمَٗ و ّٜ  جو  ا  جوثلا ل جوو وٝل: 

 إذج ل َ ٌّ ّٙ جوٍعٍٗر جوٍوزجلً  ُٝ ذ جدٛ جوعّ ر ذن ذوك دىٙ جَ جاِو ا ت   جو ٝلازة. (1

جر جادىةةةٙ ذن ذوةةةك دىةةةٙ جَ جاِوةةة ا اةةة  ا جو ةةةٝلازة إذج  لاةةةت ٌّ ّةةةٙ جوٍعٍةةةٗر جوٍوةةةزجلً ٌةةةُ جوةةة   (2

ٖصةةةٛ ح وةةةل ت جٜةةة   ٌوٗيةةةل جوتٍىٝةةةل جاِو  ٝةةةل صةةةٛ ح وةةةل ت جٜةةة ( ٖٜ ةةة   ذوةةةك دّةةة ٌ  تمةةةَٗ جو ةةةزٖ  

 ٌٗ ال.

إذج  لاةةةت ٌّ ّةةةٙ جوٍعٍةةةٗر جوٍوةةةزجلً ٌةةةُ جوةةة  جر جايةةة ه ذن ذوةةةك دىةةةٙ جَ جاِوةةة ا اةةة  ا جو ةةةٝلازة   (3

ٝةةل صةةٛ ح وةةل تّةة  ر( ٖٜ ةة   ذوةةك دّةة ٌ  تمةةَٗ جو ةةزٖ  ٖصةةٛ ح وةةل تّةة  ر  ٌوٗيةةل جوتٍىٝةةل جاِو  

 ي وال.
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                     فترة اتخاذ القرار: طريقة ثانياً 

لْ جولازٜعةةل ولااواةة   ٌةةُ   ِةةد ٖجحةة  ٖتتوٍةة  دىةةٙ ت  ٜةة   ٍٝةةل ٌتّٝةةل ِزٌةة  وٕةة   ةة     ( hٖت ةةور ي ٔةة 

ٌ ةةةوعًٝ ٍٜثةةةه حةةة  جولاىةةةد ، ٍٖٜمةةةُ جَ تمةةةَٗ ٔةةة ْ ت ةةة ذ دىةةةٙ ٌ ةةةٗ  جوٍعٍةةةٗر جوٍوةةةزجلً ٖصٕٝةةة  ٜزيةةةً اةةةل 

جوعٍٝةةةل ٌٗ اةةةل إذج ج ٜةةة  جااواةةة   جَ ٜمةةةَٗ ٌةةةُ جادىةةةٙ جٖ جَ تمةةةَٗ يةةة وال إذج   ٜةةة  جااواةةة   جَ ٜمةةةَٗ ٌةةةُ 

جوعةةةزج  ٌّ ّةةةٙ  جايةةة ه ٍٖٜمةةةُ ت  ٜةةة  ذوةةةك دىةةةٙ جيةةة ا جتعةةة ْ ٌّ ّةةةٙ جوٍعٍةةةٗر جوٍوةةةزجلً صةةةإذج   لاةةةت حةةة 

 ِو ا ا  ا جو ٝلازة ٖجوتم  ح ٝ..جوٍعٍٗر جوٍوزجلً ذن ذوك دىٙ جَ جا

 

 ٍٖٜمُ جوٗحٗن جوٙ جوّو اج  ٜ جٝ ً ٖلٍ  ٜىٛ:

μ)  يةةةور جي حةةة  جوةةةزص  جاذِةةةٙ ، ٜةةةوً ت  ٜةةة  حةةة  جوةةةزص  جاذِةةةٙ ٖ زٌةةة  وةةةٓ   ةةة   -1 دىةةةٙ    (  

جيةةةة ا  زٜعةةةةل يةةةة  عل ٖوةةةةومُ ٌةةةةثلاً  وٗحةةةةل جوٗيةةةةل جو  ةةةة  ٛ( ، ٖٜ ضةةةةه جَ تمةةةةَٗ وٗحةةةةل جوٗيةةةةل 

 ةةةة  جاذِةةةةٙ وى ةةةةٝلازة ،  ةةةةً ٜ ةةةةورزا جوٍوٗيةةةةل ٖٜزٌةةةة  وةةةةٓ   ةةةة  جو  ةةةة  ٛ ٖتطاةةةة    ةةةةز   ٍٝةةةةل وى

(μ  ، ٖٜ ورزا   وصٝول جوو وٝل:       دىٙ جي ا جَ   (  

      
       

2
 

 حٝث جَ:

   ̅̅ 

 ح  جوزص  جاذِٙ.      : 

 :، ص َ جوٍعٍٗر جوٍوزجلً ٜ ورزا لٍ  ٜىٛ        ٖ  صوزجؤ جَ   
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   ∑ ̅        

 ٖ  زٜاةةةةل ٌةةةةُ جوصةةةة ز ذن ذوةةةةك دىةةةةٙ جَ جاِوةةةة ا ت ةةةة   تمةةةةَٗ  ٍٝةةةةل جوٍعٍةةةةٗر جوٍوةةةةزجلً ٌ ةةةة ٖٜلٖدّةةةة ٌ  

 جو ٝلازة.

μ)ٖ زٌةةةة  وةةةةٓ   ةةةة   جادىةةةةٙ، ٜةةةةوً ت  ٜةةةة  حةةةة  جوةةةةزص   جادىةةةةٙ  يةةةةور جي حةةةة  جوةةةةزص   -2  ةةةةً  ، (  

μ)ٜ ورزا جوٍوٗيل ٖٜزٌ  وٓ       ، ٖٜ ورزا   وصٝول جوو وٝل:  (  

      
       

2
 

 ، ص َ جوٍعٍٗر جوٍوزجلً ٜ ورزا لٍ  ٜىٛ:        ٖ  صوزجؤ جَ   

   ∑ ̅        

تمةةَٗ  ٍٝةةل جوٍعٍةةٗر جوٍوةةزجلً ٌ ةة ٖٜل  ٖ  زٜاةةل ٌةةُ جوصةة ز ٖدّةة ٌ  ٜةةوً ت  ٜةة  جوّوةة اج ٖصةةل جيةة  يةة  عل ، 

 ذن ذوك دىٙ جَ جاِو ا ت   جو ٝلازة.

 العلاقت بيي طريقتي القٌاع و فترة القرار

 ٍٜمُ جتا ر جورلاٗج  جوو وٝل: (      θ)وى صٗن دىٙ  ًٝ   

 :  ت  ٜ  ح  جوزص  ، ٖوٝمُ ح  جوزص  جاذِٙ ٌثلاً ٌّٖٓ  ِ ورزا  ٍٝل  -1

   ̅̅                           1  

                                         2  

 : ح  جوزص  جاذِٙ ٖٔٛ  ٍٝل ٜوً جيورزج ٕ .  

 :  ٌّٖٓ  ِ ورزا  ٍٝل       ِ ورزا ٌوٗيل  -2

                                   3  

 جو ٚ ٜوً جيورزج ٓ ٖصل جوصٝول :      ٌوٗيل :    

      
       

2
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 ٍٜمُ جَ ت ورزا ٖصل جوصٝول جوو وٝل:   ٍ  جَ  -3

  
2 

√ 
   θ                  4  

   
2 

√ 
   θ                  5  

            
 

 
                6  

 ٖلٍ  ٜىٛ: θ( ِع   ٍٝل 4ٌُ جوٍت ذول   -4

θ       (
 √ 

2 
) 

( ٖحةةةة ج  ، جاةةةة   5ٌثةةةة ن: جواٝ ِةةةة   صةةةةٛ جاذِةةةةٙ تٍثةةةةه جوٗيةةةةل جو  ةةةة  ٛ ٖجوٍةةةة ٘ وتاةةةةز دّٝةةةة     عةةةةً  

 أٖ ةةة   ٌّو ٍةةةل ٌةةةُ جِوةةة ا جحةةة ٘ جو ةةةىت ، ٌ ةةةور ٌ  وٗحةةةل جوٍعٍةةةٗر جوٍوةةةزجلً صةةةٛ جااواةةة    لازٜعةةةل جوعّةةة ر 

 ح ذ جذج ل َ جاِو ا ت   جو ٝلازة.

 العينة
الوسط 

 الحسابي
 المدى

1 24 4 

2 19 6 

3 20 5 

4 22 3 

5 26 4 

6 23 3 

7 25 2 

8 22 4 

9 20 3 

10 21 5 
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 جو ه:

 

 ( ٍٝل   ٖوٝل)            326 2     5   

  ̂  
 ̅

  
 

3 9

2 326
 1 677  

 2  ̅  
2 ̂

√ 
 

3 354

√5
 1 499  1 5 

       ̅̅  2  ̅  22 2  1 5  2  7  21        21  

           22 2  21  1 2                         2  

 : ح  جوزص  جاذِٙ ٖٔٛ  ٍٝل ٜوً جيورزج ٕ .  

 جو ٚ ٜوً جيورزج ٓ ٖصل جوصٝول :      ٌوٗيل :    
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2
 

22 2  21

2
 

43 2

2
 21 6 

           22 2  21 6    6  

 ٌلاح ل:

         6    1 2 

    
 

 
       

1 2

  6
 2       

 ٖلٍ  ٜىٛ: θ( ِع   ٍٝل 4ٌُ جوٍت ذول   -1

θ       (
 √ 

2 ̂
)       (

  6√5

3 354
)          4  

   يوتٍ ن جو  يال جوتىٍٝل ٖلٍ  ٜىٛ:

 1    4     2 2      3     21 8  22 

 

 

                 لوحة المجموع المتراكم : 
 

 القرار: بما ان منحنى المجموع المتراكم قد قطع ذراعي القناع ، إذاً الانتاج خارج السيطرة.


