
 

 

 

 

 

 1السيطرة النوعية 

 مقذمت فٍ السُطرة الىىعُت. 

 مفهىم السُطرة الىىعُت. 

  الىىعُتلىحاث السُطرة. 

 ٍلىحاث الىسط الحساب. 

 ٌلىحت الاوحراف المعُار. 

 لىحاث السُطرة للخىاص. 

 لىحت مخىسط عذد المخالفاث. 

 

 

(2، ) (1)استاذ المادة   

 م.م. ليث فاضل سيد حسين

 ) الكورس الاول ( 0202-0219

  

                                                           
1
 البروفاَل الخاص بالأسخار:   - 

https://uomustansiriyah.edu.iq/e-learn/profile.php?id=3290 

 
2

- 
 

، " مقذمت فٍ السُطرة الاحصائُت علً الىىعُت " ، دار الكخب والىثائق  5102، وزَه عباس ،  المشهذاوٍ

 ببغذاد. 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 الجامعة المستنصرية

 كلية الإدارة و الإقتصاد

 قسم الإحصاء

https://uomustansiriyah.edu.iq/e-learn/profile.php?id=3290
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                                الفصل الثاني: لوحات السيطرة للمتغيرات

الخ ، ولبناء لوحة )خرٌطة( المتغٌرات ٌجب … وتستخدم فً حالة المتغٌرات القٌاسٌة كالوزن والطول والحجم 

 ان نتبع الخطوات الاتٌة:

 تحدٌد الخاصٌة النوعٌة )المتغٌر( المطلوب مراقبتها. (1

 مفردة(. 22تقل عن  ٌفضل ان لا تحدٌد حجم العٌنة وعدد العٌنات المناسبة وفق اسلوب علمً ، ) (2

 تهٌئة ادوات جمع وتسجٌل البٌانات من استمارات وادوات قٌاس وغٌرها مهٌئة للاستخدامات الالكترونٌة. (3

تحدٌد نوع الخرٌطة )اللوحة( المناسب والتأكد من وجودها مسبقاً او تصمٌم لوحة جدٌدة والتأكد من ملائمتها  (4

 بتجرٌبها قبل الاستخدام النهائً.

 عيوب لوحة السيطرة للمتغيرات

 لا تستخدم فً حالة الصفات او الخدمات غٌر القٌاسٌة. (1

وجود عدد كبٌر من المتغٌرات القٌاسٌة ضمن الوحدة الواحدة ٌجعل وضع لوحات سٌطرة لكل منها ذو كلفة  (2

 عالٌة وتحتاج الى وقت وكوادر اكثر.

          ̅  خريطة الوسط الحسابي: 

خييرائط المراقبيية المسييتخدمة ، وٌعييود ذليية الييى  همٌيية مقٌيياس الوسييط الحسييابً وتعبٌيير  عيين  هييً ميين اول و هييم

المتغٌرات ، وفً هذ  الخرٌطة ٌكون الوسط الحسابً هو حد السٌطرة المركزي والحدٌن الاعلى والادنى ٌكونان 

 بإضافة او طرح ثلاثة انحرافات معٌارٌة لتصبح الخطوط الثلاثة كما مبٌنة فً ادنا :

 

          ̅  خريطة الوسط الحسابي: 
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وٌتم الحصول على البٌانات من خلال اخذ عٌنات من الانتاج ، ثم احتساب المقاٌٌس المطلوبة وكما مبٌنة فً 

 الجدول فً ادنا :

        ̅ 

 

           Samples 

        
   ̅                1 

        
   ̅                0 

                  

        
   ̅                K 

 
 

 ̅  ̅  ̅   ̿ 

 

 ( ، توجد ثلاثة صٌغ او انواع من خرائط الوسط الحسابً وكما ٌلً:̅   ولغرض تقدٌر المقدار )

 الصيغة العامة )المباشرة(/           ̅  خريطة الوسط الحسابي: اولاً : 

 وتكون حدود السٌطرة المستخرجة وفق الصٌغة التالٌة:

     ̿     ̅ 

     ̿     ̅ 

باتباع الخطوات   ̅    تم تقدٌر الانحراف المعٌاري للوسط الحسابً( ٌالصٌغة العامةووفقاً لهذ  الطرٌقة )

 التالٌة:

 .  ̅  نستخرج التباٌن لكل عٌنة من العٌنات ، ثم متوسط التباٌنات اي نستخرج   (1

 ٌتم تقدٌر الانحراف المعٌاري وفق الصٌغة التالٌة: (2

 ̂  √ ̅  
 

   
 

 وفقاً للصٌغة التالٌة:  ̅    ٌتم تقدٌر الانحراف المعٌاري للوسط الحسابً (3

 ̂ ̅  
 ̂

√ 
 

√ ̅  
 

   

√ 
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( وحذاث نكم ػَىت وكاوج انقَاساث 5(ػَىاث مه اوخاج احذى انسهغ بأوقاث مىخظمت وبحجم )4(: اخزث )1مثال )

 انخانَت: 

               Samples 

9 12 13 10 8 1 

1200 1001 13 903 8 0 

12 7 9 11 909 1 

1201 1000 1202 703 11 2 

 

، ثم حذد ارا كان الاوخاج  انصَغت انؼامت )انمباششة(/           ̅  خشٍطت انوسط انحسابٌ: انمطهوب: اسسم 

 ححج انسَطشة.

 انحم: مه انبَاواث وسخخشج الاحٌ:

    ̅ 

 

               Samples 

6.160 10.8 9 12 13 10 8 1 

5.818 10.96 1200 1001 13 903 8 0 

3.754 9.78 12 7 9 11 909 1 

5.210 11.04 1201 1000 1202 703 11 2 

  

 ̅         ̿         

 

     ̿  
∑  ̅

 
 

                  

 
        

   
∑     ̅  

 
 

∑  
    ̅ 

 
 

∑  
 

 
  ̅  

 ̂  √ ̅  
 

   
 √        (

 

   
)  √            



 . ليث فاضل (                                م.م1السيطرة النوعية )            قسم الاحصاء                        

 4 

 ̂ ̅  
 ̂

√ 
 

√ ̅  
 

   

√ 
 

     

√ 
 

     

     
       

     ̿     ̅                          

     ̿     ̅                         

  

          ̅  خريطة الوسط الحسابي: 

 الاوخاج ححج السُطرة.إراً 
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 .   مع الانحراف المعياري   ̅  صيغة الوسط الحسابي /           ̅  خريطة الوسط الحسابي: اً : ثاني

 ذِ  الصٌغة ٌتم استخراج الحدٌن الادنى والاعلى باستخدام الانحراف المعٌاري وفق الصٌغة التالٌة:فً ه

     ̿     ̅ 

     ̿     ̅ 

̅   س/ برهن       ̅ 

̅   ج/ ٌمكن البرهنة على ان   : ثابت ٌستخرج من الجداول وكما ٌلً:   ، حٌث ان  ̅    

 ٌمكن تقدٌر الانحراف المعٌاري وفق الصٌغة التالٌة:

 ̂  
 ̅

  
 ثابت           

    ̅   
 ̂

√ 
   

 ̅
  

√ 
  ̅  (

 

   √ 
) 

 مه قىاوُه الثىابج

(
 

   √ 
)            

 

    ̅     ̅ 

 المباشرة هٍ:وسخىخح ان خرَطت الىسط الحسابٍ بالصُغت 

 

̅  الصُغت العامت لخرَطت الىسط الحسابٍ          
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 وان خرَطت الىسط الحسابٍ مع الاوحراف المعُارٌ هٍ:

  

  مع الاوحراف المعُارٌ  ̅ خرَطت الىسط الحسابٍ 

 

 .    المدىمع   ̅  صيغة الوسط الحسابي /           ̅  خريطة الوسط الحسابي: اً : ثالث

 وفق الصٌغة التالٌة: المدىذِ  الصٌغة ٌتم استخراج الحدٌن الادنى والاعلى باستخدام فً ه

     ̿     ̅ 

     ̿     ̅ 

̅   س/ برهن       ̅ 

̅   ج/ ٌمكن البرهنة على ان   : ثابت ٌستخرج من الجداول وكما ٌلً:   ، حٌث ان  ̅    

 التالٌة:ٌمكن تقدٌر الانحراف المعٌاري وفق الصٌغة 

 ̂  
 ̅

  
 ثابت           

    ̅   
 ̂

√ 
   

 ̅
  

√ 
  ̅  (

 

   √ 
) 

 مه قىاوُه الثىابج
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(
 

   √ 
)            

 

    ̅     ̅ 

 ان خرَطت الىسط الحسابٍ مع المذي هٍ:

 

  مع المذي  ̅ خرَطت الىسط الحسابٍ 

م ػَىت وكاوج انقَاساث ( وحذاث نك5مىخظمت وبحجم ) (ػَىاث مه اوخاج احذى انسهغ بأوقاث4(: اخزث )2مثال )

         ،           ، ػهماً ان  انخانَت

               Samples 

9 12 13 10 8 1 

1200 1001 13 903 8 0 

12 7 9 11 909 1 

1201 1000 1202 703 11 2 

 

مغ الاوحشاف انمؼَاسً   ̅  صَغت انوسط انحسابٌ /           ̅  خشٍطت انوسط انحسابٌ: انمطهوب: اسسم 

 لاوخاج ححج انسَطشة نكلا انصَغخَه.، ثم حذد ارا كان ا.   مغ انمذى   ̅  صَغت انوسط انحسابٌ و     
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 انحم: مه انبَاواث وسخخشج الاحٌ:

        ̅ 

7 2.482 6.160 10.8 

7 2.412 5.818 10.96 

6 1.937 3.754 9.78 

6.9 2.283 5.210 11.04 

 ̅         ̅         ̅         ̿         

 

     ̿  
∑  ̅

 
 

                  

 
        

،     مغ الاوحشاف انمؼَاسً   ̅  صَغت انوسط انحسابٌ /           ̅  خشٍطت انوسط انحسابٌ: اولاً: نشسم 

 ٍهٌ: وسخخشج ما

  √
∑     ̅  

 
 √

∑  
    ̅ 

 
 √

∑  
 

 
  ̅  

     ̿     ̅ 

     ̿     ̅ 

                                

                               

 ، وسخخشج ما     انمذىمغ   ̅  صَغت انوسط انحسابٌ /           ̅  خشٍطت انوسط انحسابٌ: : نشسم ثاوَاً 

 ٍهٌ:

        

     ̿     ̅ 

     ̿     ̅ 
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    مغ الاوحشاف انمؼَاسً   ̅  صَغت انوسط انحسابٌ /           ̅  خشٍطت انوسط انحسابٌ: 

 

     انمذىمغ   ̅  صَغت انوسط انحسابٌ /           ̅  خشٍطت انوسط انحسابٌ: 

فٌ صَغت انحذ انمشكزً هٌ ػذد انؼَىاث لان انوسط نهوسط انحسابٌ هو مجموع   nملاحظت: حجذس الاشاسة اني 

 حمثم ػذد انمشاهذاث. nانمخوسطاث ػهي ػذدها ،  بَىما فٌ صَغت الاوحشاف انمؼَاسً 


