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  مقدمة فً السٌطرة النوعٌة ولوحاتها: الفصل الاول

 ولوحاتها.المقدمة فً السٌطرة النوعٌة  (1

 مفهوم السٌطرة النوعٌة. (0

 .)خرائط المراقبة( لوحات السٌطرة النوعٌة (3

                المقدمة: 

شةتتتتتت    هتتتتت  ت تتتتتتت م ب  تتتتتتت   بشة تتتتت  ي  ي  تتتتتت  بتتتتتتت   ه    ة ت تتتتت  ،  تهتتتتتتم شتتتتتتع ة  تتتتت    تتتتتت     

 تتتتت      شة تتتتت ط   ة  يبتتتتت  ةتتتتتط   بتتتتتت  و وعتتتتتا ه تتتتت   و تتتتتت     ةيتتتتتتي    ةي  هتتتتت    تتتتتا   عتتتتتي  

  تتتتتبا ةتتتتتتط   تتتتتتتأيأق  ط تتتتتتتتم   ة  تتتتتت   جعتتتتتتة ل   عتتتتت  أ     ي  تتتتتت   ت عتتتتتت    هتتتتتتي     تتتتتت ة  ط  تتتتتت  

  ة  تتتتتتتت   ي  ةو  وتتتتتتتت    تتتتتتتتا  تتتتتتتتي    و تتتتتتتتت   يتوعتتتتتتتت  ه  ي وأت تتتتتتتت   ب  ة ت تتتتتتتت ط   تتتتتتتتا   ةعتتتتتتتتتي  

   ة  يا   ت  تعهم      ت  م             أ.

ط    أ عتتتتتت ط يت تتتتتتيأط  تتتتتت    تي  تتتتتتط   بوتتتتتتيف و  تتتتتت    ةتتتتتتتع ه تتتتتت    وتتتتتت    ة تتتتتتتي    تتتتتت  تي  تتتتتت

ةتتتتتتتأيأ ل به تتتتتتت    ة    تتتتتتت    ة تتتتتتتأ   يه تتتتتتت    ة    تتتتتتت    ة  ي تتتتتتت  تتتتتتتتم ه تتتتتتت    ة    تتتتتتت    ةت تتتتتتت    

ي تتتتتيول   تتتتتا ه تتتتت    ة    تتتتت    ب   تتتتت  يه تتتتت    ة    تتتتت    ب   تتتتت    ة  تتتتت     وتتتتت    ة تتتتتتي    تتتتتت  ت تتتتت  

ةتتتتتتط  ةتتتتتتط  وعتتتتتت   ا     ة تتتتتت    و  تتتتتتت    تتتتتتت  ت تةتتتتتت    تتتتتتا ت  تتتتتت م   ة تتتتتتتي  بي عتتتتتت        تتتتتت ط بتتتتتت ول 

    و      ةع.

          السٌطرة: 

هييييييً الاجييييييراءات المتخييييييذة للتتكييييييد ميييييين مطابقيييييية المنتييييييو  او الخدميييييية للمواصييييييفات المحييييييددة وعييييييدم 

 تجاوزها لتلك المواصفات بما ٌهدد المستهلك بمواجهة مخاطر متعددة نتٌجة لذلك.

          النوعٌة: 

 تجاوزها. عات المستهلك اوقدرة المنتج او الخدمة على الوفاء بتوق

                  :  السٌطرة النوعٌة

هيييييييً مجموعييييييية الاناميييييييية والاجيييييييراءات الخاصيييييييية لتحدٌيييييييد ميييييييد  مطابقيييييييية الميييييييواد للمواصييييييييفات 

 النوعٌة المحددة مسبقاً.
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                               :  النوعٌة الاحصائٌة على السٌطرة

وتتمثييييييييل بييييييييالطرائئ والاسييييييييالٌت الاحصييييييييائٌة المسييييييييتخدمة فييييييييً تحدٌييييييييد مييييييييد  مطابقيييييييية المييييييييواد 

 للمواصفات النوعٌة المحددة مسبقاً.

يهتتتتتي جتتتتت  يط  ب  تتتتت   تةتتتتتتع  تتتتت   تتتتت م ي تتتتتي     تتتتتأ ط  تتتتت     ب  تتتتت  ةت تتتتت ب  ط ،  مفهيييييوم الت ٌييييير:

 تتتتتتة     تتتتتت  ، يهتتتتتت    وهتتتتتتتن   ي   تم تتتتتتأ  ةشتتتتتتط  ط  شتتتتتتيط ة ةتتتتتتية  ةشتتتتتتط وتتتتتتتا ي ط ش  تتتتتت  ةتتتتتتط  

تو  تتتتتت   ب تتتتتتشع ةب  تتتتتتأ شتتتتتت وهتن  بتتتتتت ط   تتتتتتي ع   ب تتتتتتأ ،  ي  ط  شتتتتتتيط  وهتتتتتتتن    تتتتتتأ ة ةتتتتتتية 

 وتتتتتت     تتتتتا   هتتتتت   ه  تتتتت   تو  تتتتت   ، شةتتتتت   تتتتت  و  تتتتت   وهتتتتتتن  بتتتتت ط جتتتتت و ط ةتتتتتط   ةتتتتت   ، يةتتتتتط 

 تتتتتتتأ بعتتتتتتت   بو تتتتتتتف  ةشتتتتتتتط جبي تتتتتتت  ،  ي  ط   و تتتتتتت   هتتتتتتتأ   ةشتتتتتتتط  ط  شتتتتتتتيط هتتتتتتت    وهتتتتتتتتن   ي   تم

  شيط ه    وهتن  شب أ  وت     ا ت و ا ية     .

  ةشط تو         ط   تنت    ت     ب  تم أ: فئات الت ٌر:

: يهتتتتتتت      تتتتتتت  خةش   تتتتتتت  ي تتتتتتتي   هتتتتتتتتن   تتتتتتت  الت ٌييييييير لاو الاخيييييييتال ضيييييييمن الوحيييييييدة الواحيييييييدة (1

  تتتتت   هتتتتتتن    يةتتتتت  عتتتتت ا ة تتتتتت      ي  تتتتت  وتتتتتتا  تتتتت  يوتتتتت    و تتتتتت     ي وتتتتت  . ةتتتتتت ع   تتتتتا 

 ه ب   ةط ةش ط   ا  هأ.

: يهتتتتتي    تتتتت  ي تتتتتي   هتتتتتتن  بتتتتت ط يوتتتتت ت ط وتتتتتتا ي ط ش  تتتتتت  الاخيييييتال مييييين وحيييييدة اليييييى اخييييير  (2

 ةط   ة   ة ش  .

: يهتتتتت      تتتتت   وهتتتتتتن  بتتتتت ط   يوتتتتت  ط   ة ت تتتتت  الت ٌييييير او الاخيييييتال حسيييييت الزميييييان والمكيييييان (3

 ب يج ط ةهت    أي ب ة شط ةهت   .

  تم تتتتتتأ  ي  وهتتتتتتتن  ة تتتتتت  أ ةهت  تتتتتت  ي تتتتتت  ة تتتتتت ع  و تتتتتتت   يب  تتتتتت  ط  و تتتتتتت    الت ٌيييييير:مصييييييادر 

         ، ةتنل  ةشط تو      ة   أ   ا  ع ة     أ    ة     و ت     يةط  هةه :

 ةشتتتتتتط  ط تشتتتتتتيط   ةشتتتتتت  ط ي  ة تتتتتت  ط عتتتتتتبب ل  نهتتتتتتتن   ي   تم تتتتتتأ    تتتتتتت    المعييييييدات والمكييييييائن: (1

 ا   ت     ةش  ط      ة  ةتنل.  ةش  ط   و  ت   هت     

ي   تتتتتت  بتتتتتت       تتتتتتأ   ب تتتتتتأق  تتتتتت وهتن  بتتتتتت ط   ةتتتتتتع ةتتتتتت هأ ي  ةتتتتتتع   تتتتتتأ  عنصيييييير العمييييييل: (2

 ة هأ    شة   ا   ت   شع ة هة .

  ةعتتتتتته ة   تتتتت   ة  تتتتت   و تتتتتت   عتتتتتبا  ي تتتتتي    ةشتتتتتط  ط تشتتتتتيط   ةتتتتتي    وي  تتتتت  الميييييواد الاولٌييييية: (3

  وهتن       يو  ط   ة ت  .

  تتتتت ت أ   وتتتتأي    ب   تتتت  ةتتتتط  أ تتتت ط وتتتتأ أ  يتتتتتي   ي تتتتي   هتتتتتن  بتتتت ط ي   تتتت  بتتتت البٌئيييية: (4

   يو  ط   ة ت  .
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 ةشتتتتتتط يتتتتتتتو     تتتتتت     ت   تتتتتت   تو  تتتتتت   هة تتتتتت    عتتتتتت  أ     ي  تتتتتت   اهمٌيييييية السييييييٌطرة علييييييى النوعٌيييييية:

 شة     :

   ت ش  ةط  ي      ةعته م ي  ة تج ي  ت  و ت تأ   ا   ةعتي    ة  يا     و ت  . (1

    نج  ب ط   ة     ي  ةعته   خت      ا     ة  ط.توع ط  (2

     أ    ا تو    يتو ت   ع  ة  عا. (3

 ته  ض  عب    ة  ا     و ت     أ   ة  ب    ةي    ط. (4

 تي  أ   وأي    ة  عب     ةع. (5

 أ و ةعتي       ي  ت         ة  ط. (6

 ه ض تش      و ت   يبتة ه  تش       ع  أ    ا    ي   . (7

 ه  ض  عب       م  ت       ة     و ت    .ت (8

 ت   ع و وط   ة   ب  ب  ت ي ت ط     ت    ط ي ي    يا     و ت  . (9

 ي   ل   تأت ا تشيط   أ   ط   ع  أ     ي    شة     : اجراءات السٌطرة على النوعٌة:

   ة    أ ي  ة    ة   ه    يي   ل   ةي    ط   ةو   . تو    .1

   ةعته ة  ي  ة ت    تو    ة  ب ته    ةي    ط.  و    ةي   .2

  شت     و وأ   ط ي ته    و أ   ط   ن ة   ت و وه . .3

   ته      توع ط   ةعتةأ       ي   . .4

 شة  هي     وو    ، ه      ع يب ط    و  ي  ةأ جب  هة : اسالٌت الفحص والمراقبة:

 .وع يا     ةع  

      ط(  ع يا   ة      (. 

ي   تتتتتت   هتتتتتتت ا  ة تتتتتتو   يوتتتتتت  ط    وتتتتتت  ، ي تتتتتتتم تو  تتتتتت   عتتتتتتته  م هتتتتتت     وعتتتتتت يا    تتتتتت ةع: (1

 وعتتتتتتت يا   تتتتتتتا  عتتتتتتت ة  ب  تتتتتتت   و تتتتتتتت   ، أي  وعتتتتتتتب ا ي  ةبتتتتتتتأأ ط   تتتتتتتت  توتتتتتتت  ه   ب  تتتتتتت  

   خ.…     و ت   ، ةت ع   ا    :  و    ع  أ ط   ة ت    ي  و ه     شهأب  

   ي  تتتتتأ    ة  تتتتت     وتتتتت    تتتتتا هتتتتت      تتتتت   ي   تتتتت   هتتتتت   تتتتت   ةتتتتتط  و تتتتتت  عتتتتت يا      تتتتت ط: (2

 تو  تتتتتت  ة  ب تتتتتت     تتتتتت    تتتتتتت   ش ة تتتتتت    ةي  تتتتتت  ط   ةوتتتتتت    ، ةتتتتتتت ع   تتتتتتا   تتتتتت :  وتتتتتت     تتتتتت  

   ت   ةط   ة أيب ط   م     ب ه       ةط  و ت  .
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                 (:  لوحات السٌطرة خرائط المراقبة )

يهتتتتت  ةتتتتتط أيع ي أهتتتتتم  وعتتتتت   ا  وو تتتتت       تتتتتت   عتتتتتته ةط  تتتتت  ة تتتتت ع   عتتتتت  أ    تتتتتا    ي  تتتتت  

بيتتتتتتتتو   ت تتتتتتت ة م  (Shewhart)و تتتتتتتف بتتتتتتت أ    تتتتتتت  م  تتتتتتت ي أط  1921ي  تتتتتتتي   عتتتتتتتته  ةه    تتتتتتت م 

   ه    به  يتم ت ي أه     ع ي ط وو  .

هتتتتتي    تتتتتشع   ب تتتتت      تتتتت ق  تشتتتتتيط ةتتتتتط تنتتتتتت  ه تتتتتي  ةتي   تتتتت  ،   هتتتتت   ويعتتتتت  خرٌطييييية المراقبييييية: 

( ، CCLي أةتتتتتتتتتت   تتتتتتتتتت  بتتتتتتتتتت  )                        ةتتتتتتتتتتتع وتتتتتتتتتت    عتتتتتتتتتت  أ    ةأشتتتتتتتتتت ق 

ي أةتتتتتتت   تتتتتتت  بتتتتتتت                         ،ي  هتتتتتتت   و  تتتتتتتا  ةتتتتتتتتع وتتتتتتت    عتتتتتتت  أ   و  تتتتتتتا 

(UCL، ) ع  ةتتتتتتتتتتتتع وتتتتتتتتتتت    عتتتتتتتتتتت  أ   و  تتتتتتتتتتتا ي  هتتتتتتتتتتت   وعتتتتتتتتتتت ،                       

 .(Shewhart)( ، يتعةا  يو    ع  أ   ي  يو    ي أط LCLي أة     ب  )

 

، ي ت   ل تبت ت   (Warning Lines)يةط هنع  ة      ت ي أ تم خت    ه  ط عة   بو ي   ي ه ي    توت  أ 

 ط و    ع  أ    ةأش ق يه ي    تو  أ تبت    ثاثة انحرافات معٌارٌةو ي    ع  أ   و  ا ي و  ا بة   أ 

 .انحرافٌن معٌارٌٌنبة   أ 
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  ي    ي  ط أ  ع  ط ةط هأ      ةأ جب  يشة     : انواع خرائط المراقبة:

  خ ، يةط … يتعته م    و      ةتم أ ط      ع   ش  ي ط ي   يع ي  و م  اولاً: خرائط المراقبة للمت ٌرات:

  هم   ي ا   هأ      ةعته ة   و ي ا   تنت   لآت  :

 

 .         ̅  هأ      يع    وع ب :  (1

 

 .            :هأ     و وأ     ة   أق (2

 .             :هأ      ة   (3

 يه       ي ا  هأ  تعته م ة    ة  و      ةهت    ، ةتع هأ     و و  أ  ي  وت        م.

يتعته م    و      ةتم أ ط   ي       ت  ت تة    ا     ة      ثانٌاً: خرائط المراقبة للصفات )التمٌزٌة(:

ي    و ت      ب ل تشيط ه ِ       ط ه        ة  ا  ي   أ   ة  ا ةط  و ت   ، يةط  هم هأ      ةأ جب  

  ه      يا   هأ      ت    :

 .           هأ    شعأ   ة  ا )  م   ة  ب  ( ) عب (:  (1

 .           (:   ةه    ط   يا )هأ          (2

 .           هأ    ةتيع          يا )      ةه    ط(      يو  :  (3

 .            هأ          يو  ط   ة  ب  )  م   ة  ب  (:  (4

 .    م      ة  )  ةب  أ (

 . 𝐒  ةو  و وأ     ة   أق  𝐗̅    وع ب   م    يع  

 . 𝐑  ةو   ة    𝐗̅    م    يع    وع ب 
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 تمارٌن الفصل الاول

 / عرل ما ٌلً: 1س

 السٌطرة الاحصائٌة على النوعٌة. -4،   السٌطرة النوعٌة.    -3النوعٌة.     ،  -0السٌطرة.      ،  -1

 

 / اجت عما ٌلً:0س

 اذكر خمس نقاط لتحدٌد اهمٌة السٌطرة النوعٌة. -1

 وفقاً للترتٌت عدد اجراءات السٌطرة النوعٌة. -0

 .مع شرح مختصر لكل منهما ابعاد النوعٌةعدد خمسة من  -3

 هم ادوات تحسٌن النوعٌة.خمسة فقط لأعدد  -4

 استخدامات لوحة السٌطرة.تحدد ً التخمسة فقط من النقاط عدد  -5

 

 / املأ الفراغات التالٌة:3س

 من اهم اسالٌت الفحص والمراقبة هً ــــــــــــــــــــ ، و ــــــــــــــــــــ . -1

 . ــــــــــــــــــــ، من اهم مصادر الت ٌر او الاختال هً ــــــــــــــــــــ ، و ــــــــــــــــــــ  -0

عن حد السٌطرة المركزي وخطوط التحذٌر ــــــــــــــــــــ بتعد حدود السٌطرة الادنى والاعلى بمقدار عادةً ت -3

 .ــــــــــــــــــــتبتعد بمقدار 

 .ــــــــــــــــــــادارة الجودة هً  -4

 .ــــــــــــــــــــتعرل خرائط المراقبة بـ  -5

 


