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“

”

تمرة هي تلك المتغيرات المس: مفهوم البيئة 
ي فييي الوييرلاق اادتةييالتة لاالتيةولو ييية لافيي

ة المؤسسات اا تماعية لاالعلادة مع الحيوم
لاابييم مييا ل اسيية لامتابعيية تلييك المتغيييرات 

.لاالتييف معها لغرض تحقيق الةجاح



المنظمة السياحية

:القطاع الحكومي
تشمل القطاع الحيومي 

البيئة السياسية 
لاالقانونية لاالردابية 

المةومة 

القطاع الاقتصادي 
لاتشمل التقلبات في :

لاتيرة الةشاط اادتةالي 
لاااتجاهات التضخمية 

لاأسعا  الفائمة لااحتمالية 
شحة بعض الموال

: القطاع الاجتماعي 
تشمل  ميع ااتجاهات 

لاالقيم لاالعالات 
اا تماعية لاالتقاليم 

لاالأعراق التي تؤثر على 
السلوك الشرائي 

للسائح

:  القطاع التكنولوجي
م تتضما التيةولو يا العل

لاالفا المستخمم  في 
انتاج لاتوزتع السلع 
لاالخممات فالتغيير 

التيةولو ي تؤثر في 
الموال الألالية المطلوبة 

ما دبل المةومة

يةمكونات البيئة العموم



مكونات البيئة الخاصة

هييج جميييف الأ ييراد والمنظمييات : الضيييو  : أولا ً 

الأخييرا التييي  حصييل علييى مخرجييات المنظميية 
.السياحية

ةومات لاتتمثلون بجميع الم: المنا سون : ثانياً 
.السياحية التي تقمم سلعاً ألا خممات مشابهة

العميل لاتتمثلون بالييتا تقيممون: الموردون: ثالثاً 
ء لاالتموتييل لاالمييوال الألالييية لاالمعلومييات الهاميية لبقييا

.المةومة

لاهي :الجماعات والأجهزة الناظمة : رابعاً 
الجماعات ذات العلادة بعمل المةومة السياحية

مل هي تش: التكنولوجيا ذات العلاقة : خامساً 
السيييلع لاالخيييممات المةتجييية ذات العلادييية بعميييل 

.المةومة السياحية

 ميعلاتشمل:البشريةالموارد:سادساً 
ماالسياحيةالمةومةتحتا هاالتيالقابليات

.اافرال



استقصاء حدود المنظمة السياحية

: صار   طبيعة الفحص البيئي والاستب: أولا 

ظماة  تتمثل برلبحا  وا م ون تاري بيئاة الم     

ط السيروية وأن أهمية كال ونا ن تاطابا بار     

ذلك المن ن على أداء الم ظمة في واي  أن 

اللاتأكااي نع ااي  ياارل المعل وااري ب صاا  

.أي ون ن و  المن تري البيئية

: البيئااااة المتحطكااااة والمساااات ط :  رتياااار  

:وت جي  لا ة أت اع و  البيئري 

.المست ط  ت عر  ور. أ

.ذاي التغييط والابياع المعتيم. ل

المتحطكة أو الين روينية جيا . ج 

روي تتفاا: إجااطاءاي الفحااص البيئااي  :  رلثاار  

بيعاة  إجطاءاي الفحص البيئاي كثياطا  فاي ال    

ود جاااة التفصااايل و تتمثااال ابعااارد الفحاااص   

رق البيئاااي برلاساااتمطا نة وال ظروياااة وال  ااا  

والت جااو وف اار  لماايا ل أااال عم اار  وواايا ل     

.  وتعم ة

   الإدا: و اجهة التغييط ووعرلجتاو  :  ابعر  

ص بعااي اساتنمرم إجااطاءاي الفحاا : المتنيفاة  

البيئاااي نفتاااطت أن نتبعاااوم وجم عاااة وااا     

.ال طا اي المتنيفة



:أسئلة الفصل الثرل  

تشنل البيئة وح  ا  وهمر  في وير  الم ظمري السيروية تحيث ع . 1

ة ؟ون تري البيئة العروة برلتفصيل وعيد ف ا ون تري البيئة ال رص

ر  عيد ون تري البيئة ال رصة واشطح  لا ة و هر ووبط اي ا تير ه. 2

.و  ابلك ؟

سيروية  ا سم العلااة التفرعلية بي  ون تري البيئة العروة والم ظمة ال. 3

؟

و   برعتبر ك وينط اوي الم ظمري السيروية بي  الاليري التي نمن . 4

 لالهر است صرء ويود الم ظمة السيروية ؟


